Egna noteringar

Checklista - virdskap

DET INTERNA VARDSKAPET

[ ] Finns det tydliga ramar kring olika
arbetsmoment pa verksamheten?

] Finnsdeten tydlig produktkdnnedom
samt en bra lokalkdnnedom hos alla
anstallda, som gor det lattare att svara
pa bestkarnas fragor?

[_] Setill att ha kul! Ordna med regelbundna
traffar, AW eller fikastunder i solen, for
att fira ert fina arbete.

DET DIGITALA VARDSKAPET

[ ] Uppdatera er hemsida samt sociala
kanaler med praktisk information s& som
Oppettider, priser mm.

D Se till att ha en bildbank med foton fran
olika arstider!

[ ] Haen plan kring vem som ar ansvarig
och avsatt tid till att bemota online-
recensioner. (Google My Business,
TripAdvisor, Facebook mm)

DET FYSISKA VARDSKAPET
[ Har allamedarbetare en namnskylt?

[ ] ArdetIstt att hitta? Tydlig skyltning ar
AochO!

[ ] vidolika evenemang i staden - tank pa
att anpassa det fysiska vardskapet efter
evenemangets malgrupper.

[ 1 Hall koll p& vadret - s& du kan vara steget
fore i ditt fysiska vardskap.

DET MJUKA VARDSKAPET

[] Skapa rutiner kring kommunikationen
med besokaren INNAN den kommer till
er, om den mdjligheten finns. (Finns det
sarskilda behov? Matallergier? Vilken tid
anlander bestkaren? ...)

[ ] Setillatt personal som har haft antingen
lite jobbiga samtal eller ocksa riktigt bra
samtal berattar om dessa.

[ ] L&t andratadel av erfarenheter och
vardskapsgladje.
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