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Inledning

| den hé&r rapporten presenteras resultatet av den gastundersokning som genomforts i Gavleborgs 1an
under sommaren 2022. Undersokningen ar bestélld av Region Gévleborg. NordAnalys AB har
fungerat som projektledare for undersokningens upplagg, bearbetning och resultatredovisning. Den
har rapporten redovisar delresultatet for Bollnds kommun.

Syfte

Syftet med undersokningen har varit att genomfora en “heltickande” gidstundersokning i Gavleborgs
lan for att fa en bild av vilka som besoker omradena, identifiera reseménster och beteende samt
framforallt fa en utvardering av besokarnas upplevelser. Undersokningen ar i allt vasentligt
innehallsmassigt mycket lik med de gastundersokningar som genomférdes sommaren 2017, 2012 och
2007, vilket innebar goda mojligheter till direkta jamforelser. Metodmassigt har arets undersokning
utvecklats jamfort med tidigare undersokningar, se vidare under nésta avsnitt.

Undersokningen ar upplagd sa att resultatet forutom pa lansniva ocksa kan redovisas per kommun och
deltagande anlaggning/matplats (turistbyraer, boende- och besoksanlaggningar).

Metod

Arets undersékningsupplagg har byggt pé 3 olika insamlingsmetoder. Liksom vid undersékningen
2017 har insamling av E-postadresser varit en av insamlingsmetoderna. Dessa har registrerats digitalt
och lagrats i en molnbaserad databas. Fran denna har sedan den digitala enkaten distribuerats til
gésterna via mail. Detta har genomforts ungefar var 10:e dag. Det innebdr att i princip samtliga géster
nar de besvarar fragorna har hunnit genomfora hela bestket i omradet, och darmed har en helhetsbild
av upplevelsen.

Den har metoden har kompletterats med sk. kontaktkort, ett kort i kreditkortsformat som delats ut till
gasterna. Pa kortet finns inloggningsuppgifter (url-adress eller QR-kod) samt unikt I6senord till varje
kort. Information pa svenska och engelska.

Dessutom skapades en separat inloggning via en generell QR-kod (unik for varje matplats) som gasten
kunde lasa av via informationsanslag pa matplatserna. De tva sistnamnda metoderna ersatte de
traditionella pappersenkéterna som utgjorde ett komplement 2017.

Totalt 42 olika matplatser var "kontrakterade™ innan undersokningen startade, 37 av dessa har
levererat svar, men i mycket varierande omfattning, allt fran nagra fatal till som mest drygt 250
insamlade e-postadresser. Frageformularet har funnits i tre sprakvarianter; svenska, engelska och
tyska. Datainsamlingen har pagatt fran 17 juni-2 oktober.

Totalt har undersokningen i Gévleborgs lan resulterat i 1108 insamlade svar, vilket kan jamféras med
tidigare ar, 1840 (2017), 1614 (2012) och 2973 (2007). Svarsunderlaget for Bollnas kommun ar 47.
Pa lansniva ger det ett nagorlunda stabilt underlag. Svaren har hyfsat bra spridning mellan lanets 10
kommuner, men svarsunderlaget per kommun &r i manga fall lagt for att vaga dra nagra sakra
slutsatser. Som ett Gvergripande resultat kan man dock se resultatet som en indikation, men med stora
felmarginaler. De begransade svarsunderlaget, aven pa lansniva, gor ocksa analyser av resultatet
utifran nedbrytningar pa olika undergrupper mer oséker. Pa nasta sida redovisas insamlade svar per
métplats och kommun. Eftersom det saknas uppgifter om antal utdelade kontaktkort gar det inte att
gora en exakt sammanstallning av svarsfrekvensen. Utifran insamlade e-postadresser gar det dock att
berakna svarsfrekvensen, vilken hamnar pa 62%. Detta med hansyn taget till att ca 10% av de
insamlade adresserna var, i de allra flesta fall sannolikt felstavade.



Fordelning av matplatser

Svar
Insamlad insamlad  Ogiltig Svars- Kontakt- Generell Totalt
e-post e-post e-post  frekvens kort QR-kod  antal svar
Nordanstig 7 4 1 67% 72 1 77
Nordanstigs Turistinformation 4 3 75% 21 1 25
Sorfjardens Camping 2 2
Trolska Skogen 3 1 1 50% 49 50
Ovanaker 18 13 72% 21 q 38
Gastisbacken i Alfta 1 1
Halsingegard Ol-Anders 18 13 72% 19 3 35
Voxnabruks herrgard 1 1 2
Gavle 69 27 42% 44 8 79
Fangelsemuseet 36 9 1 26% 5 4 18
Gévle Turistcenter 21 11 61% 1 12
Hedenstugan 25 2 27
Linsmuseet i Gavle 5 5 100% 8 13
Winn Hotel 7 2 29% 6 1 9
Ockelbo 229 132 25 65% 60 4 196
Caravan Club Ockelbo 227 131 24 65% 1 132
Jadraas Herrgard 2 1 1 100% 55 4 60
Raggsocka logi 4 4
Bollnas 9 38 47
Halsingegarden Traslottet 7 6 13
Orbaden Zip & Climb 2 31 33
Scandic Bollnds 1 1
Sandviken 285 162 29 63% 63 15 240
Bjork & Berries 18 10 1 59% 13 2 25
Hogbo Gardsbutik 46 46
Naturum i Gysinge 267 152 28 64% 4 13 169
Hofors 22 12 3 63% 118 66 196
Gammelstilla 48 1 49
Hofors turistbyra 22 12 3 63% 3 15
Stollgangen 67 65 132
Ljusdal 12 5 42% 84 4 93
Fagelsjo gammelgard 10 30% 6 2 11
Jarvso turistbyra 2 2 100% 18 20
Ljusdagsbygdens museum 6 6
Loosgruvan 43 1 44
Stenegard i Jarvso 11 1 12
Soderhamn 5 5 100% 30 17 52
First Hotel Statt 2
Flygmuseet 1 1
Halsingegard Erik-Anders 19 1 20
Stend havsbad och camping 7 16 23
Soderhamns turistbyra 5 5 100% 1 6
Hudiksvall 20 90
Dellenbanan 70 70
Hotell Best Western i Hudiksvall 14 14
Mobil bestksservice 6 6
Totalt 647 360 62 62% 591 157 1108



Resultatets tillforlitlighet

1108 inkomna svar i kombination med en svarsfrekvens pa 50-60% ger ett underlag som beddms vara
OK som utgangspunkt for generalisering av resultatet.

Den har underdkningen utgor en stickprovsundersdkning, vilket alltid innebdr att resultatet ar behaftat
med storre eller mindre felmarginaler. Tabellen nedan anvénds for att berakna den statistiska
felmarginalen i undersokningar som bygger pa ett obundet slumpmaéssigt urval (OSU). For denna
urvals- och berédkningsmetod géller att alla i populationen skall ha samma chans att komma med i
undersokningen. | den har undersokningen har detta inte fullt ut kunnat uppnas i praktiken, det finns
flera faktorer som gor att urvalet inte fullt ut kan betraktas som obundet slumpmassigt. Tabellen tar
inte heller hansyn till ev. bortfallseffekter, men kan anda tjana som en ungefarlig vagledning.

Man brukar sdga att det sanna procenttalet med 95% sannolikhet ligger inom intervallet, observerat
procenttal, + det antal procentenheter som anges i tabellen. Om man istéllet vill anvénda sig av t ex
99% sannolikhet blir intervallet stdrre. Motsatsen géller om man anvéander 70% sannolikhet.

Observerat procenttal
(Procent uppmaitt i stickprovet )

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
95% 90% 85% 80% 75% 70% 65% 60% 55% 50%
100 4,3% 5,9% 7,0% 7,8% 8,5% 9,0% 9,3% 9,6% 9,8% 9,8%
§ 200 3,0% 4,2% 4,9% 5,5% 6,0% 6,4% 6,6% 6,8% 6,9% 6,9%
f 500 1,9% 2,6% 31% 3,5% 3,8% 4,0% 4,2% 4,3% 4,4% 4,4%
§ 1000 1,4% 1,9% 2,2% 2,5% 2,7% 2,8% 3,0% 3,0% 3,1% 3,1%
g 1500 1,1% 1,5% 1,8% 2,0% 2,2% 2,3% 2,4% 2,5% 2,5% 2,5%
2000 1,0% 1,3% 1,6% 1,8% 1,9% 2,0% 2,1% 2,1% 2,2% 2,2%
3000 0,8% 1,1% 1,3% 1,4% 1,5% 1,6% 1,7% 1,8% 1,8% 1,8%
4000 0,7% 0,9% 1,1% 1,2% 1,3% 1,4% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
Tabell 6ver felmarginal vid OSU
Forklaring:

| ett exempel antas att 15 9% svarar “ja” pa en viss fraga dar 1000 personer blivit tillfragade. Vid
berdkning av felmarginalen (standardavvikelsen) utgar vi da fran 2,2%.

Resultatet skall da lasas som:

15% + 2,2% svarar ’ja”. Vi kan séledes med 95% sannolikhet séga att det ’sanna” virdet ligger
mellan 12,8% och 17,2%. Om man utgar fran 200 svar ligger intervallet mellan 10,1% och 19,9%.

Lasanvisning

Resultatet redovisas i den hér rapporten med hjélp av diagram som visar resultatet for Bollnés
kommun med en jamforelse mot det samlade lansresultatet. Fragor med Gppna svar redovisas i sin
helhet i en digital bilaga. I den bilagan kan kommentarer/svar filtreras och grupperas utifran olika
bakgrundsvariabler, vilket 6kar anvandbarheten.

| undersokningen relaterar merparten av fragorna till begreppet “omradet”. Detta 4r definierat som
orten/platsen dar respondenten fick enkaten och omradet runtomkring den orten/platsen. Hur omradet
definieras av olika individer varierar av forklarliga skal. | manga av diagrammen ar svarsalternativet
ej svar/ej tagit del av utelamnat i syfte att jamforelsen med lansresultatet ska bli tydligare. I de fall
redovisas under diagrammet hur manga svarande som ligger som grund (har haft en uppfattning for
respektive fraga).
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Hemregion

Sverige ospec
Sodra Gotaland
Vastra Gotaland

Ostra Gotaland
Stockholms ldn
Ovriga Mellansverige
Géavleborgslan
Sddra Norrland
Norra Norrland
Norden
Tyskland
Holland
Schweiz

USA

Ovriga utlandet

0%

2%

H Bollnds M Lanet

37%

T

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Svarsunderlag
Bollnés 38
Lanet 1032

10




Resan/besdket och upplevelsen av omradet

Besoksperiod
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Associationer till omradet

En plats eller omrade betyder olika saker for olika manniskor. Vad forknippar du spontant med
det har omradet?

Fragan ar stalld som en helt 6ppen fraga dar gasten har fatt svara fritt. Resultatet kan redovisas i ett
ordmoln, men mest intressant ar det att anvanda den digital bilagan med 6ppna svar, dér resultatet kan

grupperas och filtreras utifran olika bakgrundsvariabler, exv. for de olika kommunerna, man/kvinnor,
alder osv.
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Hur manga 6vernattningar gor du totalt under hela den har resan?
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Hur manga 6vernattningar gor du i det har omradet?
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Hur dvernattar du i huvudsak under besodket i det har omradet?

Campingplats H Bollnds W Lanet
Hotell
Vandrarhem
Talt, husbil utanfor camping (stéllplats)
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Slakt & vanner
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Vilken &r den framsta anledningen till att du besdker det har omradet?
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Har du besdkt det har omradet vid nagot tidigare tillfalle under sommaren (jun-
sep)?
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Vilket huvudsakligt fardsatt anvander du under resan till det har omradet?
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Vilken typ av information har du tagit del av infor bestket i det har omradet?

51%

Sokning pa Google eller annan s6kmotor 29%

Egen erfarenhet (tidigare besok)
Rekommendationer
Facebook/sociala medier
Resguide/karta

Broschyr
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Turistbyra

Annonser i media

Annat

Sokte ingen specifik information
H Bollnds M Lanet
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Ej svar
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Satt betyg péa foljande saker/omraden som du kommit i kontakt med under

besdket i det har omradet:

Sammanfattande medelbetyg (skala 1-6)

Utbudet av turistinformation omomradet fére resan/besoket

Utbudet av turistinformation pa platsi omradet

Skyltningoch végvisning

Service/bemétande fran personal, totalt setti omradet

Upplevelser (exv. aktiviteter, bes6ksmal, sevdrdheter, evenemang

Mat-/restaurangupplevelser

Shoppingutbud

Kvills-/néjesliv

Attraktionskraft for barn (0-7 ar)

Attraktionskraft for barn/ungdomar (8-15 ar)

Upplevelsen av viadretunderbeséket

Helhetsupplevelsen avomradet

5,0
4,9
4,8
5,0
51
4,9
5,7
5,6
54
53
4,8
4,7
39 M Bollnas
3,8 .
M Lanet
3,8
3,5
51
4,8
50
4,4
4.8
51
3
54
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 55 6,0
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Utbudet av turistinformation om omradet fore resan/besoket
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Skyltning i omradet
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Service & bemétande fran personal, totalt sett i omradet
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Upplevelser (exv. aktiviteter, besdksmal, sevardheter, evenemang
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Shoppingutbud i omradet
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Kvalls-/nojesliv i omradet

35%

30% -

25%

20%

15%

10%

5%

0%

M Lanet M Bollnas

29%

1 Mycket daligt 2 3 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 17 3,8
Lanet 289 35
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Omradets attraktionskraft for barn (0-7 ar)

60% -
M Lénet M Bollnas

50%
50% -

40%

40% -

30% -

23%

20% 19% 20% 20%
11%
10%
5%
2%
0%
o R
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra

Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 30 51
Lanet 515 48

Omradets attraktionskraft for barn/ungdomar (8-15 ar)

60% -
M Lanet M Bollnas

50%
50% -

40% -

30% -

24%
23%

20%
20%
15% 17%
0
13%
10%
7%
3%
3 4 5

0%

1 Mycket daligt 2 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 30 5,0
Lanet 482 4.4
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Upplevelsen av vadret under bestket

50% -
M Lénet M Bollnas 47%

45% -
40% -
35% 33%
30% - 299,
28% 2%

25% 24%
20% -
15%

0,
10% | 10%

5%
5%
1% 2
0
. %%

0% -

1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 42 4.8
Lénet 1046 51

Helhetsupplevelsen av omradet

70%
M Lanet M Bollnas
60% 1 58%
50%
50% -
43%
40% -
31%
30% |
20% -
10% 9%
2% 1%
» 0% [ 0% 0% 0%
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra

Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 42 53
Lanet 1059 54
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Ge garna exempel p& upplevelser som du har tagit dela av!

Vad tycker du &r allra bast/mest intressant med det har omradet?

Ar det nagot som du upplever som mindre bra och/eller som vi kan forbattra for
dig som gast i det har omradet?

Svaren pa ovanstaende 3 fragor redovisas i sin helhet i en digital bilaga i MS-Excel. | bilagan kan
svaren filtreras och sorteras utifran olika typer av bakgrundsvariabler, exv. kommuner, matplatser,
kon, alder, nationalitet, var for sig eller i kombination. Det ger battre méjlighet att mer i detalj
analysera svaren jamfoért med en enda lang lista.
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Tror du att du kommer att atervanda till det har omradet nasta sommar?

60% -
Ml Lanet M Bollnas

54%

50% -

40% -

30%

20%

10%

0%

Ja, sdkert Ja, troligen Osdker Nej, troligen inte Nej sdkert inte
Svarsunderlag
Bollnéas 39
Lanet 1049
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Om du ar osédker/inte kommer att atervanda hit ndsta sommar, vad &r orsaken?

. 212 P 67%
Planerarinte sa langt i forvag

Vill upplevanyaomraden

0%

Forlangt attresa hit

a . 0%
Detfinns battre alternativ
M =

0%
Missnéjd/besviken med beséket . :
2%

0%

Ekonomiska orsaker
1%
M Bollnas
33%

Annat M Lanet
10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Svarsunderlag
Bollnéas 3
Lanet 322
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Tror du att du kommer att rekommendera vadnner och bekanta att besdka det
har omradet?

90%

M Linet M Bollnas

80% - 78%

70% -

60% |

50% -

40% -

30%

20% -

10%

% 0% 0% 0%
0% i — i
Ja, sdkert Ja, troligen Osdker Nej, troligen inte Nej sdkert inte

Svarsunderlag
Bollnas 36
Lanet 1008

30



Specialfragor méatplats besoksanlaggningar

Satt betyg pa foljande saker/omraden som du kommit i kontakt med pa
besdksanlaggningen dar du fick enkaten/lamnade din e-postadress:

Sammanfattande medelbetyg (skala 1-6)

Personalens service och bemdtande s 3’8

2 . 53
Innehéll/attraktionskraft 53

. " 53

Attraktionskraft for barn 9
" 2 . 4,2
Utbud och kvalitet pa servering/mat
44 M Bolln3s
. M Lanet
Utbud av shopping/forsiljning/souvernirer z .

g " 2 53

Stadning/skétsel/underhall <3
Prisvirdhet 2.8
5,2
. I . 53
Lage/tillgénglighet/skyltning 50
5,5
Helhetsbet !
374 5,5
1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5 6,0

Bas: Besdksanlaggning

Bollnas 46
Lanet 810
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Personalens service och bemodtande

90% -
M linet M Bollnas
80%
80% - 79%
70%
60% -
50% -
40% -
30% |
21%
20%
10%
4%
0,
» 0% 0% 0% 0% Z_A’ 0% o
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra

Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 38 5,8
Lanet 746 57

Innehall/attraktionskraft

60% )

M Lanet M Bollnas 55%

53%

50% -

40% -

30% - 29%

24%

20%

10%

2%

0% 0% 0% 0% 0%
o [
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 38 53
Lanet 745 53
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Attraktionskraft for barn

70%
M Lénet M Bollnas
63%

60% |

50% -

43%

40% -

30% -

25%

20% 17%

10% 8%

3% 4% 3%
2%
| 0%
2

0% -

1 Mycket daligt 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 32 53
Lanet 516 49

Utbud och kvalitet pa servering/mat

35% -
M Lanet M Bollnas

o
30% 1 > 29%

25%
25%

22%

20% -

15%

11%

10% -

7%

5%

5%

0%

0%

1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 27 4,2
Lanet 447 4.4
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Utbud av shopping/forséljning/souvenirer

30%
M Lénet M Bollnas

25%

i

25% | 24% 24% 24%

23%

| 14%

20%

15% -

10%
10%

5% 7 4%
0%
0%
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 21 3,7
Lanet 467 42

Stadning/skotsel/underhall

70% -
M Lanet M Bollnas

60% 1 57% 58%

50% -

40% -

30% -
26%

20% 18% 18%
10%
6%
1%
0% 0% 0%
0% T _— T T T T
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 33 53
Lanet 636 53
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Prisvardhet

60% -

M linet M Bollnas

50%
50% -
40% -
33%
30% 1 28%
20%
11%

10%

0% 0% 1% 0%

0%
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg

Bollnas 36 4.8
Lanet 696 5,2

Lagetftillganglighet/skyltning

60% -

M L3net M Bollnds 57%
50% -

43%
40% -
30%
30% -
20% -
14%  14%
10% 8%
3% 3%
2%
0%
oy 1
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg

Bollnas 37 53
Lanet 729 5,0
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Helhetsbetyg for bestksanlaggningen

70% -
M Lanet M Bollnas

60%
57%

60% |

50% -

40% -

32%

30% -

20% -

11%

10%

1%

% DO O% l’0 00
o 0 0% ‘ 0% ‘ — 0%
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 37 55
Lanet 748 55

Vad tycker du ar allra bast med den har besdksanlaggningen?

Ar det ndgot sarskilt du saknar och/eller som vi kan forbattra for dig som gast
pa den har besoksanlaggningen?

Svaren redovisas i sin helhet i den digitala bilagan.
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Specialfragor matplats boendeanlaggningar

Satt betyg péa foljande saker/omraden som du kommit i kontakt med pa
boendeanlaggningen dar du fick enkéten/lamnade din e-postadress:

Sammanfattande medelbetyg (skala 1-6)

6,0
Personalens service och bemétande <8
6,0
Standard pé rum/stuga
5,5
2 . - . 5,0
Standard pa badrum/toaletter/serviceanliggning 53

- . 2 5,0

Stiadning/skétsel/underhall
5,6
M Bollnas
o . 5,0 "
Utbud och kvalitet pa servering/mat a3 M Linet
4,0
Prisvirdhet ‘
5,2
u I . 5,0
Lage/tillginglighet/skyltning 3
5,

5,0

Helhetsbetyg
5,5
1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5 6,0

Bas: Boendeanlaggning
Bollnas 1
Lanet 220
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Personalens service och bemodtande

120% -
Hlinet MBollnas
100%
100% -
87%
80% -
60% -
40% -
20%
7%
2% 2% 2% -
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% || ——
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 1 6,0
Lanet 204 58
o
Standard pa rum/stuga
120% -
M L3net M Bollnds
100%
100% -
80% -
66%
60% |
40% -
20% - 19%
11%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o [ |
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 1 6,0
Lanet 80 55
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Standard pa badrum/toaletter/serviceanlaggning

120% -
Hlinet MBollnas
100%
100% -
80% -
65%
60% -
40% -
20% 1 16%
10%
3% 0, 3% 0, 4% 0, . 0, 10,
o | — %  — % el % | 0% 0%
1 Mycket daligt 2 3 4 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 1 5,0
Lanet 200 53
I - I o
Stadning/skoétsel/underhall
120% -
M L3net M Bollnds
100%
100% -
80% - 77%
60% |
40% -
20% |
13%
4%
% % 3% . 9
o ] 0%  — % — el % 0%
1 Mycket daligt 2 3 4 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 1 5,0
Lanet 197 5,6
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Utbud och kvalitet pa servering/mat

120% -

M Lénet M Bollnas

100% -

80% -

100%

60% -
40% | 37%
20% 17%
12% 0%
. 7%
0% . 0% - 0% 0% 0%
0%
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 1 5,0
Lanet 85 4,3
Prisvardhet
120% -
M Lanet M Bollnas
100%
100% -
80% -
60% -
51%
40% |
30%
20%
11%
7%
% o 2% , . o
» 1% 0% 0% - 0% 0% 0%
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 1 4.0
Lanet 196 5,2
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Lagetftillganglighet/skyltning

120% -
M Lénet M Bollnas

100% -

80% -

100%

60% - 559%
40% -
20%
6% 7%
1% 0% 1% 0% 0% - 0% 0%
1 Mycket daligt 2 3 4 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 1 5,0
Lanet 201 53
Helhetsbetyg
120% -
B linet  MBollnas
100%
100% -
80% -
72%
60% |
40% -
20%
7%
1% 0% 1% 0% % - 0% 0%
0% 0 0 - 0 0 0
1 Mycket daligt 2 3 4 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnés 1 50
Lanet 203 55

41




Vad tycker du ar allra bdst med den har boendeanlaggningen?

Ar det ndgot sarskilt du saknar och/eller som vi kan forbattra for dig som gast
paden har boendeanlaggningen?

Svaren redovisas i sin helhet i den digitala bilagan.
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Specialfragor matplats turistbyra

Sétt betyg pa foljande saker/omraden som du kommit i kontakt med pa
turistbyran dar du fick enkaten/lamnade din e-postadress:

Sammanfattande medelbetyg (skala 1-6)

Personalens service och bemétande

Hursnabbt du fick hjilp/service
R A
5,7

Utbudet av informationsmaterial
53

H Bollnas M Lanet

D
4,8

Helhetsbetyg

Bas: Turistbyra

o

Bollnas
Lanet 7

©
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Personalens service och bemodtande

90% -
Hlinet MBollnas
80% 7 76%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% |
15%
10% 7%
0% 0% 0% 0% % o . 0% 0% 0%
U% 0 0 0 0 _ 0 0 0 0
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bolinas 0
Lanet 59 57
Hur snabbt du fick hjalp/service
90% A
M L3net M Bollnds
80% - 78%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% |
14%
10% | 8%
0% 0% 0% 0% 0% 0% . 0% 0% 0%
0%
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bolinas 0
Lanet 51 57
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Den hjalp/service du fick utifran ditt behov

80% -
M Lanet M Bollnas 75%
70% -
60% -
50% -
40% |
30% |
20%
14%
10%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% l 0% 0% 0%
0% T T T T
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 0
Lanet 49 57
Utbudet av informationsmaterial
60% -
M Lanet M Bollnas
51%
50% -
40% -
31%
30% -
20% |
15%
10%
4%
0% 0% 0% 0% - 0% 0% 0% 0%
0% T T T T
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 0
Lanet 55 53
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Lagetftillganglighet/skyltning

45% -
M linet M Bollnas
40%
40% -
35% -
30% -
28%
25% -
20% 19%
15%
10% | 9%
5% 1 3%
L]
0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bollnas 0
Lanet 58 4,8
Helhetsbetyg
70% A
M Lanet M Bollnas
63%
60% -
50% -
40% -
30% |
22%
20% -
10%
10%
2% 3%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra
Svarsunderlag Medelbetyg
Bolinas 0
Lanet 60 54
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Vad tycker du ar allra bast med den har turistbyran?

Ar det ndgot sarskilt du saknar och/eller som vi kan forbattra for dig som gast
paden har turistbyran?

Svaren redovisas i sin helhet i den digitala bilagan.
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