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Fakta om Bollndas kommun

Yta 1827 km?

Kontaktpersoner hos Bollnds kommun:

Storre arbetsplatser i kommunen 2011

Kjell Ohrstrém tfn 0278-251 40

Antal anst

Nils Jonsson tfn 0278-25142  Bollnas kommun offentlig forvaltning 2575
Karoline Sundstrém tfn 0278-251 43 Landstinget inom halso- och sjukvard,
Siv Modig tfn 0278-25144  Bollnas kommun kultur, utbildning mm 582
Fortum AB el och callcenter 220
Befolkning PASS Team AB omsorgsverksamhet 210
2011-12-31 2010-12-31 Bruks AB verkstadsindustri 134
: Neuropsyk i Bollnas AB vard 130
Invanare totalt 26193 26248 Samhall AB stadservice, basenhet 115
- SNA Europe AB verkstadsindustri 106
2011-12-31 Kommundel Tatort UPS administration frakter 80
Bollnas 17147 12702 Aleris Halsocentr Bollnas AB vard 75
Arbré 4216 2161  Svenska Kyrkan kyrklig verksamhet 65
Hanebo/Kilafors 3499 1100  Kilafors Industri AB verkstadsindustri 60
Rengsjo 1331 293 Vallsta Skogsmaskiner AB  skogsarbete m m 50
Hedens Omvardnadscenter AB vard 50
Sysselsattning Aros Quality Mekatronik AB  verkstadsindustri a7
Bofasta arbetande 6ver 16 ar Kélla: Information fran foretagen , dec 2011
Naringsgren 2010 2009
Antal % Antal %
Jord- o skogsbruk o fiske 488 43 489 43  Mandatférdelningen i kommunfullmaktige 2010-2014
Tillverkning o. utvinning 1435 12,4 1451 12,8 Mandat
Energiproduktion, vatten- 281 2,4 292 2,6 Arbetarpartiet Socialdemokraterna (s) 14
forsorjning, avfallshant. Folkpartiet Liberalerna (fp) 5
Byggverk o fast verksamh 1152 10,0 1127 9,9 Vénsterpartiet (v) 2
Handel o transport 1784 155 1707 15,0 Sjukvérdspartiet (Svp) 2
Hotell o restauranger 324 28 284 2,5 Miljopartiet De Gréna (mp) 1
Finansiell vht o. foretagstj 988 85 942 8,3 S:a 24
Utbildning och forskning 1415 12,3 1433 12,6 Bollnaspartiet (bp) 6
Vard och omsorg 2391 20,7 2 350 20,7 Moderata sam"ngspartiet (m) 5
Info,komm,civila mynddigh 724 6,3 688 6,0 Centerpartiet (c) 5
Personal o kultur tjanstmm 409 3,5 428 3,8 Kristdemokraterna (kd) 2
Ej spec. verksamhet 152 13 172 1,5 S:a 18
SUMMA 11543 100,0 11363 100,0 Sverigedemokratema (sd) 3
Kélla: AMPAK fran SCB SUMMA 45
Kommunal utdebitering
87-88 92-94 1995 1996 97-98 1999 00-04 06-08 2009 10-11 12-
Borgerliga kommunen 16,50 18,50 19,99° 20,17° 20,24* 20,40° 20,90 20,90 20,90 20,90 20,64°
Landstinget 13,75 11,75' 10,26° 10,08 10,01* 9,85° 10,35 10,67 10,87 11,17 1143°
SUMMA 30,25 30,25 30,25 30,25 30,25 30,25 31,25 31,57 31,77 32,07 32,07
Kyrkan, skatt/avgift (medeltal) ’ 3% 131 131 133 133 133 133 139 139 139 1,39

Specifikation for skatt/avgift 2012

Kommun Lands- Férsamling Summa
tinget  inkl.stift® Skatt/avgift

11,43 1,39 33,46

S:a skatt/avgift 20,64

Forsamlingarna ingdr i Bollnas-Ovanékers Kyrkliga Samfallighet

1)  Skattevixling med 2 kr pga Adelreformen.

2)  Skattevaxling med 1,49 kr pga séarskolan och sarskilda omsorgen.

3)  Skattevaxling med 0,18 kr pga psykadel.

4)  Kompletterande skattevéxling med 0,07 kr pga dvertagande av
sarskolan och sarskilda omsorgen.

5)  Skattevaxling med 0,16 kr pga naturbruk- o omvardnadsutbildning.

6)  Skattevéaxling med 0,26 kr pga kollektivtrafik.

7)  Skatt till kyrkan har tagits bort och ersatts med avg fr o m 2000.

8)  Avser kyrkoavgift 0,98 kr, begravningsavgift 0,37 kr samt avgift till
stiftet 0,04, s:a 1,39.
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Kommunstyrelsens
ordforande har ordet

For mojligheternas kommun och med perspektiven medborgare, tillvaxt och medarbetare arbetas
det intensivt pa alla specifika verksamhetsomraden

Ar 2011 startades med en ny mandatperiod, en ny majoritetsbildning genom ett samarbete mellan
Socialdemokraterna, Folkpartiet, Sjukvardspartiet, Vansterpartiet och Miljopartiet. Mycket ska falla
pa plats nar en ny mandatperiod startas upp, det ar nya kombinationer av ledaméter i bade majoritet
och opposition. Introduktion och utbildning av bade nya och gamla ledamdéter har genomforts for att
alla ska kunna ha majlighet att komma in i arbetet som fortroendevald pa ett bra sétt inom sitt
verksamhetsomrade. For att allt ska fungera for att alla fortroendevalda kommer in pa ett bra satt sa
har allt stdd funnits av den fantastiska personal som finns i respektive forvaltning. En ny
mandatperiod innebér ocksa en tid i forandring for personalen.

| den kommunala verksamheten pagar ett standigt och ambitiost arbete for att mota alla nya
utmaningar och skapar mojligheter i en foranderlig varld

Arbetet under 2011 har praglats av ett stort arbete med att sékra en ekonomi som &r hallbar for
framtiden. Med karnverksamhet i fokus och en ekonomi i balans for vi en langsiktig barande
politik. Budskapet ar helhet, langsiktigt och samarbete for samtliga omraden.

For 2011 prognostiserades ett underskott, vi kan konstatera att arbetet med att anpassa verksamheter
efter nya forutsattningar skulle ha startats for ett antal ar sedan. Nu far vi i den nya majoriteten gora
ett svart arbete, for oss ar det viktigt att vi trygga den kommunala karnverksamheten. Av den
anledningen maste vi ha en mycket stram budget som séakerstaller att ekonomin kommer i balans
och att nodvandiga resurser frigors for att satsa inom vara karnverksamheter.

Bland annat inom Barn- och utbildning &r det ett genomgripande dversynsarbete av skolans struktur
som har inletts, inklusive fastigheten Nytorp med malet att fatta beslut om en hallbar skolstruktur.
Socialférvaltningen har under det gangna aret haft stora volymokningar inom ett flertal av
verksamheterna. Det som ar mycket tragiskt och som skapar en stor oro &r att manga ungdomar har
fastnat i droger. Dar ar det bade kortsiktiga och langsiktiga insatser som krévs genom ett aktivt
folkhalsoarbete.

Antalet pensionsavgangar ar stort och konkurrensen blir hard om kompetensen eftersom alla
kommuner befinner sig i samma situation. Genom sarskilda insatser sa jobbar kommunen med att
vara en attraktiv arbetsgivare. Att arbeta for kunskapsdriven tillvaxt ar forutsattning for
kompetensforsorjningen.

Vid inledningen av ar 2011 sag varldsekonomin betydligt ljusare ut, men med en snabb forandring i

det avseendet forandrades bilden snabbt och prognosen moérknade efter sommaren. Som en f6ljd av
detta ar arbetslosheten mycket hog i kommunen och lanet. | kommunen pagar bade enskilt och i
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samarbete med manga parter ett arbete for att minska arbetslésheten och stédja manniskor till att
kunna bli anstéllningsbara. Vi kan gladjas at att intresset for att starta nya foretag under 2011 var
fortsatt stort och 168 nya foretag registrerades, vilket ar det hogsta antalet som noterats under ett
och samma ar. Starta eget- radgivningen har varit efterfragad och framgangsrik, precis som
genomforandet av Mentor - och adeptprogram vilka fokuserats pa nya foretagare for att uppna god
beredskap infor framtiden att tillse kommunmedborgarnas, befintliga foretags, inflyttares och
nyetablerares intressen.

Ar 2011 var ur besoksnaringen ett speciellt ar da bandylaget gick till final p& Studenternas i
Uppsala. O-ringen gick av stapeln i Halsingland, for Bollnas del innebar det en stor aktivitet da
sprintloppet for bade dam- och herreliten skulle avgoras i centrala Bollnds samma dag som
Grillnatta firade sitt 25 arsjubileum. Publikrekord slogs, idolen Eric Sade drog 25 000. Betyget fran
O-ringens deltagare ar det hogsta som satts under tavlingarnas historia. Andra stora evenemang var
premiarvisningen av filmen ”The girl with dragon tattoo”, nationella hésttavlingar, skol-SM i
friidrott, innebandy och fotboll for personer med funktionsnedséttning. Pa Savstaas IP arrangerades
SM-semifinaler i bandy och Mini World-cup. Ett stort utvecklingsomrade pagar inom
bestksnaringen saval lokalt som regionalt och nationellt.

Stora investeringar, infrastrukturarbete och forberedelser for etableringar har genomforts och
slutforts under aret. For att namna nagra sa ar det att arbetet med ny oversiktsplan startat,
vindkraftsetableringar, sakra skolvégar, Bollevagen, Hedens omvardnadscenter utokar sina lokaler,
Kulturkvarteret, Savstaas industriomrade, idrottshallar, fiberutbyggnad, Brotorget, nya
flerbostadshus av Bollnés Bostéader, fardigstallande av Bollnés energis kraftvarmepanna, Borabs
utveckling av avfallsanlaggningen osv

Aret 2011 kan vi ocksé gladjas at att Bollnds kommun fétt fina utndmningar s som Arets
kulturskola av lararférbundet, arets kulturkommun av Vision samt Trafikverkets arkitekturpris
avseende Wilhelminapassagen och resecentrum.

Marie Centerwall
Ordforande i Kommunstyrelsen
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Kommunens och
kommunkoncernens
redovisning
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Samhallsekonomin och den kommunala ekonomin

Vérldsekonomin var under inledningen av 2011 pa vag upp ur den djupaste svackan pa
decennier Den svenska arbetsmarknaden sag ut att ta fart under 2011. Antalet personer som
varslats om uppséagning hade sjunkit fran mycket hoga nivaer till mer normala nivaer.

Under sommaren och tidig host forsamrades den ekonomiska utvecklingen inom EU-omradet
dramatiskt. Oron for euron 6kade. Trots fortsatt starka svenska tillvaxttal star det alltmer klart
att aven den svenska ekonomin &r pa vag att férsvagas

| nedanstaende tabell presenteras ett antal nyckeltal for svensk ekonomi, vilket visar

verksamhetsaret avseende konjunkturen och férvantningar infor 2012 och 2013.

Nyckeltal for den svenska ekonomin
Procentuella férandringar om inte annat anges

2009 2010 2011 2012* 2013*
BNP -5,0 53 4,6 1,6 2,5
Sysselséttning timmar -2,4 1,9 1,3 -0,2 0,2
Arbetsloshet 8,4 8,4 7,6 7.9 7.9
Konsumentprisindex -0,5 1,2 3,0 1,6 1,6

* Prognoser

Kalla:SKL

Skatteunderlagsutvecklingen ar av stor betydelse foér en kommuns intaktsutveckling. Vid
ofdréandrad skattesats kan den ségas indikera en kommuns mdjligheter att 6ka en verksamhets
ekonomiska utrymme. Kommunen kan ocksa oka sitt ekonomiska utrymme genom att
effektivisera verksamheten och frigora last kapital som finns investerat i
anlaggningstillgangar.

| nedanstaende tabell presenteras SKL:s (Sveriges Kommuner och Landsting)
skatteunderlagsprognos for riket.

Skatteunderlagsprognos
Procentuell forandring

2010 2011 2012* 2013*
SKL,dec 2011 2,16 2,9 3,5 3,3
SKL, okt 2011 2,1 2,6 3,5 3,2
BP, sep 2011 2,3 2,3 3,3 3,8
ESV, sep 2011 2,4 3,1 3,7 4,2

Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting, Ekonomistyrningsverket och Regeringen

For Bollnds vidkommande berdknades i slutet av 2010 de kommande skatteintdkterna 2011
till 873 mkr, en upprakning med 0,5 procent fran 2010. Utfallet blev 898 mkr, det vill sdga 25
mkr mer an beraknat. Bollnds kommuns svaga skatteunderlagsutveckling kompenseras delvis
av det sa kallade utjamningssystemet. Detta bidrag redovisas under rubriken generella
statsbidrag i resultatrakningen. Under 2010 erh6ll kommunerna ett sarskilt konjunkturellt
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statshidrag som inte erhallits 2011. Detta &r en av forklaringarna till att de generella
statshidragen minska fran 347 mkr till 338 mkr 2011.

Utveckling i Bollnds kommun

Befolkning
Antalet invanare har under aret minskat med 55 personer, vilket innebar ett invanarantal pa
26 193 vid arsskiftet 2011/2012.

Antalet fodda var 243 (284) vilket motsvarar genomsnittsnivan de senaste tio aren. Antalet
avlidna var 353 (324) vilket ar ungefar vad man kan forvanta utifran invanarnas aldersstruktur
och forvantade medellivslangd. Antalet inflyttade var 1124 (1 071) och det &r en 6kning
jamfort med foregaende ar. Antalet utflyttade var 1068 (965) vilket ar betydligt fler an
foregaende ar.

Sedan 2003 redovisar Bollnas kommun narmast en konstant befolkningsniva vilket skiljer sig
fran utvecklingen for angransande kommuner som haft kraftiga minskningar.

Arbetsmarknad

Oppet arbetslosa och sokande i program med aktivitetsstod uppgick i december 2010 till
1 677 personer. Motsvarande period 2011 var det totala antalet Oppet arbetsldsa och sokande i
program med aktivitetsstod 1 597 personer.

Arbetslosheten har darigenom minskat med 80 personer (- 4,8 %).

Det totala antalet nystartade foretag under 2010 uppgick till 153 stycken. Det totala antalet
nystartade foretag under 2011 uppgick till 168 stycken.

Antalet nystartade foretag har darigenom 6kat med 15 st (9,8 %).

Det totala antalet aktiva verksamheter i kommunen 0kade under 2011 med 137 och uppgick
vid arets slut till 2 828, vilket ar en 6kning med 869 verksamheter sedan arsskiftet 2003. Sett
till antalet statliga och kommunala enheter vilka uppgick till 102 av den totala méangden vid
maétningen har inga storre forandringar skett sedan 2003. Daremot har antalet privata
arbetsplatser per 1000 invanare sedan &r 2003 6kat fran 111 till att & 2011 ligga pa 142. Ar
2010 lag antalet privata arbetsplatser per 1000 invanare pa 120.

Antalet privata arbetsplatser per 1000 invanare har darigenom okat med 22 (18,3 %).

Marknadsforsorjningen, dvs. den del av manniskors inkomster som kommer direkt fran den
privata sektorn uppgick 2009 till 43,3 %. Marknadsforsorjningsgraden dkade dérefter under
2010 och kom att hamna pa 44,4 %.

Arets resultat

Avrets resultat blev -32 mkr jamfért med 2 mkr for & 2010. Avvikelsen mot budget inklusive
tillaggsbudget blev -22 mkr. Koncernens resultat uppgick till -22 mkr vilket kan jamféras med
+12 mkr 2010.
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Nettokostnadernas andel av skatteintdkter och statsbidrag (exklusive
avskrivningar)

Nettokostnadernas andel av statsbidrag och skatteintakter visar hur stor del av dessa som gar
till den I6pande driften. Denna andel bor inte vara stérre &n 90 procent for att kommunen ska
ha utrymme for nddvéndiga investeringar och en konsolidering och ddrmed en god ekonomisk
hushallning. Resultatet bor saledes langsiktigt forbattras. Kommunens nettokostnader i
forhallande till skatteintakterna for ar 2011 uppgick till 103 (101) procent.

Budgetavvikelser

Den totala avvikelsen mot budget uppgick till 22 mkr inklusive tillaggsbudget.
Verksamhetens nettokostnader gav ett underskott pa 43 mkr, skatteintakter och generella
statsbidrag ett Gverskott pa 22 mkr och finansforvaltningen ett 6verskott pa 6 mkr. Vidare har
resultatet belastats med 7 mkr som en f6ljd av fordndrad diskonteringsrénta vid berakning av
pensionsskulden. Noterbart ar att barn- och utbildningsnamnden redovisade ett 6verskott pa
0,6 mkr, Namnden for Larande och Arbete ett 6verskott pa 1,2, Tekniska namnden ett
overskott pa 8,0 mkr och Kommunstyrelsen ett dverskott pa 5,2 mkr. Socialngmnden a sin
sida redovisar ett underskott pa 8,6 mkr 1 dvrigt framgar avvikelserna av driftredovisningen
och kommenteras under respektive namnd.

Avrets resultat har paverkats av betydande ej budgeterade kostnader for pensioner. De €]
budgeterade posterna fordelar sig pa forandring av diskonteringsranta 7,4 mkr och nytt
pensionsberakningsforetag KPA med annan berédkningsmodell &n SPP vilket resulterat i en
tillkommande post pa ca 7 mkr. Ovan namnda pensionsposter har ingen effekt langsiktigt pa
kommunens ekonomi utan ar av ren periodiseringskaraktar.

Investeringar

Bruttoinvesteringarna 2011 uppgick till 101 mkr jamfort med 109 mkr ar 2010. Den
budgeterade investeringsvolymen inklusive tilldggsbudget uppgick till 185 mkr brutto. For
2012 finns en budgeterad investeringsvolym pa 57 mkr. Darut6ver tillkommer investeringar
pa 44 mkr som budgeterats under 2011 men inte férbrukades under 2011.
Investeringsvolymerna har for 2011 och i budgeten for 2012 nedbringats i volym men &r
fortsatt i det hogre intervallet for vad kommunens ekonomi tillater. Investeringarna redovisas
ytterligare i investeringsredovisningen.

Vardejustering anlaggningstillgangar
Kommunen och kommunkoncernen har ett betydande innehav av materiella
anlaggningstillgangar. Enligt gallande redovisningsregler utfardade av Radet for kommunal
redovisning (11:1) skall avskrivningsbeloppen avspegla hur tillgangars varde och/eller
servicepotential successivt forbrukas. 1 2011 ars rakenskaper har korrigeringar med 10 mkr
gjorts av det bokforda vardet pd kommunens fastigheter for att battre aterspegla vérdet.
Justeringen redovisas som nedskrivning.
Féljande objekt har nedskrivits:

Ridstall Nytorp 7,5 mkr

Ovrigt 2,5 mkr
Nedskrivningarna ar angivna som att-satser och ar saledes féremal for fullmaktiges
stallningstagande. Om nedskrivningen ej sker forbattras arets resultat med motsvarande
belopp. | framtagandet av arets arsredovisning har Ekonomikontoret och
Forvaltningsledningsgruppen funnit det motiverat och val grundat att foresla denna
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nedskrivning med utgangspunkt fran de varderingar och forandrade driftsforutsattningar som
foreligger avseende dessa fastigheter.

Likviditet och finansnetto

Likviditeten &r positiv enar Bollnas Energi AB aterbetalat ett Ian till kommunen. Bollnas
Energi AB har finansierat laneaterbetalningen genom upptagande av externt Ian hos
Kommuninvest. Totalt beviljad checkrakningskredit uppgar till 100 mkr. Finansnettot for
2011 uppgick till + 14 mkr jamfort med + 9 mkr 2010.

Skatteintakter

Enligt god redovisningssed ska kommuner och landsting tillampa en sérskild periodisering av
skatteintdkterna. Det innebér att skatteintakterna ska omfatta preliminara manatliga
skatteinbetalningar, prognos over berdknad slutavrakning for bokslutsaret samt skillnaden
mellan preliminar slutavrakning och faktisk slutavrakning avseende aret fére bokslutsaret =
inkomstaret. Se vidare under not 4.

Laneskuld och soliditet

Kommunens policy &r att lanefinansiera investeringar i affarsmassig verksamhet, det vill séga
vatten och avlopp samt affars-/industrilokaler. Vid arets slut uppgick den totala laneskulden
till 75 mkr inklusive leasing, varav kortfristig del 5 mkr. Den totala laneskulden avseende
anlaggningslan uppgick vid arsskiftet till 2 867 kronor per invanare. Den genomsnittliga
rantesatsen pa den langfristiga skulden uppgar till drygt 4 procent.

Soliditeten visar det egna kapitalet i forhallande till de totala tillgangarna. Ju hogre soliditet
desto mindre skulder och dérmed stabilare ekonomi. Enligt den nya redovisningslagen skall
kommuner inte rakna in anstalldas pensionsataganden intjanade fore 1998, som en avsattning
eller skuld. Forfarandet strider, i princip mot god redovisningssed och ger en for positiv bild
av soliditeten. Med redovisningslagens satt att rakna uppgar kommunens soliditet till 67 (72)
procent medan den verkliga soliditeten uppgar till 21 (33) procent.

Pensionsmedelsforvaltningen

Finansieringen av kommunernas pensionsataganden har tidigare byggt pa tilliten av en standig
tillvaxt och mojligheten att finansiera dessa via kommunalskatten. Dagens situation ser
vasentligt annorlunda ut. Den offentliga sektorns finansiella problem parat med kommande
behovstillvaxt pa kommunal service innebar att framtida pensionsutbetalningar ytterligare
belastar utrymmet for kommunal verksamhet.

Bollnds kommun har sedan 1980-talet avsatt medel for finansiering av kommande
pensionsutbetalningar. Avsattningen var till en bérjan mer symbolisk, forst under borjan av
1990-talet har pensionsavsattningarna varit av stérre omfattning. Kommunens sammanlagda
pensionsskuld uppgick vid arsskiftet till cirka 914 mkr medan pensionsfondens vérde uppgick
till 412 mkr.

Det 6évergripande forvaltningsmalet for pensionsportféljen ar att kunna tacka minst
lika mycket som avsags av skulden nar denna strategi tog sin borjan. Detta innebér att
tillgangarna i relation till avsedd del av skulden (konsolideringen) bor ligga pa minst
100%. Den 6vergripande risklimiten enligt placeringspolicyn innebér att minst 95%
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av avsedda pensionsutbetalningar alltid ska kunna téckas av pensionsportféljen. Denna
niva betecknas som ett sékerhetsgolv som aldrig ska aventyras.

Aktuellt 1age

Pensionsportfoljens riskniva ar for narvarande hog. Risken att pensionsportfoljen
skulle falla under sakerhetsgolvet inom ett ar ar mycket stor med dagens portfélj.
Aktuell konsolidering, dvs. tillgangarna som andel av den marknadsvérderade
pensionsskulden, &r 96,5% for narvarande.

Riddvergkt Avkastning
2011-12-31 2011-11-30

Portfdljrisk - marknadsvérdering

Marknads/arderade tillgangar 4124 0,6%
Marknadssérderad skuld 4274 3,3%
Marknadsvarderad konsolidering 96 5% -2,5%
Sannolikhet att g& igenom golvet fore arsskiftet 605% 59,9%
Sannolikhet gd igenom golvet inom 1 & 605% 29,3%

Nedan aterfinns en sammanstallning som visar vilken spridning i resultat som kan
forvantas vid arsskiftet givet dagens portféljsammansattning. Spridningsresultaten
erhalls genom att skuld- och tillgangsvarden simuleras i olika scenarion, vilket
renderar i ett troligt medelvarde samt de 5% bésta respektive samsta utfallen. Detta ger
en indikation pa sannolikheten att kommunen klarar det &vergripande
forvaltningsmalet samt hur stor risken ar.

Imulerad konsolidering vid &rsskiftet Forvantad Fmfort med
konsolidering idag

Marknadsvérderad konsolidering vid arsskiftet 2012/2013
Medelvarde 97,1% 06%
5%hdgsta 105,0% 85%
5%lagsta 90,0% -65%
05%lagea 87,3% -92%

Aktuell portfol]

Totalt har tillgdngarna i pensionsportfoljen ett marknadsvarde pa ca 412,4 mkr.
Pensionsportfoljen ligger inom de limiter som definieras for respektive tillgangsslag i
placeringspolicyn.

Overgipande limiter enligt placeringspolicy Portfolj (Mnkr) Andel av portfolj Limiter
2011-12-31 2011-12-31 Min Max
Likvida medel 70,8 17,2% 0% 25%
Réntebérande vérdepapper inkl upplupna réntor 2765 67,0% 40% 90%
- nominellaréntor 1238 30,0% 20% 45%
- redrantor 152,7 37,0% 20% 45%
Aktier 65,1 15,8% 10% 60%
- svenska 221 54% 5% 30%
- utldndsa 429 10,4% 5% 30%
Totalt 4124 100%

Vid avstamningstillfallet hade pensionsportfoljen foljande utseende, uttryckt som
procentuell férdelning pa olika tillgangsslag.
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TILLGANGSALLOKERING

Svenska aktier - 5%
Globala aktier - 10%
Nom rantor - 30%
W Realrantor - 37%
B Kassa - 17%

Det Overgripande malet med forvaltningen innebar att marknadsvardet pa
pensionsportféljen och marknadsvérdet pa ansvarsforbindelsen ska foljas at, det vill
saga tillgangarna ska matchas med skulden. Det primara malet ar saledes
konsolideringen vilket gatts igenom ovan.

For att kunna folja hur forvaltningen av aktieportfoljen har gatt jamfors de olika
tillgangsslagen i forhallande till respektive jamforelseindex enligt placeringspolicyn
sedan det foregaende rapporteringstillfallet.

Tillgdngsdag Index Tillgdngsavkastning Indexavkastning Differens
senaste ménaden  senaste ménaden

Réntebarande tillgingar OMRX REAL 08% 26% -1,8%

S/enska altier X PRX 06% 11% -0,5%

Globala aktier MSCI TR World (S 10% 18% -0,7%

Kélla for index: Bloomberg

Bevakning och rapportering

For bevakning och rapportering av pensionsportfoljen samarbetar kommunen med
Soderberg & Partners Asset Management. De bevakar kontinuerligt utvecklingen av
pensionsportfdljen, pensionsskulden samt marknadsrisken. Detta for att tillse att
sammanséttningen av portféljen (allokeringen) alltid innebar att kommunen kan leva
upp till de ataganden som ingar i pensionsfonderingen.

Likvidoverforing fran pensionsmedelsforvaltning

Enligt faststalld placeringspolicy fran 2007 ska ett visst belopp tas ut fran pensionsfonden for
att lindra likviditetspafrestningen som utbetalningarna fran ansvarsforbindelsen innebar. For
2010 innebér det enligt géllande strategi 12,3 mkr och for 2011 13,7 mkr. F6r manga
kommuner och landsting, daribland Bollnds kommun, sa ser forutsattningarna annorlunda ut
an vad de gjorde for ett antal ar sedan nér uttagsstrategierna faststalldes. Detta innebar att
manga kommuner och landsting inte alltid har behov av att ta ut medel enligt faststalld
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strategi. | sddana fall halls medlen inne i pensionsfonden och fortsatter att forvaltas langsiktigt
och anvénds nér behovet ar storre én idag.

| det fall Bollnds kommun inte har behov av likviditet fran pensionsfonden enligt faststalld
strategi sa har kommunens forvaltare foreslagit att arets uttag halls inne och férvaltas vidare.
Med tanke pa den relativt laga risken, goda riskmarginalen och den stora andelen réantor och
likviditet (totalt cirka 75 procent) sa foreslas inga forandringar i forvaltningsstrategin eller
portfoljens sammansattning. Ekonomikontoret har foljt forvaltarens forslag och saledes inte
likvidoverfort arets mojliga uttag till kommunens kassa eftersom likviditetsbehov inte
forelegat.

God ekonomisk hushallning och balanskravet

Enligt kommunallagen (KL 8 kap. 48) ska kommunen ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet. Detta innebar, nagot forenklat, att kommunens intakter ska dverstiga kommunens
kostnader. Ansvaret galler aven for sadan verksamhet som drivs i annan juridisk person sasom
kommuné&gda bolag.

Om kommunen uppvisar ett negativt resultat maste underskottet enligt balanskravet aterstallas
inom de tre nastféljande aren. Kommunfullmaktige kan besluta att aterstallande inte ska ske
forutsatt att synnerliga skal foreligger och att beslutet ar forenligt med god ekonomisk
hushallning.

Bollnds kommun uppvisar ett negativt resultat pa 32 mkr, efter att realisationsvinster
avraknats. Resultatet har paverkats av kommunens tecknande av avtalspensioner, SAP-O. |
enlighet med propositionen 2003/2004:105 anses det rimligt att betrakta tecknandet av
avtalspensioner som synnerliga skal i en balanskravsberakning da atgarden syftar till att
uppné god ekonomisk hushallning i kommunen. Aven den del av dkade pensionskostnader
som sammanhanger med diskonteringsranteférandring skall enligt SKL kunna hanféras till
kategorin synnerliga skél. I vissa fall kan &ven strukturkostnader som i framtiden leder till
minskade kostnader for kommunen rubriceras under rubriken synnerliga skél. Bollnas
kommun &r inne i en strukturomvandling avseende skolstruktur. Som ett led i denna
omvandling har beslut om skolnedlaggelse avseende kommunens Naturbruksgymnasium
fattats. Beslut om forséljning av fastigheten har daven det skett. | samband med detta har en
oversyn skett avseende fastigheternas bokforda varden. Aven denna post beddms kunna
inrymmas inom begreppet synnerliga skal. Balanskravsutredningen visar darmed att 15 mkr
av kommunens resultat inte behdver aterstallas med hanvisning till synnerliga skal. Detta
innebar saledes ett balanskravsresultat pa - 17 mkr

Kommunen har séarskilda medel for att klara framtida pensionsutbetalningar utéver vad som
stadgas enligt god kommunal redovisningssed 412 (403 mkr.).

(mkr) 2011 2010 2009 2008 2007
Resultat -32 2 126 0 29
-Reavinst 0 0 -117 0 -10
+Synnerliga skal 15 3 19 0 0
Balanskravsresultat -17 5 28 0 19
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Syftet med den kommunala verksamheten é&r inte att fa ekonomisk avkastning pa
skattebetalarnas pengar, utan att bedriva en bra och kostnadseffektiv verksamhet for
kommuninvanarna i enlighet med politiskt fattade beslut.

Bollnas kommun har ett antal 6vergripande ekonomiska mal och namnderna har egna mal
som syftar till att bedriva verksamheten med en ekonomi i balans och i enlighet med
fullméktiges uppdrag. En viktig del av uppfdljningen utgérs av "malstyrning”. Denna
uppfdljning redovisas under respektive forvaltning.

Overskotts- och underskottshantering/lokalt eget kapital

Fullmaktige har i sitt beslut avseende fordjupade principer for styrning och uppfoljning i
Bollnds kommun fastslagit att foljande regler for att 6verfora resultat mellan budgetaren avseende
driftredovisningen géller:

e Overféring av 6ver- respektive underskott ska foregés av en beredning dar respektive
ndmnds verksamhet och utfall analyseras.

e Vid dverforing galler att hela det forhandlade underskottet medfors till kommande ar.

e Av forhandlat 6verskott dverfors 75 procent. Det forhandlade 6verskottet far inte Gverstiga
ndmndens totala 6verskott. For affarsdrivande verksamheter ska hela verskottet foras dver
till kommande ér.

e Beslut om Overforing fattas av kommunfullméktige.

e Resultatoverforing ska ligga som en del av kommunens Eget kapital men uppdelat per
namnd.

e Namnden har sjalv ansvaret for hur balanserat (6verfort) resultat ska foérdelas inom sitt
ansvarsomrade. Underskott ska balanseras inom tva ar.

Efter att fullméaktiges beslut om dispositionen av arets resultat, paverkas respektive namnds
egna kapital Det egna kapitalet per namnd efter 2010 ars bokslut framgar av not 15.

Kéanslighetsanalys

Kommunens ekonomiska resultat paverkas av en mangd olika faktorer. Nedan beskrivs vilken
inverkan nagra av dessa har, berdaknat pa 2011 ars forutsattningar:

(mkr)

Lénedkning med 1% -9
Pris6kning varor och tjanster med 1% -3
10 arsarbetare 4
Forandring av utdebitering med 10% +/-4
Forandring av generella statshidrag med 1% +/-2
100 invanares paverkan pa skatt,

inkomstutjamning, generellt statsbidrag mm +/-4

Kommundvergripande styrkort.

| samband med beslutet om 2011 ars budget antog fullmaktige ett nytt koncernévergripande
styrkort. Styrkortet innefattar fem perspektiv, medborgare, utveckling, ekonomi, medarbetare
och arbetssétt. Styrkortet ar konstruerat pa ett sadant satt att det anger en koncernévergripande
dimension sa att en “summering” av underliggande styrkort kan goras. Styrkortet verifierar
saledes hur val kommunen lyckas med sin vision. Endast perspektiven medborgare och
arbetssétt tenderar att vara uppfyllda medan perspektiven utveckling, ekonomi och
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medarbetare har fortsatt mycket kvar for att uppna uppsatta mal. Kommunens resultat enligt
styrkortet skall arligen dverskottet uppga till minst 1% av de samlade skatteintékterna
(skatteintékter och generella statsbidrag). Under perioden 2009-2011 har resultatet uppgatt
till 20 mkr, 2 mkr samt -32 mkr dvs tillsammans -20 mkr. Balanskravsresultatet for samma
period uppgar till + 16 mkr. Med det finansiella malet som utgangspunkt, borde kommunen
under dessa tre ar, genererat ett sammanlagt éverskott pa 36 mkr.

Styrkortet presenteras under sarskild rubrik.

Ett nytt styrkort har tagits fram for 2012 som mer stringent mojliggér uppféljning.

Framtidsbeddmning

Aterhamtningen i varldsekonomin har kommit av sig. Det beror framst pa den djupa
skuldkris, som rader i ett antal eurolander. Bristande fortroende for de mest skuldsatta
landerna och osakerhet om hur krisen skall hanteras paverkar d&ven kommunernas ekonomi.

Men trots den forsvagning som skett uttrycker idag manga industriféretag en stérre optimism
om framtiden &n tidigare. Aven andra tecken tyder pé att oron for eurons framtid och risken
for en akut skuldkris har lattat ndgot. SKL:s beddémning &r att tillvaxten i svensk ekonomi
tillfalligt stannat av, men att svensk ekonomi snart véaxer igen. Tillvaxten blir dock i ar och
nasta ar vasentligt svagare an under 2010 och 2011. Arbetslosheten kommer darfor att stiga
nagot, men inte sarskilt mycket. Lagre sysselséttning och dampad inflation haller tillbaka
skatteunderlaget, men andra faktorer som 6kade pensioner verkar i motsatt riktning.
Sammantaget innebér det att skatteunderlagets niva 2013 beréknas bli nagot hogre an vad
SKL tidigare raknat med.

SKL:s beddmning utgér fran att skuldkrisen pa sikt klaras upp under ordnade former. Aven
med ett lyckligt slut kommer det dock ta tid innan fortroendet atervander och oron pa de
finansiella marknaderna lagger sig. SKL:s utgangspunkt &r att oron for ett eurosammanbrott
kvarstar, men att sannolikheten for och forvantningarna om en positiv 16sning gradvis vaxer.
Trots detta i huvudsak positiva anslag antas det svaga tillstandet i framférallt sodra Europa
bestd under lang tid framover.

Enligt SKL:s bedomning kommer utvecklingen - bade i Sverige och i 6vriga Europa - att vara
som svagast under vinterhalvaret 2011/2012. | takt med att turbulensen pa de finansiella
marknaderna lagger sig paborjas en aterhamtning av den internationella konjunkturen.
Marknadstillvéaxten for svensk export 6kar ocksa. For manga lander riskerar dock
aterhamtningen ta tid och tillvéxttalen till en borjan bli mattliga. Men 6kad draghjalp fran
exportindustrin i kombination med gynnsamma forutsattningar for innemsk efterfragan gor att
svensk ekonomi kan vaxa i relativt snabb takt fran och med 2014. Aven sysselsattningen
berdknas pa sikt ta fart vilket bidrar till att arbetslésheten kan sjunka fran 8 ner till 6 procent.
Den positiva utvecklingen pa arbetsmarknaden for med sig att ocksa skatteunderlaget
fortsatter vaxa i god takt.
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Personalredovisning

Antalet arsarbetare

Den 31 december 2011 hade Bollnds kommun 2 452 arsarbetare. Uppgiften avser
tillsvidare- och visstidsanstallda med manadslon, omraknat till heltid. En minskning med
53 arsarbetare jamfort med 2010 i gruppen tillsvidareanstallda.

Andelen visstidsanstéllda av totala antalet manadsavlonade har ¢kat men utgor anda bara
7,1 %.

Av totalt 2 575 anstéllningar var 2 392 tillsvidare- och 183 visstidsanstallningar.
Tillsvidareanstéllningarna minskade medan antalet visstidsanstéllningar 6kade. Barn- och
utbildningsforvaltningen samt Kommunstyrelseférvaltningen &r de forvaltningar som
minskat antalet tillsvidareanstéllningar, 58 respektive 7.

Trettiosex medarbetare 6ver 61 ar inom Barn- och utbildningsférvaltningen slutade sin
anstallning genom sarskild avtalspension. Detta motsvarade 27 arsarbeten.

Antal anstédllda per anstallningsform den 31 december 2009, 2010 och 2011.

Ar Tillsvidare Visstid Totalt antal Tillsvidareanstallda
manadsavlonade omréaknat i antal
arsarbetare
2009 2 487 145 2 632 2 381
2010 2 457 131 2 588 2 352
2011 2 392 183 2 575 2299

Begreppet anstéllningar skiljer sig fran antalet anstallda. En person kan ha flera
anstéllningar vilket innebdr att antalet anstéliningar for kommunen normalt &r fler &n
antalet anstallda.

Utover manadsavlonad personal finns timavliénade medarbetare anstallda for kortare tid.
Anhorigvardare och personliga assistenter anstéllda enligt PAN-avtalet finns inte heller
med i redovisningen i tabellen ovan. Bollnds kommun skéter I6neadministration for
Kommunalférbundet Sodra Halsingland, Bollnds Energi AB, Helsinge Net Bollnds AB
och Bollnas Ovanakers Renhallnings AB. Tillsammans utbetalas drygt 3 700 léner och
arvoden varje manad.
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Tillsvidareanstallda per verksamhetsomrade

Av Bollnds kommuns tillsvidareanstallda arbetar 90 procent inom skola och omsorg.
Gruppen 6vriga (10 procent) arbetar inom gatu- och fastighetsskotsel, kultur- och
fritidsverksamhet, kommungemensam centraladministration samt arbetsmarknads- och
integrationsfragor. Den gruppen minskade med 5 tillsvidareanstallda. Antalet
tillsvidareanstallda inom skola och barnomsorg minskade med 60 medarbetare jamfort
med foregaende ar. Inom verksamhetsomradet aldre- o handikappomsorg samt individ- o
familjeomsorg var antalet tillsvidareanstéllda i stort sett oférandrat.

Tillsvidareanstallda per verksamhetsomrade den 31 december2009, 2010 och 2011.

Verksamhet Ar2009  Ar 2010 Ar 2011

Barnomsorg 296 299 292
Handikappomsorg 257 257 256
Individ- och familjeomsorg 55 57 53
Skola 939 915 862
Aldreomsorg 699 686 691
Ovrigt 242 243 238
Totalt 2 487 2 457 2392

Tillsvidareanstéllda per verksamhet 31 dec 2011.

Kons- och aldersstruktur

Bollnds kommun hade 2 392 tillsvidareanstéllda den 31 december 2011, 80 procent
kvinnor och 20 procent mén. Inom Socialférvaltningen var fordelningen 89 % kvinnor
och 11 % man.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden var 96, 1 procent. Jamfort med foregaende ar
hade den 6kat med 0,4 procentenheter. Det &r sysselsattningsgraden for kvinnorna som
Okat. Genomsnittlig sysselsattningsgrad for kvinnorna var 95, 8 procent och for ménnen
97, 3 procent. Av kommunens 1 917 tillsvidareanstéllda kvinnor arbetade 89 % heltid och
av mannen 93 %.
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Medelaldern for tillsvidareanstallda var 48,2 ar, en 6kning med 0,1 ar fran 2010.
Medelaldern for kvinnorna var 48,3 ar och for mannen, 47,9 ar. Teknik-, service och
fritidsforvaltningens medarbetare hade hogsta medelaldern pa 49,8 ar.

| Bollnas kommuns styrkort finns ett mal att Bollnds kommun ska ha en tryggad
personal- och kompetensforsorjning. FOr att avlasa resultatet sattes matetalen; 30 % av
medarbetarna ska vara under 40 ar, 25 % 40 -49 ar, 25 % 50 — 59 ar och 20 % 60 ar eller
aldre.

Utfallet visar att aldersgruppen under 40 ar utgjorde 23 %, aldersgrupperna 40 — 49 ar
28 %, 50 — 59 ar 34 % och gruppen 60 ar eller aldre 15 %.

Aldersfordelning tillsvidareanstéllda, Bollnds kommun 31 dec 2011

ineml B B B

Totalt antal tillsvidareanstallda fordelat per verksamhet med rekryteringsbehov pga
kommande pensionsavgangar.

Antal tv- Varay i aldern Varay i aldern

anstallda 62-67 ar, 62-67 ar,
Verksamhet per verksamhet antal procent
Forskola 273 33 12%
Gymnasieskola 336 39 12%
Grundskola 412 41 10%
Gem adm ped vht 76 18 24%
Aldreoms,
ord.boende 259 26 10%
Aldreoms, srsk
boende 388 51 13%
Insatser LSS 206 18 9%
Politisk o gem vht 64 13 20%
Totalt 2014 239 12%
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Lon

Medellénen for en heltidstjanst bland tillsvidareanstéllda var den 31 december 2011,
24 194 kr/manad. Kvinnornas medellon var 23 733 kr/manad och mannens 26 067,
kr/manad. Jamfort med ar 2010 ckade medellonen for kvinnor med 417 kr/manad
(1,8 procent) och mannens med 342 kr/manad (1,3 procent).

Antalet dvertidstimmar under aret for manadsavlénad personal var 7 291 timmar, en lag
siffra i forhallande till det totala antalet arbetade timmar som var 3,7 miljoner.

Sjukfranvaro

Ett koncernévergripande mal for Bollnas kommuns medarbetare &r att de ska ha en god
arbetsmiljo. Matetalet for malet en god arbetsmiljé har satts till att sjukfranvaron inte ska
overstiga 5 procent av ordinarie arbetstid. Malet naddes inte da sjukfranvaron okade
under 2011 jamfort med forra aret och utgjorde 5,2 % av den ordinarie arbetstiden. Fem
procent av den ordinarie arbetstiden motsvarar ca 12,5 arbetsdagar for en arsarbetare.

Nedanstaende tabell visar sjukfranvaron for alla anstallda i Bollnds kommun under 2011
fordelad per kon. Den totala sjukfranvaron redovisas i relation till ordinarie arbetstid.

Total sjukfranvaro av sammanlagd ordinarie arbetstid per kén ar 2011.

Kdén Total sjukfranvaro i procent Varav langtidssjukfranvaro* i procent
Kvinnor 5,8 41,1
Man 3,0 31,5
Total 52 40,0

*Langtidssjukfranvaro = sjukfrénvaro i mer an 60 dagar.

Total sjukfranvaro av sammanlagd ordinarie arbetstid per aldersgrupp ar 2011.

Aldersintervall Total sjukfranvaro iprocent  Varav langtidssjukfranvaro* i
0-29 4,6 8,7
30-49 53 41,7
50 ar och éldre 53 44,7
Totalt 5,2 40,0

*Langtidssjukfranvaro = sjukfranvaro i mer 4n 60 dagar.

Sjukfranvaron har minskat varje ar fran ar 2005 till ar 2010. Daremot har den dkat nagot
under ar 2011.
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Sjukfranvaro per kon, Bollnds kommun aren 2005-2011.

Sjukfranvaro per kon aren 2005-2011
Bollnds kommun
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2,0 4
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1,0 1

0,0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ar

Kvinnornas sjukfranvaro ar hogre &n mannens. Jamfort med ar 2010 har kvinnornas
sjukfranvaro 6kat medan mannens sjukfranvaro minskat. Langtidssjukfranvaron fortsatter
minska, vilket beror pa att den tidsbegransade sjukersattningen upphort som
ersattningsform. Jamfort med ar 2010 innebar det en minskning med 17 000 timmar.
Foljaktligen ar det korttidssjukfranvaron som 6kat. Sjukfranvaron dkar i alla
aldersgrupperna. Dock har den okat mindre i aldersgruppen 50 ar och aldre.

Sjukfranvaro och langtidssjukfranvaro kvinnor och mén, per aldersgrupp, 2008-2011

Ar

2008 2009 2010 2011
Total sjukfranvaro 53 4,9 4,7 5,2
- varav langtidssjukfranvaro 53,4 47,9 42,0 40,0
Sjukfranvaro per kon
- kvinnor 6,0 5,6 5,2 58
- mén 3,0 3,1 3,2 3,0
Sjukfranvaro per aldersgrupp
-0-29 ar 3,8 4,0 3,3 4,6
- 30-49 ar 52 4.4 47 53
- 50 ar och éldre 5,6 5,7 5,0 5,3
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Rehabilitering

Sjukfranvaron féljs upp lopande varje manad. Chefer far signal vid krav om
rehabiliteringsutredning genom datasystemet Adato. Vid upprepad korttidssjukfranvaro
genomfors halsosamtal av foretagshalsovarden.

Forsékringskassan och Bollnds kommun har samverkansavtal.
Rehabsamverkansgruppen &r ett samarbete mellan Forsakringskassan,
foretagshalsovarden, fackforbundet Kommunal och Bollnds kommuns tva storre
forvaltningar.

Bollnds kommun fortsatter erbjuda fysisk traning vid sim- och sporthallens gym for
sjukskrivna och anstallda som visat signaler pa ohalsa. Gruppen leds av en legitimerad
sjukgymnast.

Anstallda erbjuds kopa subventionerade arskort for motionsaktiviteter vid kommunens
sim- och sporthallar.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud har genomférts. Dessutom har
utbildningar riktade till chefer genomforts inom omradena, stresshantering, rehabilitering
och anpassning, alkohol och riskbruk samt systematiskt arbetsmiljoarbete genomforts.

Bollnas kommun har en policy for att nd malet att bli en arbetsplats med tobaksfria
arbetstider. Tobaksanvandningen har minskat, men malet med helt tobaksfri arbetstid har
fortfarande inte uppnatts.

Under aret har Bollnas kommun tillsammans med fem andra kommuner i lanet deltagit i
ett samverkansprojekt om Halsoframjande ledarskap. Projektet som kommer att paga tom
juni 2013 har som mal att 6ka kunskapen om sambanden mellan arbete och halsa samt de
faktorer som bibehaller och utvecklar hélsa.

Jamstalldhet

Bollnds kommun en arbetsplats for alla &r en policy om likabehandling som tagits under
aret.

Bollnds kommun erbjuder alla tillsvidareanstallda heltid.

En halvdags utbildning om jamstélldhet och mangfald har genomforts.
Socialforvaltningen har utbildat ndrmare 700 medarbetare i jamstélldhet.

Personalforsorjning

Kommunen star infér en stor utmaning da en stor del av de anstéllda gar i pension under
de narmaste aren. For att klara dessa utmaningar erbjuder vi bland annat feriearbete for
16 — 17 aringar samt praktik till hogskolestuderande under sommaren. Dessutom har vi
tagit emot studenter for praktik inom ramen for sin utbildning.

Framtida kommunala ledare - ett utvecklingsprogram for att identifiera och attrahera
framtida ledare och utbilda dem inom ramen for det kommunala uppdraget. Programmet
ar en samverkan mellan fem Gavleborgskommuner och malet &r att trygga den framtida
ledarforsorjningen. Deltagarna nominerades av sina chefer. Fran Bollnds kommun deltog
tre medarbetare.
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RESULTATRAKNING (TKR)

Intakter
Kostnader
Avskrivningar

VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER

Skatteintakter

Generella statsbidrag

Finansiella intakter

Finansiella kostnader
Jamforelsestdrande finansiell kostnad

ARETS RESULTAT FORE
EXTRAORDINARA POSTER

Extraordindra intakter
Extraordinara kostnader

ARETS RESULTAT

Sammanstélining kommunen 2011.xls

Not

wWN B

Budget
2011

565 994
-1 740 238
-55 000

-1229 244

873 000
338 000
16 000
-8 000
0

-10 244

o

-10 244
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Avvikelse
2011

-78 554
42 121
-6 758

-43 191

25098
-2 753
3 766
2562
-7 390

-21 908

o

-21 908

Utfall
2010

514 046
-1 672 963
-62 514

-1 221431
867 781
346 827

12 946

-3 666
0

2457

2457



KASSAFLODESANALYS (TKR)

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat

Justering for av- och nedskrivningar
Justering for gjorda avsattningar

Medel fran verksamheten fore forandring
av rorelsekapital

Forandring kortfristiga fordringar

Forandring forrad, varulager & exploateringsmark

Forandring kortfristiga skulder
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investering i materiella anlaggningstillgdngar
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar
Ovrig justering av anlaggningstillgangar
Investeringsbidrag

Forandring leasing

Kop finansiella anlaggningstillgadngar
Forsalining av finansiella anlaggningstillgangar
Forandring finansiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amortering av skuld

Forandring langfristiga skulder

Forandring langfristiga fordringar

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut

Sammanstélining kommunen 2011.xls

Not 2010
9 2 457
3 62 514

16 2 664

67 635

13 41 072

12 -8 958

18 -1481

98 268

10 -98 836

10 9 896

10 -1403

10 177

10 -1 022
11
11

11 -1 946

-93 134

17 -5 000

17 3358

11 9765

8123

13 257

19 528

32785
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BALANSRAKNING (TKR)

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Mark, byggnader & tekniska anlaggningar
Maskiner & inventarier

Summa materiella
anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar
Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Forrad, lager & exploateringsmark
Fordringar

Kassa & bank

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
& SKULDER

Eget kapital
Varav arets resultat

Avsattningar
Avsattn pensioner & liknande forpliktelser
Summa avsattningar

Skulder
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR & SKULDER

PANTER & ANSVARSFORBINDELSER

Ansvarsforbindelser
Pensionsforpliktelser som inte upptagits
bland skulder & avsattningar

Ovriga ansvarsforbindelser

Summa ansvarsfoérbindelser

Nyckeltal i balansrékningen

Soliditet exkl. pensionsskuld inom linjen
Soliditet inkl. pensionsskuldsavsattning
inom linjen

Antal invanare per 31/12 (preliminart)
Eget kapital per invanare

Laneskuld per invanare

Laneskuld av anlaggningstillgadngar

Sammanstéllning kommunen 2011.xls

Not

10
10

11

12
13
14

15

16

17
18

19
20
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10-12-31

910 648
22 656

933 304

597 882
1531186

19 180
111 212
32785
163 177

1694 363

1217 325
2457

73 950
73 950

60 030
343 058
403 088

1694 363

681 293
751 551
1432 844

2%

33%

26 255
46 365 kr
2477 kr
4%



NOTER (TKR)

NOT 1 INTAKTER

Verksamhetens intékter
Realisationsvinst

Uppskrivning exploateringsfastigheter
Interna intékter

Ovriga intakter

SUMMA INTAKTER

NOT 2 KOSTNADER

Verksamhetens kostnader

Forandring pensionsskuld, intjanat fran 1998
Pensionsutbetalningar, inklusive loneskatt
Forvaltningsersattning KPA

Differens interna arbetsgivaravgifter
Fastighetsskatt

Intern kapitalkostnad

Interna kostnader

Ovriga kostnader

SUMMA KOSTNADER

NOT 3 AVSKRIVNINGAF

Planmassig avskrivning pa anskaffningsvarden

Nedskrivning anlaggningstillgdngar
SUMMA AVSKRIVNINGAF

NOT 4 SKATTEINTAKTER
Preliminara skatteintakter
Slutavrékning 2009
Slutavrékning 2010

Prognos slutavrakning 2011
SUMMA SKATTEINTAKTER

NOT 5 GENERELLA STATSBIDRAC
Inkomstutjamning

Strukturbidrag

Inférandebidrag

LSS utjamning

Fastighetsavgift

Konjunkturbidrag

Regleringsbidrag

Kostnadsutjamning

SUMMA GENERELLA STATSBIDRAC

NOT 6 FINANSIELLA INTAKTER
Reavinst vardepapper

Utdelning

Ranta utlamnade 1&n koncernféretag
Réanta medelsplacering

Rénta pa utlamnade 1&n

Provision borgen

Drojsmalsranta

Aterféring nedskrivna finansiella tillgangar
Ovriga finansiella intakter

SUMMA
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2010

1 035 966
0

0

-526 533
4613
514 046

2268 037
2 664

45 540
342

-21 788
1203

-96 502
-526 533
0
1672963

44 303
18 211
62 514

855 158
674

11 949
0

867 781

226 175
19 051
3171
25 455
42 321
25 555
6724
-1625
346 827

1217
3992
6511

1022
201

12 946



NOT 7 FINANSIELLA KOSTNADEF
Réantekostnader

Nedskrivning finansiella tillgangar
Ovriga finansiella kostnader
SUMMA

NOT 8 JAMFORELSESTORANDE FINANSIELL KOSTNAL

Diskonteringsrénta pensionsavséattning
SUMMA

NOT 9 ARETS RESULTAT ENLIGT
BALANSKRAVSUTREDNINC
Resultat enligt resultatrékningen
Avtalspension SAP-O
Diskonteringsrénta pensionsavséattning
Nedskrivning NYTORP

SUMMA ARETS RESULTAT ENLIGT
BALANSKRAVSUTREDNINC

NOT 10 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAF

Allméan markreserv

Ingdende anskaffningsvarde

Arets investering

Arets investeringsbidrag

Arets férsaljning

Arets justering vid férséljning/utrangering
Bokfort varde allmén markreserv

Skogsfastigheter

Ingdende anskaffningsvarde

Arets investering

Arets investeringsbidrag

Arets justering vid férséljning/utrangering
Bokfért varde skogsfastigheter

Reglerings- & saneringsfastigheter
Ingdende anskaffningsvarde

Arets investering

Arets férsaljning

Arets justering vid férséljning/utrangering
Utgdende anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Bokfért varde reglerings- & saneringsfastigheter

Sidan 26

2 656
900
110

3 666

2457
3194

5651

4430
2633

-959

6 104

6 909

6 909

624

o

624

-624

-624



Forvaltningsfastigheter

Ingdende anskaffningsvarde

Arets investering

Arets investeringsbidrag

Arets férsaljning

Arets justering vid férséljning/utrangering
Utgdende anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets nedskrivning
Arets avskrivningar
Utgdende ackumulerade avskrivningar
Bokfért varde forvaltningsfastigheter
varav
stadshus
skolfastigheter
forskola (Hamregard har tillkommit)
sim- & sporthall
brandstation, forrdd m m
Kulturkvarteret inklusive kulturskolan

Hyres- & industrifastigheter

Ingdende anskaffningsvarde

Arets investering

Arets investeringsbidrag

Arets férsaljning

Arets justering vid férséljning/utrangering
Utgdende anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets nedskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar
Bokfért varde hyres- & industrifastigheter

Gator, vagar & parker

Ingdende anskaffningsvarde

Arets investering

Arets investeringsbidrag

Arets férsaljning

Arets justering vid férséljning/utrangering
Utgdende anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets nedskrivning
Arets avskrivningar
Utgdende ackumulerade avskrivningar
Bokfért varde gator, vagar & parker

Fastigheter for affarsverksamhet
Ingdende anskaffningsvarde

Arets investering

Arets férsaljning

Arets justering vid férséljning/utrangering
Utgdende anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Bokfért varde fastigheter for affarsverksamhet
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751 866
50 752
0

-2 426
-1351
798 841

-331 763
-12 809
-21 310

-365 882
432 959

27012
271161
21801
19 345
19924
73716

329 965
21699
0

-6 825
2754
347 593

-110 700
-11 104
-2 206
-124 010
223583

199 175
7 336
-127
-275

0

206 109

-90 732
-2 760
-6 014

-99 506

106 603

408 559
5954

0

0

414 513

-303 747
-5 681
-309 428
105 085



Anlaggningar for fritidsverksamhet
Ingdende anskaffningsvarde

Arets investering

Arets investeringsbidrag

Arets férsaljning

Arets justering vid férséljning/utrangering
Utgdende anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets nedskrivning

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Bokfért varde anlaggningar for fritidsverksamhet

Maskiner & inventarier

Ingdende anskaffningsvarde

Arets investering

Arets investeringsbidrag

Arets férsaljning

Arets justering vid férséljning/utrangering
Utgdende anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Arets nedskrivningar
Utgdende ackumulerade avskrivningar
Bokfort varde maskiner och inventarier
varav
maskiner
inventarier
transportmedel

Leasing - fordon
SUMMA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAF
NOT 11 FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAF

Aktier koncernforetag

Bollnés Stadshus AB
Aktidgartillskott Bollnds Stadshus AB
Summa aktier koncernfdretag

Ovriga aktier & andelar
X-Trafik AB

Gavleborgs kreditgarantiférening
Kommuninvest

Milko

Swedish Meat

Mellanskog

Lantménnen

Svenska Husdjur

Ovrigt

Summa 6vriga aktier & anderlar

Pensionsfond - Iangfristig placering
Ingdende balans

Arets investering

Arets férsaljning

Arets justering

Arets reavinst

Arets reaférlust

Foranding likvida medel

Summa pensionsfond

Pga foréandrade redovisningsprinciper avseende bokféring av p
ej att fa fram jamforelse siffror p& detaljerad niva for foregdend
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-40 935
-2 016
-436
-43 387
29 405

139913
5114

0

0

0

145 027

-121 191
-6 911

-128 102
16 925

1538
14 707
680

5731

933 304

68 900

68 900

496
100
1260
189
129
30

63

31

10
2308

382324

ar det



Langfristiga fordringar

Utlamnade |1&n Bollnas Energi AB
Anslagstackta 1an

Fordran GHG Bostéder
Kommuninvest forlagslan

Fordran Lindbloms El
Vardereglering langfristiga fordringar
Summa langfristiga fordringar

SUMMA FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAF

NOT 12 FORRAD, LAGER & EXPLOATERINGSMAREF
Kontorsforrad

Exploateringsmark bostéder

Exploateringsmark industrier

SUMMA FORRAD, LAGER & EXPLOATERINGSMAREK

NOT 13 FORDRINGAF
Fakturafordringar
Vérdereglering fakturafordringar
Interimsfordringar
Forskottskassor

Staten & landstinget
Momsfordran

Kortfristig del av langfristig fordran
Deposition & sékerhet - elhandel
Deponi inert avfall

Ovrigt

SUMMA FORDRINGAF

NOT 14 KASSA & BANK
Kassa

Plusgiro

Bankkonto

Koncernkonto (bolag)
SUMMA KASSA & BANK

NOT 15 EGET KAPITAL

Ingdende eget kapital

Korrigering eget kapital med h&ansyn till naturfond*
Arets resultat

SUMMA EGET KAPITAL

Specifikation eget kapital fore resultatéverféring
Kommunfullméktige inkl partistod
Kommunrevision
Valnamnd
Overférmyndare
Kommunstyrelse
Teknisk namnd
Vatten- & avlopp
Namnden fér larande & arbete
Barn- & utbildningsndmnd
Socialndmnd
Milj6- & byggndmnd
Ovrig del av eget kapital

Summa
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130 000
6599
5821
5200

-3270
144 350

597 882

374

18 798
19 180

13797
-315
69 793
222
1332
9 836
10 000
5820
500
227
111 212

1554
31231
32785

1216 469
-1601
2457
1217325

-6

103

23

-563
7878
-1515
4984
-3198

-4 990
-686

468
1214 827
1217325



NOT 16 AVSATTNINGAR PENSIONEF
Aktualiseringsgrad 89%

Ingdende avsattning exkl OK-SAP inkl l6neskatt
Réanteupprakning

Basbeloppsberékning

Nya utbetalningar

Sankning av diskonteringsranta

Intjanad PA-KL

Slutbetalning FAP

Intjanad Férmansbestamd alderspension
Nya efterlevandepensioner

Ovrig post

Arets férandring av léneskatt

Utgéende avsattning exkl. OK-SAP

Ingdende avsattning OK-SAP inkl I6neskatt
Réanteupprakning

Basbeloppsupprékning

Utbetalning OK-SAP

Sankning av diskonteringsranta

Arbetstagare som pensionerats

Andrad samordning

Ovrig post

Arets férandring av léneskatt

Utg&ende avsattning till pensioner OK-SAP

SUMMA AVSATTNING PENSIONEF

Pga férandrade redovisningsprinciper avseende bokféring av
avsattning pensioner gar det ej att f& fram jamforbara

siffror pa detaljerad niva for féregdende ar.

NOT 17 LANGFRISTIGA SKULDER
Laneskuld per langivarekategori
Banker

Leasing

Naturfond

SUMMA LANGFRISTIGA SKULDEFR

NOT 18 KORTFRISTIGA SKULDEF
Leverantorsskulder

Kéllskatt & arbetsgivaravgifter
Ferieloneskuld

Timléneskuld, period 13
Pensionsskuld individuell del
Upplupen léneskatt individuell del
Semesterléneskuld

Forutbetalda intakter

Forutbetalda skatteintakter
Upplupna kostnader

Momsskuld

Kortfristig del av l&ngfristig skuld
Avrékning statsbidrag flyktingar
Koncernkonto (bolag)

Ovriga kortfristiga skulder

SUMMA KORTFRISTIGA SKULDEF
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71 286
3184

-520
73 950

73 950

52 636
5731
1663

60 030

47 571
34 047
23014
5137
36 838
10 752
45 087
7424
31116
38 843
1653
5000
17 300
31231
8 045
343 058



NOT 19 PENSIONSFORPLIKTELSER SOM INTI
UPPTAGITS BLAND SKULDER & AVSATTNINGAF
Pensionsskuld per 1997-12-31 uppraknad med ranta

enligt prognos fran KPA 548 280
Sarskild I6neskatt pensionsskuld 133 013
SUMMA PENSIONSFORPLIKTELSER SOM INTE

UPPTAGITS BLAND SKULDER & AVSATTNINGAF 681 293
NOT 20 OVRIGA ANSVARSFORBINDEL SEF

Halsingeutbildningar ekonomisk férening 1600
Kommunala bolag 803 594
Regionférbundet Géavleborg 1950
Kommunalt forlustansvar egna hem, 40 % av laneskulden 1847
Lovvik-Offerbergs vattenférening 383
Privata medel 177
SUMMA OVRIGA ANSVARSFORBINDEL SEF 809 551

Bollnas kommun har i november 2004 ingatt solidarisk borgen sasom fér egen skuld
fér Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga forpliktelser. Samtliga 260 kommuner
som per 2011-12-31 var medlemmar i Kommuninvest har ingatt likalydande
borgensférbindelser. Mellan samtliga dessa kommuner har ingétts avtal om hur
ansvaret ska fordelas pa varje medlemskommun vid ett eventuellt infriande av
borgensansvaret. Principerna for denna férdelning sker efter en berakningsmodell
grundad pa samtliga medlemskommuners respektive dgarandel i Kommuninvest.
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Driftredovisning 2011

Belopp i tkr

Kommunfullmaktige inkl. partistéd
Kommunrevision

Valndmnd

Overformyndare

Kommunstyrelse
Styrelse
Ekonomikontor m.m.
Kommunstyrelsekontor m.m.
Personalkontor
IT-enhet
Naringslivskontor
Kulturenhet
Kostenhet

Summa Kommunstyrelse

Teknik- & fritidsnamnd
Vatten & avlopp
Affarsmassiga fastigheter
Fritidsanlaggningar
Skattefinansierad verksamhet
Summa Teknik- & fritidsnamnd

Namnden for Larande och Arbete

Barn- & utbildningsnamnd
For- & grundskola
Gymnasieskola
Sérskola
Adm, elevhélsa, kost m.m.

Summa Barn- & utbildningsnamnd

Socialnamnd
Individ- & familjeomsorg
Aldreomsorg
Handikappomsorg
Adm. & gemensamma resurser
Summa Socialnamnd

Miljé- & byggnamnd
Summa exkl. finans
Finans

Summa inkl. finans

Kostnad
budget

2920
1517

20
2870

5318
32 184
50 128
13191

8 363

3117
42 448
46 908

201 657

44 440
47 368
38 822
166 708
297 338

80 232

357 105
168 957
161 581

49 940
737 583

75 841
288 993
162 503
127 025
654 362

18 941
1997 440

108 051

Kostnad
utfall

2792
1359

3
3799

4562
32 859
49 709
12 034
10 316

2943
48 196
51 264

211 883

41 154
55 663
38 782
165 351
300 949

85 955

615 055
248 093
150 369
48 823
1062 340

95 017
304 297
157 124
122 806
679 244

19 128

2367 451

-600
-7 362

-4 441
-46 581
-58 984

-44 440
-47 195
-13 798
-113 604
-219 037

-51 869

-23 594
-65 252
-161 581
-5 802
-256 229

-1 261
-124 108
-32 122
0

-157 491

-3 813

-747 468

120 256 -1 347 779

Intakt
utfall

-18
-1749
-9 245

-688

-2 036
-1

-0 804
-50 831
-74 372

-44 026
-53 818
-14 005
-118 844
230 694

-58 793

-284 926
134 218
-146 425
-15994
581 563

-10 866
-129 317
-32 674
-960
-173 817

-4 138

-1 124 687

-432 771

2105491 2487 708 -2 095 247 -1 557 458
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Netto-
budget

2920
1472

20
2870

5318
31 584
42 766
13191

8 363

3117
38 007

327
142 673

173
25024
53 104
78 301

28 363

333511
103 705
0

44 138
481 354

74 580
164 885
130 381
127 025
496 871

15128

1249 972
-1 239728

10 244

Netto-
utfall

2789
1359

3
2492

4543
31110
40 464
11 346

8 280

2943
38 392

433
137 511

-2 873

1844
24778
46 506
70 256

27 163

330 130
113 874
3944
32830
480 777

84 151
174 981
124 450
121 846
505 427

14 989

1242 764
-1 210 613

32151

Avvik

131
113

17
379

775
474
2 302
1845
83
175
-385
-106
5163

2873
-1671

246
6 598
8 045

1200

3381
-10 169
-3 944
11 308
577

-9571
-10 096
5931
5179
-8 556
139

7 208
-29 115

-21 907



INVESTERINGSREDOVISNING 2011 (Tkr)

Investeringsprojekt Utgifter Inkomster Netto- Avvikelse
2011 2011 investering mot budget
Kommunstyrelse 2951 57 2894 1 306
varav Kommunstyrelse 1) 1409 1409 -491
Ekonomikontor 151 57 94 506
Personalkontor 0 0 500
IT-enhei 629 629 621
Kostenhel 262 262 75
Kulturenhet 500 500 95
Teknisk namnd 91 755 4202 87 553 71 344
Barn- och utbildningsnamnd 2 956 2 956 3254
Socialnamnd 2851 2851 2768
Milj6- och byggnamnd 0 0 245
TOTALT KOMMUNEN 100 513 4259 96 254 78 917
1) inkl Brotorget 28 tkr och Bredband ej plan-
planlagda orter 1236 tkr
Stdorre investeringsprojekt, totalt flera ar Utgifter Inkomster Nettoinvestering Avvikelse
2011 2011 1998-2011 mot budget
Teknisk némnd
1031 - Hedens Omvardnadscenter 13180 13180 6 820
1033 0 1035 - Omb Nyhedsbacken (2008-) 1687 26 817 822
1037-1040
1094 - Bro 4:4, Bollbro, inkop (2009-) 175 17 606 350
1362 - Hedenléanken 645 645 9 455
1553 - Sanering va-ledningar (1998-) 4037 60 247 1163
1654 - Forskola Hamre-omradet 20122 22 075 825
1801 - Kulturkvarteret 15 360 83 843 -7 142
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BOLLNAS KOMMUN ARSREDOVISNING 2011

Sammanstalld redovisning

Koncernstruktur

Den sammanstéllda redovisningen innefattar Bollnds kommun och de féretag dar kommunen har en
agarandel som 6verstiger 20 procent. | slutet av 2009 bildades Bollnas Stadshus AB. Syftet med bolaget ar
att utveckla styrningen av de bolag kommunen &ger. Som ett led i denna process salde Bollnas kommun alla
sina dotterbolag till Bollnas Stadshus AB.

Resultat och stillning 2011

Arets resultat for koncernen var -22,1 mkr jamfort med 11,6 mkr féregéende ar.

Verksamhetens intékter uppgick till 785 mkr jamfort med 806 mkr 2010. Finansnettot for 2011 var precis som
foregdende &r negativit, -11,1 mkr (-11,3 mkr 2010). Det egna kapitalet uppgick till 1216 mkr (1239mkr
foregdende ar) och soliditeten pa balansdagen var 41 procent (48 procent 2010).

Redovisning av dotterforetag inom kommunkoncernen

| kommunallagen poéngteras kommunens ansvar for de kommunala foretagen och angelégenheten att
kommunen ocksa leder foretagen. | kommunallagens kapitel 3 § 17 alaggs kommunfullméaktige att faststalla
andamalen med foretagens verksamhet och utse styrelseledaméter och revisorer. Vidare ska
kommunfullmaktige yttra sig innan verksamheten fattar beslut som ar av principiell beskaffenhet eller av
storre vikt. Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagens kapitel 6 8 1 ha uppsikt dver kommunal
verksamhet som bedrivs i de kommunala féretagen. Denna tillsyn innebar i férsta hand att folja de
kommunala féretagens ekonomiska utveckling, men ocksa att folja hur foretagen fullféljer sitt uppdrag fran
kommunen. Kommunens ekonomi och bolagens ekonomi ar direkt relaterade till varandra genom dels det
bokforda varde som bolagen respektive kommunens balansrakning under rubriken Finansiella
anlaggningstillgangar, aktier i koncernforetag, dels genom de borgensataganden kommunen har gentemot
dotterféretagen.
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Resultatrakning Koncernen

Belopp i tkr 2011 2010
Verksamhetens intdkter 784 718 805 966
Verksamhetens kostnader -1 907 440 -1 886 394
Avskrivningar -109 242  -109 387
Verksamhetens nettokostnader -1 231964 -1 189 815
Skatteintakter 898 098 867 781
Generella statsbidrag och utjamning 335247 346 827
Finansiella intakter 12 449 8831
Finansiella kostnader -30 898 -20123
Resultat fore extraordindra poster -17 068 13501
Aktuell skatt -4 378 -75
Uppskjuten skatt -691 -1 809
Arets resultat -22137 11617
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Kassaflodesanalys koncernen

Belopp i tkr 2011 2010

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat -22 137 11617
Justering for av- och nedskrivningar 109 242 109 388
Justering gjorda avsattn pensioner och 6vriga avsattningar 27204 -47553
Likvidpaverkande poster 0 1808
Justering for uppskjuten skatt -692 0
Medel fran verksamheten fére férandringar av rorelsekapital 113 617 75 260
Okn(-)/minskn(+) férrad och varulager -2799 -10017
Okn(-)/minskn(+) kortfristiga fordringar -35548 -20784
Okn(-)/minskn(+) kortfristiga skulder 22 043 76 815
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 97313 121274

INVESTERINGSVERKSAMHET

Investering i materiella anlaggningstillgangar -370982 -308 176
Investering i finansiella anlaggningstillgangar -20 397 5414
Kassafléde fran investeringsverksamhet -391379 -302 762

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Nyupptagna lan 348494 212591
Amortering av skuld -5 000 -5 000
Okning av l&ngfristiga fordringar 0 -15620
Minskning av langfristiga fordringar 9933 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 353427 191971
Arets kassaflode 59361 10483
Likvida medel vid arets borjan 23110 12 628
Likvida medel vid arets slut 82471 23110
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12-02-26 21:34

KONCERN
BALANSRAKNING

|Belopp i tkr

Bollnés kommun

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
0
Goodwill
0
Summa immaterilla anléggn.tillg.

Materiella anldggningstillgdngar
Mark, byggnader o tekn. anl.tillg
0

Maskiner och inventarier
Ovriga materiella anl.tillg.

0
Summa materiella anlaggn.tillg.

Finansiella anlaggningstillgdngar
Vardepapper, andelar, m.m.
0

Langfristiga fordringar
Uppskjutna skattefordringar
Summa finansiella anl.tillg.

Summa anlaggningstillgdngar

Omsattningstillgdngar
Forrad
Fordringar

0

0
Kortfristiga placeringar
Kassa och bank
Summa omséttn.tillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

|Belopp i tkr

Bollnés kommun

EGET KAPITAL, AVSATTN.
OCH SKULDER

Eget kapital
Ingdende eget kapital
Direktbokn mot eget kapital
Avrets resultat

0
Summa eget kapital

Minoritetsintressen

Avsattningar

Pernsioner och liknande forpliktelsel

Avséttning skattel
Ovriga avsittningal
Negativ goodwill
Summa avsattningar

Skulder
Langfristiga skulder
Langfristiga skuldel

0
Summa langfrist. skulder

Kortfristiga skulder
Leverantdrsskuldel

0
Ovriga kortfristiga skulde
Summa kortfrist skulder

Summa skulder

SUMMA EK, AVS. OCH EK

Finan

T 20 ]

o O oo

1560 203
0

438 776
0

0

1998 979

384915
0
23915
0

408 830

2407 809

25619
105 155
0

0

0
23110
153 884

2561 693

T 20 ]

1227068
141
11617

0
1238826

103 896

858 528
0
858 528

87529
0

272 914
360 443

121895440 37
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Noter Koncernen

Belopp i tkr

Not 1 LATENT SKATTESKULD 2011 2010
26,3 % av obeskattade reserver i koncernbolagens klassificeras som 6vrig

kortfristig skuld och 6vrig del redovisas som eget kapital.

Not 2 LANGFRISTIGA SKULDER

Bollnds Kommun 70 083 60 030
Bollnds Stadshus AB 79 166 72173
Bollnds Bostdder AB 525385 526325
Bollnds Energi AB 527404 200000
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 1202 038 858 528
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Malstyrning i Bollnds kommun - Balanserade styrkort

Bollnas kommun arbetar sedan 2009 med malstyrning i form av balanserade styrkort. Balanserad styrning
kan beskrivas som en systematisk metod for att ta fram, méta och félja upp mal. Med balanserat menas att
man skall ha en helhetssyn pa organisationen, vilket gors genom att infora ett antal olika perspektiv. Det
balanserade styrkortet lankar ihop visionen med det man goér och méter. Styrkorten anger darmed riktningen
for hur den kommunala verksamheten ska bedrivas.

Dessa begrepp anvands i Bollnds kommuns styrkort.

Kommunens 6vergripande mal med verksamheten. Beskriver

- N Vad vill vi uppnd?
vart organisationen ar pa vag

Vision

Beskriver hur vi kommer dit, samt hur vi anvander vara

. . . Hur kommer vi dit?
resurser for att uppna visionen

Onskat lage - strategi

. Beskriver vilka omraden vi ska fokusera pa for att na var Vilka perspektiv ska vi
Perspektiv L 2
vision. fokusera pa?
Kommungvergripande Beskriver vad som &r avgorande att vi gor bra och lyckas med.  Vad maste vi géra bra for
nyckelfaktorer Ger en indikation pa vilka omraden som ska prioriteras. att nd var vision?

. Vilka mal ska den enskilda namnden/ det enskilda bolaget Vad maste vi gora for att
N&mndernas och bolagens . « « . o . ] . . A,
mél arbeta mot for att sakerstélla att vi nar de kKommunévergripande  bidra till framgang for

nyckelfaktorerna. kommunen?
Miatetal Vilka indikatorer vill vi anvanda oss av for att kunna méta om Hur méter vi att det gar

malet uppnas? Det kan vara flera méatetal per mal. bra?

I Bollnds kommunkoncern arbetar vi med féljande vision, dnskat 1age och perspektiv:

Vision: Bollnis, mojligheternas kommun. Har tillvaxt, goda mojligheter till utbildning och arbete. Ett jamstallt och hallbart samhélle
praglat av trygghet och demokratiska varderingar, mangfald, upplevelser och framtidstro.

Onskat lage: Bollnés, lanets tillvixtkommun

Perspektiv: Medborgare (hur uppfattas vi av medborgarna vad géller exempelvis kvalitet och serviceniva?
Utveckling, vélfard och tillvaxt (hur férbereder vi oss infor morgondagen, &r vi en larande organisation)Ekonomi (vilka
resurser gar at och uppnar vi malen med givna medel)Medarbetare (hur ska vi tillvarata och utveckla vart intellektuella
kapital)Arbetssatt och processer (arbetar vi pa rétt satt)

Vision, 6nskat l&ge, perspektiv och kommundévergripande nyckelfakturor beslutas av Kommunfullméktige
och ar desamma for samtliga namnder och bolag. Varje namnd/styrelse beslutar om mal for sin verksamhet
och respektive forvaltning/bolag tar fram erforderliga matetal.

Malen har darefter foljts upp av respektive forvaltning och styrkortet visas i anslutning till respektive namnds
verksamhetsberéttelse.
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Namnder och
Bolag
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Bollnas kommuns organisation 2011

( [
BOLLNAS BOSTADER
(100%)
Ordf: UIf Nyrén (s)
\_VD: Anders Wikstrém

4 Bollnas . ‘;."
ENERG] .-
(100%) °

Ordf: Bertil Hulth (s)
\_ VD: Mikael Strandberg

4 ummg,' »

(100%)
Ordf: Leif Jonsson (fp)
VD: Mikael Strandberg

AN

BOLLNAS STADSHUS AB

Ordf: Marie Centervall (s) VD: Leopold Stoltz

\ Hans Wikstrom j
4 % I
JBORRAB
(67%)

Ordf: Mats Léwenstein (s)
\_ VD: Bjérn Carlgvist J
( SL\J h
HelsingeVatten
(60%)

Ordf: Mats Léwenstein (s)
\_ VD: Bjorn Carlgvist

JA-IE[SIII%q .

(50%)

AN

Under likvidation

AN

-
f

Kommunfullmaktige
Ordf: Stefan Permickels (s)

Ordf: Yoomi Renstrom (s)

Forb.chef: Torbjorn Wanngvist
\_ ! mey

| XAk
Ordf: Kenneth Nilshem (c)
VD: Matts Hildebrand
4 I

élé\\lf\gOP

borg

Ordf: Roland Béackman (s)
Forb. direktor: Johan Almesjo

- J

Kommunstyrelse

Ordf: Marie Centervall (s)

Kultur och internat. utskott
Ordf: Ingrid Hammarberg (fp)

Valnamnd

Ordf: Goran Jansson (V)

Overférmyndarnamnd
Ordf: Kent Hedberg (svp)

Teknik- och fritidsnamnd

Ordf: Kent Hedberg (svp)

Barn- och utbildningsndmnd
Ordf: Jan Lahenkorva (s)

Namnden for larande och arbete
Ordf:Henrik Rubensson (v)
Ann-Renée Forsstrom (v)

Socialndmnd

Ordf: Erika Engberg (s)

Milj6- och byggnamnd

Ordf: Bo Lindgren (s)
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Teknisk chef: Anders Aune

Valberedning
Ordf: Stefan Permickels (s)

Revision
Ordf: Maud Kvarnang (c)

Kommunche

Barn- och utbildnings-
forvaltning

Barn- och utbildningschef:

Inga Malm

Socialforvaltning
Socialchef: Lennart Nyman
Samhallsbyggnadskontor
hallsbyggnadschef: Lars Asb



BOLLNAS KOMMUN
REVISORERNA

VERKSAMHETSBERATTELSE

Bollnds kommun
Kommunfullméktige

Bollnds kommuns revisorer lamnar harmed redogorelse for sitt arbete och for anvéandningen av 2011
ars anslag.

Utdver denna verksamhetsberéattelse kommer revisorerna, i enlighet med kommunallagens
bestammelser, att efter granskning av kommunkoncernens arsredovisning for ar 2011, avlamna
sarskild revisionsberattelse till fullméaktige.

1. Verksamhet

Kommunens fem revisorer har under ar 2011 genomfort granskande och framjande revision inom
ramen for god revisionssed.

For revisorernas granskning galler kommunallagen och av fullmaktige antaget revisionsreglemente.
Enligt kommunallagen skall revisorerna préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rékenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som
go6rs inom namnderna ar tillracklig.

Revisorer ska varje ar, i revisionsberattelsen, uttala sig i frdgan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelser samt enskilda ledamoter i dessa. For att mojliggéra bedémningar och skapa en tydlig grund
for dessa anger kommunallagen fr o m &r 2000 att all verksamhet inom namndernas
verksamhetsomraden skall granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedéma om namndens eller styrelsens ansvarsutévande
ar tillfredsstallande. Med ansvarsutévande avses namndens/styrelsens aktiva atgarder for att styra,
folja upp och kontrollera verksamheten.

For verksamhetsaret 2011 har revisorerna genomfort foljande fordjupande granskningar

Uppfoljande granskning avseende hantering av bygglov
Uppfoljande granskning avseende grundsarskolan

Granskning avseende ensamkommande flyktingbarn
Granskning avseende fastighetsunderhall

Granskning avseende underhall av gator och vagar
Uppféljande granskning avseende bistdndsbedémning inom aldreomsorgen
Granskning avseende avtalstrohet

Forstudie inom @ldreomsorgen

Forstudie avseende EKO (Etik, Korruption och Oegentligheter)
Granskning av delarsbokslut for 2011

Granskning av arsredovisning for 2011

Revisorerna har darutover foljt nAmndernas och kommunstyrelsens verksamhet genom uppféljningar,
granskningar och protokollsgranskningar samt genomfért studiebesok.

Revisorerna har sammantraffat med némnder och ndmndsforetradare samt tjansteméan inom olika
specialistomraden for att f& information och for att diskutera iakttagelser som revisorerna har gjort.
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Kontinuerliga moten har avhallits med KF”s presidium for informationsutbyte och avstamning av
uppdraget.

Traffar med revisionskollegorna i Ovanaker och Séderhamns kommuner har genomforts for
erfarenhetsutbyte och gemensam planering.

Revisorerna har haft 13 sammankomster under ar 2011 omfattande dels slutrevision for
verksamhetsaret 2010, dels granskning enligt plan for ar 2011.

Revisorerna bitrads i sitt arbete av PwC Kommunal Sektor. PwC”s revisionskonsulter har utfort
granskningar och uppféljningar i enlighet med vara uppdrag. PwC har ocksa svarat for den
administration som ar férknippad med revisorernas verksamhet.

2. Ekonomi

For 2011 ars granskningsarbete erhdéll revisorerna ett anslag om totalt 1 472 tkr.

De bokforda kostnaderna for verksamheten uppgar till totalt 1 359 tkr med foljande fordelning (tkr):

Arvoden 356
Personalomkostnader 66
Ovriga kostnader 122
Konsulttjanster 815
Summa 1359
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Overférmyndarnamnden

Verksamhet

Overformyndarnamnden bestar av tre ordinarie ledamoter med tre ersattare. Tva handlaggare och en
assistent pa heltid skoter den I6pande verksamheten, for alla tre kommunerna. Expeditionen ar
Oppen alla vardagar. Ndmnden ska utdva tillsyn éver férmyndare, gode man och forvaltare samt ha
en fortlopande kontroll 6ver deras forvaltning av huvudménnens egendom och omsorg om deras
person. Lansstyrelsen ar tillsynsmyndighet.

Antal arenden: 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
499 460 448 431 410 414 400
Avslutade drenden under 2011 ar 102 medan det tillkommit 120.

Avtalet som kommunen tecknat fér ensamkommande barn och ungdomar har tillfért en ny
arbetskravande arendegrupp. Inom kommunen gor dessutom andra kommuner placeringar av
ensamkommande barn och ungdomar som kraver godmanskap fran éverformyndaren i Bollnas.

Under 2011 har éverformyndarverksamheterna inom kommunerna Bollnas, Ovanaker, Ljusdal
sammanslagit kansliverksamheten. Syfte med detta ar att gemensamt nyttja resurser for att fa en
organisation som langsiktigt klarar savél 6kad arendetillstrémning som skarpta lagkrav pa
verksamheten. Stravan ar att langsiktigt kunna uppratthalla erforderlig kontinuitet, kompetens och
rattssakerhet.

Maluppfyllelse

Verksamheten har krav pa sig att inom rimlig tid granska arsredovisningarna. De senaste aren har
granskningen inte varit klar forran i augusti manad och det ar inte helt godtagbart. Fran att i lag och
forarbeten krava granskning har domar och justitiecombudsmannens uttalande lett till att vi har i det
narmaste krav pa oss att revidera arsrakningarna. Antalet arsrakningar och slutrakningar &r cirka
401 under 2011.

Malséttningen att inom 48 timmar fran barnet/ungdomens ankomst till kommunen ha férordnat en
god man uppfylls daremot.

Kommentarer till budgetavvikelser

Overformyndarnamndens ordinarie verksamhet ger ett litet dverskott. Daremot 6kar kostnaderna for
ensamkommande barn och ungdomar pa grund av brist pa sérskilt forordnade vardnadshavare.
Overformyndarnamnden atersoker kostnader som hor till verksamheten hos Migrationsverket.

Framtidsbedémning

Fortsatt arendedkning, fler komplicerade arenden, svarigheter att hitta gode mén och forvaltare till
de tunga arendena samt hardare krav fran tillsynsmyndigheten och nya krav via ny lagstiftning.

Utbildningskrav kommer att stéllas pa dverformyndare och handlaggare, dar jurist, ekonom
och/eller socionom verkar bli kompetens som forordas.

Kommunens andel av arvodesersattningar 6kar som foljd av ekonomin hos de nya grupper av
huvudmaén som tillkommer.
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Namnd: Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsekontoret

Verksamhet

Kommunstyrelsekontorets verksamhet har i stort foljt planerna. En kraftig 6kning av antalet
arenden har kunnat noteras. Sekreterarskapet for handikapp- och pensionarsraden har 6verforts fran
socialforvaltningen till kommunstyrelsekontoret som darmed tillforts en medarbetare. En med
Ljusdal och Ovanaker gemensam handlaggarorganisation for éverformyndarfragor har inrattats och
rekrytering av tva nya handlaggare har genomforts. Ansvaret for kommunens
informationsverksamhet har tillférts kommunstyrelsekontoret.

Maluppfyllelse

Projekten med att effektivisera arendehantering och utveckla e-tjanster fortsatter enligt planerna. I1T-
plattform for e-tjanster har installerats. En vaxande &rendemangden gor att handl&aggningstiderna i
vissa fall blir allt for langa. Den positiva befolkningsutvecklingen gor en, forhoppningsvis, tillfallig
anhalt. Arets resultat pekar pa en befolkningsminskning pé ca: 50 personer.

Kommentarer till budgetavvikelser

Trots tillkommande kostnader for programvaruinkdp och installation i anslutning till e-
tjdnstprojektet samt kostnader for personalférstarkningar visar resultatet pa ett dverskott.

Framtidsbeddmning

Arbete pagar med att inratta ett kundcenter i stadshuset. Olika e-tjanster kommer successivt att
inforas under 2012. Organisationen kommer under aret att kompletteras med en informationsstrateg.

Personalkontoret

Verksamhet

Personalkontoret ar kommunens centrala personalfunktion. Kontoret leder och foljer upp
kommunens 6vergripande personalpolitik och stodjer forvaltningarna i deras personalarbete.
Personalkontoret hanterar drenden som ror arbetsmiljo, rehabilitering, mangfald, jamstélldhet,
samverkan, arbetsratt, forhandlingar m m. Kontorets loneavdelning ansvarar varje manad for att
utbetalningen av 3 700 léner, arvoden o d &r riktiga och nar ratt mottagare.

Utvecklingen av PA-systemet, som varit i drift tva ar, fortsatter. Bl a har mojlighet skapats att lagga
in timavlonade vikarier pa schema, vilket rationaliserat rapporteringsarbetet for bade
verksamheterna och I6neenheten.

Dubbla arbetsmiljoutbildningar for chefer och skyddsombud har genomforts med ett 70-tal
deltagare. En ny mangfaldspolicy, anpassad till den nya diskrimineringslagstiftningen har tagits
fram. Bollnds kommun har under aret deltagit i flera lansprojekt, dar manga av lanets kommuner
deltar, t ex Framtida ledare och Halsoframjande ledarskap.
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Maluppfyllelse

Av de sju matetalen i styrkortet avseende medarbetare uppfylls fem. Betraffande malen i
verksamhetsplanen har de flesta uppnatts dock inte malet om en fungerande
vikariehanteringsmodul.

Kommentarer till budgetavvikelser

Kontot 061 personalkontor kommer, att uppvisa ett relativt stort dverskott beroende pa vissa
intakter, att planerade funktioner i PA-systemet inte ar upphandlade och inférda och att glapp
uppstod nar tva personer gick i pension innan nya medarbetare var pa plats. Kontot 062 fackliga
foretradare kommer ocksa att visa ett litet Gverskott. Det kontot har dver tiden varierat bl a beroende
pa I6nen for de personer som &r utsedda som fackliga foretradare och att nar nagon slutar och kan
det ta tid innan ndgon ny utses. Verksamhetskontona 066 ger ocksa ett visst Gverskott. P g a
deltagande i lansprojekt, inskolning av nya medarbetare och stor tidsatgang i samband med
personalavvecklingar i kommunen har féarre andra utbildningar/utvecklingsinsatser kunnat
genomforas.

Framtidsbeddémning

Ar 2011 har Kkaraktariserats av neddragningar pa personalsidan framst inom barn- och
utbildningsforvaltningen, i forsta hand genom uppsdgningar. Manga &verlaggningar och
forhandlingar med de fackliga organisationerna har genomforts. Personalminskningarna kommer att
fortsdtta under 2012 men i lugnare takt. Personal- och kompetensforsérjningens betydelse Okar.
Antalet pensionsavgangar ar stort och konkurrensen blir hard om kompetensen eftersom alla
kommuner, och &ven andra arbetsgivare, befinner sig i samma situation. Kommunen deltar
tillsammans med andra kommuner i regionen i projekten Framtida ledare, Halsofrdmjande
ledarskap och i viss man dven Jamresursen for att géra kommunen till en attraktivare arbetsgivare.
Genom att anordna feriearbeten for skolungdomar och praktikplatser for hogskolestuderande, delta i
SYV-mdssa och finnas med i material som anvands i under visningen m m férsoker kommunen
marknadsfdra sig som arbetsgivare.

Investeringar

500 tkr har funnits i investeringsbudgeten. Eftersom de funktioner som efterfragas, i forsta hand en
kompetensmodul, inte ar riktigt fardigutvecklade for att bl a hantera lararlegitimationer har ingen
upphandling gjorts under 2011.

Bollnas Turism

Informationskontoret bestar av ett antal olika verksamheter. Under perioden 1 januari till 1
september fanns foljande verksamheter under Informationskontoret. Information och
marknadsféring, Bollnés Infocenter, BollndsTurism, Post- och vaktmasteri.

Den 1 september genomfordes forandringar da Informationskontoret delades och Informationen,
Bollnas infocenter, Post- och vaktmaésteri flyttades till kommunstyrelsekontoret och Bollnds Turism
tog ansvar for marknadsfaring, events, sponsring och turistbyran.

Ar 2011 var ur besoksnaringen ett speciellt ar d bandylaget gick till final p& studenterna i Uppsala
och O-ringen gick av stapeln i Hélsingland.

For Bollnas del innebar O-ringen en stor aktivitet da spritloppet for bade dam och herreliten skulle
avgora i centrala Bollnas samma dag som Grillnatta firade sitt 25 ars jubileum. Planering pagick
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under hela varen och aldrig tidigare har sa mycket folk vistats i centrum som denna eftermiddag och
kvill. Publikrekord slogs med rage da flera tusen besdkare foljde tavlingen och efterféljande
upptradande av idolen Eric Saade drog 25 000! Nytt publikrekord sattes! Betyget fran O-ringens
deltagare ar det hogsta som satts under tavlingarnas historia.

2011 var ocksa ett ar da ett stort arbete drogs igang med en uppfraschning av webben och den
nyligen antagna grafiska profilen skulle vara genomford i samtliga forvaltningar. Ett arbete som
engagerat manga och som kraver mer tid &n vad man kan tro da bakomliggande strukturer,
kodningar och samordningar mellan alla verksamheter ar tidskravande men oerhort viktiga for att fa
till en val fungerande webb.

Under hosten flyttade Bollnas Turistbyra till Kulturhuset och informations- och turismchefstjansten
delades varvid Bollnds Turism omsluter verksamheterna marknadsforing, events och sponsring och
ingar sedan 1 september i turismchefstjansten.

Den regional samverkan har under aret utkristalliserats mer tydligt da ett tredrigt utvecklingsprojekt
startat som innebér en stor satsning pa besoksnaringen och den internationella marknadsféringen for
var region.

Servicefunktionerna, Bollnas infocenter, post- och vaktmasteri har under aret fungerat enligt
planerna, med nagra veckors uppehall under semesterperioden. Onskemal har dock kommit om att
uppratthalla samma serviceniva aret runt.

Sammanfattningsvis kan sagas att 2011 var det ar da samverkan mellan kommuner och Region
Gavleborg inom de verksamhetsomraden som omfattar marknadsforing, turism, besoksnéring pa ett
strategiskt och operativt satt fordjupades och dér vi alla arbetar med att ha samma malbild.

Naringslivskontoret

Verksamhet

Naringslivskontorets uppgift ar att tillvarata och bevaka kommunen och dess invanares intressen ur
ett naringslivspolitiskt perspektiv. Kontorets insatser ska fordelas mellan befintligt féretagande,
nyforetagande och foretagsetableringar, det vill sdga foretag som flyttar/etablerar verksamhet i
kommunen. Kontoret ska ocksa ansvara for EU- radgivningen och stotta foreningar, naringsliv samt
kommunens forvaltningar och bolag i fragor som ror bidrag och olika former av finansiering. Syftet
med verksamheten ar att bevara och utveckla det lokala néringslivets konkurrenskraft och
omfattning och skapa bra forutsattningar som attraherar fler entreprenérer, nya féretag och darmed
nya arbetstillfallen. Naringslivskontoret ska driva utvecklingsarbetet i samarbete med andra aktorer
pa lokal, regional och nationell niva. De lokala och regionala utvecklingsplanerna &r viktig grund att
utga frdn och kontoret ska vara en formedlande lank mellan naringslivet och den grupp som
sammanfattas i "smaf6retagens vanner”. Naringslivskontoret ska dven prioritera de insatser som
man beddmer har storst moéjlighet att skapa tillvaxt.

Maluppfyllelse

Intresset for att starta nya foretag var under 2011 fortsatt stort och 168 nya foretag registrerades,
vilket ar det hogsta antalet som noterats under ett och samma ar. Starta eget radgivningen som har
bedrivits i ndra samverkan med ett 10- tal redovisningsforetag, Arbetsformedlingen, Almi m.fl. har
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varit efterfragad och framgangsrik, precis som genomférandet av Mentor- och adeptprogram vilka
fokuserats pa nya foretagare. Naringslivskontoret upparbetande ett projekt som syftar till att utbilda
manniskor som har arbete i att driva egna foretag. Det beviljades medel av Region Gavleborg,
vilket nu gor det mojligt att bedriva starta eget utbildningar i lanets alla kommuner under drygt tva
ar framat. |1 borjan av aret genomfordes "Foretag 2010 vilket samlade ett stort antal av de foretag
som startats under foregaende ar och darutéver har en rad olika aktiviteter genomforts rérande
nyforetagararbetet som exempelvis arbetet med UF foretag, samverkan med Drivhuset m.fl.

Genom EU- och foretagsradgivningen har Naringslivskontoret under aret aktivt arbetat med 131
investeringsdrenden och insatserna har varierat fran att ha gett rad och végledning till att ha gjort
ansokningshandlingar, projektbeskrivningar, rekvisitioner och &ven slutrapporter. Av &drendena
ledde 78 fram till inlamnade ans6kningar av vilka 30 under aret 2011 han bli beviljade medel
uppgaende till 16,9 miljoner kronor.

Manga av arendena har varit komplicerade och kravt omfattande och kvalificerade insatser och
antalet arbetstimmar per projekt okade dramatiskt under 2011. Arendena har dels varit interna i
Bollnas kommun och dess bolag, men huvudsakligen har drendena varit fokuserade pa investeringar
och utveckling i féreningar och foretag av vilka vissa varit av karaktéren stora viktiga etableringar.
Projektet “Fjallvagen” &r ett annorlunda projekt som upparbetats vilket spanner oOver fyra
kommuner, tva regioner och i vilket naringslivet med destinationerna Jarvso, Lofsdalen, Vemdalen
och Funésdalen medverkar med engagemang tid och insatser i form av pengar.

Naringslivskontoret fick under andra halvaret personalforstarkning i form av en turismutvecklare.
Detta var ett valkommet tillskott som direkt kom att paverka kontorets arbete positivt. En analys av
naringen gjordes direkt och darefter paborjades ett systematiskt arbete i syfte att stotta utvecklingen
av naringen och enskilda foretag.

Uppsokande verksamhet, arrangerandet av lunchtraffar for besoksnaringen, genomférande av ’story
telling kurser” liksom traffar for KKN (kulturella och kreativa naringar) har praglat senare delen av
2011. Aven ett samarbete med kulturenheten i Bollnds kommun med sléjdare och hantverkare har
paborjats och samarbetet med regionférbundet och projektet ”Nu kor vi” har kommit igang liksom
arbetet med att stodja byaradet i Segersta omkring "filmturism Segersta” osv.

Néringslivskontoret har ett fortlopande nédra samarbete med kommunens naringsliv for att
astadkomma sa bra forutsattningar som majligt avseende utveckling och tillvéaxt. En standig dialog
med nyforetagare, befintliga foretag och foretag som etablerar sig i kommunen gor att
naringslivskontoret tidigt far information som gér det mojligt att anpassa insatserna efter féretagens
behov och idéer. Samarbetet och den I6pande dialogen med néringslivet utvecklas och fordjupas
standigt. For att oka tillgangligheten har naringslivskontoret fasta kvallséppettider. Darigenom nas
ocksa de som har svart att komma ifran sitt arbete pa dagtid for att fa nyforetagarradgivning.

Naringslivskontoret har ocksa ett omfattande samarbete med interna och externa aktorer och i den
kommunala organisationen synkroniseras arbetet genom plangruppen. Bland de externa
samverkansparterna finns t.ex. ALMI Foretagspartner, Movexum, Foretagarna och Mellansvenska
Handelskammaren. Pa nationell niva bedrivs ett samarbete med Léansstyrelsen, Norrlandsfonden
samt olika branschorganisationer som t.ex. Teknikforetagen.

Néringslivskontoret har under 2011 koncentrerat resurserna till de insatser som kontoret ansett ge
bast resultat.
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De mal som angetts har uppnatts, vilket innebar att budgeten ar i balans med ett visst 6verskott, att
arbetslosheten har sjunkit jamfort med foéregaende ar, att antalet nystartade foretag har dkat jamfort
med foregaende ar och att marknadsforsorjningsgraden har okat (denna statistik slapar ett ar varvid
okningen avser foregaende ar).

Arbetslosheten ska sjunka jamfort med foregaende ar.

Oppet arbetslésa och sokande i program med aktivitetsstod uppgick i december 2010 till 1 677
personer. Motsvarande period 2011 var det totala antalet 6ppet arbetsldsa och sékande i program
med aktivitetsstod 1 597 personer.

Arbetsldsheten har darigenom minskat med 80 personer (- 4,8 %).

Antalet nystartade foretag ska 6ka jamfort med foregaende ar.

Det totala antalet nystartade foretag under 2010 uppgick till 153 stycken. Det totala antalet
nystartade foretag under 2011 uppgick till 168 stycken.

Antalet nystartade foretag har darigenom 6kat med 15 st (9,8 %).

Antalet sysselsatta i privat sektor ska 6ka jamfort med foregaende ar.

Det totala antalet aktiva verksamheter i kommunen 6kade under 2011 med 137 och uppgick vid
arets slut till 2 828, vilket ar en 6kning med 869 verksamheter sedan arsskiftet 2003. Sett till antalet
statliga och kommunala enheter vilka uppgick till 102 av den totala méngden vid méatningen har
inga storre forandringar skett sedan 2003. Dé&remot har antalet privata arbetsplatser per 1000
invanare sedan &r 2003 okat fran 111 till att ar 2011 ligga p& 142. Ar 2010 lag antalet privata
arbetsplatser per 1000 invanare pa 120.

Antalet privata arbetsplatser per 1000 invanare har darigenom okat med 22 (18,3 %).

Marknadsforsorjningen, dvs. den del av manniskors inkomster som kommer direkt fran den privata
sektorn uppgick 2009 till 43,3 %. Marknadsforsorjningsgraden 6kade darefter under 2010 och kom
att hamna pa 44,4 %.

Marknadsforsorjningen har darigenom okat med 1,1 % (denna statistik levereras med ett ars
slapning och avser som beskrivits 2010).

Kommentarer till budgetavvikelser
Néringslivskontoret kan for 2011 visa upp en budget i balans.

Framtidsbedémning

Naringslivskontorets verksamhet forvantas fortsatta som tidigare baserad pa samverkan och
partnerskap internt och externt. Verksamheten bemannas av 4 personer och forutom arbetsplatser
finns ett gastkontor i vilket samverkansparterna arbetar da de besoker Néringslivskontoret och
kommunens foretag. De senaste arens Okning av antalet foretag i kombination med de
omstéllningsprocesser samhéllet stallts infér pga. dkad internationalisering och global finanskris,
staller fortsatt stora krav pa samordning och prioritering da behoven av operativa insatser forvantas
oOka.

Arbetslosheten forutspas av de flesta bedomare komma att 6ka och statsskuldskrisen i Europa
drabbar ocksa Sverige genom 6kad osékerhet och svag export och darfor antas 2012 bli ett ar med
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mycket svag tillvaxt. Vi har av allt att ddma darigenom en oséker marknadsutveckling framfor oss,
samtidigt som det stalls allt storre krav pa att vi kan méta upp behoven av tillgang rérande bl.a.
arbetskraft, verksamhetslokaler och bostader.

Nér det galler framtiden spelar Bollnas en fortsatt och allt viktigare roll i regionens utveckling. Det
centrala laget, de bra kommunikationerna, den hdoga tillgdngligheten och den Okade
foretagsamheten fortsatter att starka kommunens attraktionskraft. Detta tillsammans kommer att fa
allt storre betydelse och den positiva utvecklingen har forutsattningar att starkas ytterligare med fler
kommuninvanare, fler féretag och nya arbetstillfallen.

Kostenheten

Verksamhet

Kostenheten bedriver maltidsverksamhet i kommunens skolor, forskolor, stadshuscafeteria samt i
tre av_kommunens servicehus. Totalt har under aret dagligen producerats ca 4 200 luncher till
skola/forskola samt ca 600 luncher till dldre- och handikappomsorgen. Utdver detta
serveras/levereras frukost och mellanmal till forskolor/fritidshem samt frukost, middag och
mellanmal till aldreomsorgens verksamhet.

Aven personer utan bistdndsbeddémning samt anstillda koper maltider i matsalarna. Ar 2011
uppgick forsaljning till privatpersoner till 1 832 kkr.

Totalt bedrivs verksamhet i 31 kok. Kostenheten har totalt 77 anstdllda varav 5 ar mén.
Administrationen har under aret bestatt av 3.5 tjanst.

Arbetsmiljo

| den arliga arbetsmiljéinventeringen noterades endast smarre avvikelser. Manga av lokalerna &r
dock slitna och i stort behov av underhall. Under sommaren har golvet i kdket pa Hallagarden
renoverats.

Under sport- och pasklovsveckorna deltog all personal i utbildningen “Att valja gladje”; en
utbildning som syftar till att stdrka sjélvkanslan, starka positiva tankar och skapa bra
relationer/mdten med andra personer.

Med anledning av att ett antal av kostenheten yngre anstéllda har insjuknat i cancer har
foretagshalsan fatt i uppdrag att undersoka om samband kan finnas mellan storkoksarbete och olika
cancerformer. |1 maj holls darfor ett gemensamt informationsmote med deltagande av lakare fran
GavleDala Foretagshélsa. Inget samband mellan cancer och storkoksarbete kunde pavisas.

Inférandet av tva ratter aven i grundskolan har gatt mycket bra. Forandringen har uppskattats av
bade elever och pedagoger.

For att 6ka kénslan av gemenskap hos den geografiskt utspridda personalgruppen har studieresa till
leverantorer i Dalarna ordnats vid tva tillfallen under aret.
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Jamstalldhet
| den man tjanster utlyses skrivs in att kostenheten gérna ser manliga sékanden”.

Intern kontroll

Anticimex &r upphandlad samarbetspartner nér det géller egenkontroll och HACCP. Endast smarre
avvikelser har papekats; dock finns aven har ett antal kommentarer om daligt underhallna lokaler.

Produktionsjamférelser genomfors kontinuerligt under aret for all verksamhet.

Onddig byrakrati

Datoriseringen &r mycket val utbyggd 1 kostenhetens kok vad galler personalhantering,
varubestéllningar och fakturahantering. Kostdataprogrammet Matilda, som anvénds inom &ldre- och
handikappomsorgen, har integrerats med kommunens ekonomisystem. Syftet &r att ytterligare
minimera den manuella hanteringen.

Maluppfyllelse

Matsedlar for skolor, forskolor och dldreomsorg finns pa kommunens hemsida. Sedan hosten 2011
finns skolornas och forskolornas matsedlar tillgangliga aven som app.

Antalet anstéllda i kostenheten som har svarat pa arets medarbetarenkat har varit Iagt. Det ar darfor
svart att dra nagra slutsatser i vad man resultatet har férbéattrats sedan tidigare méatningar.

Frisknarvaron har stigit jamfort med 2010 och &r nu drygt 95 %.

Samarbetet med Gvriga kommuner i regionen har intensifierats under aret beroende pa det
gemensamma arbetet med ny livsmedelsupphandling. Den kostekonom som &ven &r leg. dietist har
under aret deltagit i ett dietistnatverk i lanet. Forsok till samverkan med naringslivet i kommunen
har gjorts i samband med upphandlingsprocessen.

Hela kostenheten arbetar kontinuerligt med att hushalla ekonomiskt med de intdkter som kommer
fran vara kunder.

Kommentarer till budgetavvikelser

Trots kraftiga prishojningar pa livsmedel under aret stannar kostenhetens underskott pa knappt 106
kkr. Orsaken till underskottet &r att barn- och utbildningsforvaltningen har kopt farre pedagogiska
maltider samt att forsaljningen av matlador till bistandsbedomda har minskat.

Framtidsbedbmning

Kostenheten saljer maltider till barn- och utbildningsforvaltningen samt till bistandsbedémda
personer i kommunen. Dessutom séljs externa maltider i samtliga matsalar (se under punkten
”Verksamhet”). Den plan for skolstruktur som barn- och utbildningsforvaltningen arbetat med
under aret kommer troligen att innebara stora forandringar for kostenhetens verksamhet framat.

Under hosten har kostdataprogrammet Matilda testats i en skola. Genom framtida dagliga

bestallningar av maltider dven i skola/forskola finns en besparingspotential géllande de rorliga
kostnaderna.
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Investeringar

Under aret har investeringar gjorts som varit nodvandiga for att kunna infora tva ratter daven i
grundskolan.

Utskott for kultur och internationella fragor

Verksamhet

Kulturenheten organiserar Bibliotek, Mediecentrum, Kulturskola, Allmankulturen,
Konsthall/Museum, Kulturhuset med serviceenhet och Fritidsgardarna samt ansvarar for
internationella fragor.

Kulturenheten har under 2011 uppmarksammats positivt. Bollnas utsags i maj till Arets Kultur- och
Musikskolekommun 2011 av Léararfoérbundet. Dess forbundsordférande Eva-Lis Sirén delade ut
priset vid en ceremoni i Bollnas Kulturhus. Utmarkelsen innebar att kulturminister Lena Adelsohn
Liljeroth pa eget initiativ besokte Kulturskolan i oktober 2011 for att pa ort och stélle studera
verksamheten. | december utségs Bollnas till Arets Kulturkommun 2012 av fackférbundet Vision. |
motiveringen betonades bland annat att Bollnds kommun satsar pa ett rikt kulturliv for
kommuninvanarnas basta och att samarbetet med kulturarbetare, foreningsliv och naringsliv lett till
kreativa satsningar som bland annat dans- och filmfestivaler. Noterbart under 2011 &r ocksa att
Kulturenheten i oktober arrangerat Oppet hus och hogstadiedag for Granbergsskolan dar alla
verksamheter deltog.

Under aret 6ppnades ocksa den nya huvudentrén mot Colliniparken och den nya receptionen togs i
bruk. Bollnas turistbyra flyttade sin verksamhet till Kulturhuset. Den nya fritidsgarden éppnades
och foreningen Slakt&Bygd fick nya lokaler i biblioteket.

Allt detta sammantaget har inneburit att allt fler besokare hittar till Kulturhuset och Kulturkvarteret
med alla dess verksamheter. Kulturenheten har ytterligare utvecklat samarbetet i arrangemangen
Familjelérdagar och Barnkulturveckan.

Kulturhuset har under 2011 utvecklats och &r i stort sett fardigbyggt. Besoksantalet till Kulturhuset
har okat rekordartat till 129 700 besokare 2011. Under 2010 renoverades Kulturhuset med
modernisering och teknikutveckling av lokalerna. En medveten satsning pa egna arrangemang,
samarrangemang och uthyrning till externa arrangoérer ar bidragande orsaker till den positiva
besoksutvecklingen. Lokaluthyrningen for méten och andra sammankomster har ocksa varit
gynnsam. Information till bland annat féreningar och Bollnds kommuns egna forvaltningar har
bidragit till detta.

Biblioteken i Bollnds kommun med huvudbiblioteket i Bollnas och filialer i Arbra och Hanebo har
under aret 6kat antalet besokare. Drygt 215 000 bestékare 2011 mot drygt 160 000 aret innan. Allt
fler besokare anvander sig ocksa av webbkatalogen genom HelGe (lanets bibliotek) och lanar e-
bocker. Satsningen pa riktad verksamhet for barn och unga fortsatter. Over 2500 barn och unga tar
del av de olika aktiviteter som biblioteken anordnar forutom Kulturenhetens gemensamma
satsningar som Familjelérdagar och Barnkulturvecka. Exempel pa aktiviteter ar forfattarbesok,
bokskola och teater. Biblioteken fortsatter med sina uppméarksammade forfattaraftnar. Under 2011
deltog bland andra Elsie Johansson och Ebba Witt-Brattstrom. Forfattaraftnarna &r alltid vélbesokta,
och sker i samarbete med ABF, Helins bokhandel, Nordliga Kronan och tidningen Ljusnan.
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Biblioteket i Bollnas har ocksa en omfattande utstallningsverksamhet. Filialerna anordnar egna
arrangemang som exempelvis bok- och sl6jdcaféer.

Mediecentrum &r Bollnds kommuns pedagogiska och tekniska resurs for pedagoger, forvaltningar
och foreningsliv. Pedagogiska caféer, introduktion av WebMath (pedagogiskt stod i matematik for
elever, larare, foraldrar), examinationer i PIM (praktisk 1T- och mediekompetens) &r nagra exempel
pa verksamheter. Mediecentrum samverkar bland annat med Lanskultur Gavleborg och foljer UR:s
utveckling. Mediecentrum ansvarar for kommunens skolbiovisningar och Kulturenhetens
filmverksamhet och har under aret bland annat kopierat och producerat flera filmproduktioner pa
uppdrag och i samarbete med bestéllare.

Under 2011 har Mediecentrums utlaning 6kat med 40 procent. Enbart utldning pa strommande
media via Internet 6kade med 55 procent. Nar det galler film sker 89 procent av alla lan via
strommande media.

Kulturskolan. Bollnas utségs i maj 2011 till Arets kultur- och musikskolekommun. For att fa kallas
kulturskola maste tre kulturomraden tillhandahallas och i Bollnas finns musik, drama, rytmik och
hemslojd samt dessutom klassundervisning. Kulturskolan ansvarar ocksa for skolkulturutbudet i
Bollnds kommun och Skapande skola. Varje vecka moter Kulturskolans pedagoger ca 3000 elever.
Ett nytt tredrsavtal med Sodra Halsinglands Musik- och Kulturskolor har tecknats. Det nya avtalet
har stérre fokus pa den pedagogiska verksamheten.

Musikverkstan, dramaverksamheten och ensembleverksamheten har utvecklats efter elevernas
onskemal. Flera nya ensembler kommer ocksa att starta under 2012. Konsertverksamheten har
under aret okat. Kulturskolan medverkade under aret i cirka 180 konserter med en publik pa 26 600
personer.

Allmankulturen har kontakten med det lokala, regionala och nationella kulturlivet och stéttar och
arrangerar kulturarrangemang. Allméankulturen har ocksa kontakten med avtalsforeningarna med
uppdrag att arrangera olika kulturutbud. Som exempel kan ndmnas Seven Jewish Children med
Folkteatern Gavleborg. Verksamheten har arrangerat och medverkat i flera arrangemang under aret
bland annat Sommarjobb som dansare och Bollnds dansar med nationell koreografitavling. Under
aret har kommunens tre biografer digitaliserats och det har inneburit ett breddat utbud av kultur
exempelvis direktsand opera.

Konsthallen/Museet bedriver utstallningsverksamhet riktad till skola och allménhet. Antalet
besokare okade jamfort med 2010. 13400 besokte de olika utstéliningarna och arrangemangen
under aret. Totalt 1600 elever guidades vid 124 visningar under aret. Sammanlagt sju
egenproducerade utstallningar arrangerades. Varens skolutstallning pa temat ”Varlden” ronte stort
intresse med manga besok och 35 guidningar och reguljara lektioner i Konsthallen. Sommarens
utstallning med Top Notch dar den bésta konst Bollnds kommun &ger visades skapade intresse.
Publiken engagerades genom att rosta pa basta/mest intressanta konstverk i Bollnas kommun.
Hostens stora utstéllning var Den vackra staden, som fick ett rekordartat mottagande med nérmare
5400 besokare. Det &r den tredje mest besokta utstallningen i museets kommunala historia.

Fritidsgardarna

Antalet besokare till fritidsgardarna Solbacken i Arbra och pa Gardet och senare Kulturhuset
fortsatter att 6ka. Under 2011 uppgick antalet besok i genomsnitt per kvall cirka 50 i Arbra,
omkring 35 pa Gardet och narmare 70 pa Kulturhuset. Den centralt placerade fritidsgarden innebar
nya malgrupper och fritidsgarden har numera ett narmare samarbete med Lust & Léra,
Torshergsgymnasiet och Halsingegymnasiet. Under aret startade brannbollsturneringen Strutsbollen
och skolavslutningen férlades till Kulturhuset dar det var fullt av aktiviteter.
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Resor av skilda slag, kurser i film, musik, matlagning anordnades bland annat. Férutom ordinarie
verksamhet pa fritidsgardarna finns fritidsledarna dagtid varje vardag pa hogstadieskolorna och
gymnasieskolan.

Internationella fragor

Under 2011 6vertog Kulturenheten de internationella fragorna.

Ungdomsutbytet med Misburg-Anderten har pagatt sedan 1962. 2011 akte elever till Tyskland.
2012 tar Bollnas emot ungdomar fran Tyskland. Verksamheten stods av utskottet for kultur och
internationella fragor. Olika typer av skolprojekt har genomforts; Arbra grundskola fick bidrag for
ett projekt i Ogre i Lettland, Lust & Léara foér ungdomsutbyte till Storbritannien,
Torshergsgymnasiets IB-program och Arbraskolans ar 9 fick bagge bidrag for studieresa till
Storbritannien respektive Spanien.

Nar det galler dvrigt kulturutbyte sa besokte Arbra kyrkokor Nerja i Spanien for en atertraff med
sina spanska korkollegor. Utskottet beviljade ett bidrag till kulturutbytet.

Bollnas Kommun och Kommunstyrelsens utskott for kultur- och internationella fragor
representerade Bolln&s vid Véanortsveckan i Nykoping-Mors.

Under aret har olika initiativ tagit for att battre forankra det internationella arbetet och beslut fattats
att forvaltningen skall arbeta fram forslag till riktlinjer for ungdomsutbytet i framtiden.
Kommunfullmaktige fattade ocksa beslutet i § 228/2011 att gora en total genomlysning av
kommunens internationella verksamhet.

Maluppfyllelse

Kulturenhetens verksamheter har arbetat enligt kommunens Balanserade styrkort och
maluppfyllelsen enligt malet "Satsade kronor per besokare i kulturkvarteret ska minska” ar uppnatt i
och med att bestksantalet har Okat.

Kommentarer till budgetavvikelser

Kulturverksamheterna har paverkats av om- och tillbyggnaderna i Kulturkvarteret; darav en
budgetavvikelse pa -384 tkr. Erséttning saknas pa 192 tkr for vattenskador.

| samband med ombyggnationen stéller nya moderna behov krav pa tradlost natverk vilket belastade
kulturenhetens verksamhetsbudget liksom dven inforskaffande av biljettsystem. Stadkostnaderna
okade ocksa pa grund av utokat besoksantal.

Framtidsbeddémning

Ombyggnaden av Kulturkvarteret ar nu avslutad och verksamheterna arbetar for att géra kvarteret
attraktivt med en bredd och mangfald i de olika arrangemang som erbjuds. Fritidsgardens centrala
placering i kvarteret kommer att fa en mer betydelsefull roll i det forebyggande arbetet bland
ungdomar dér flera verksamheter &r aktiva bland annat socialtjansten och polisen.
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Bollnds Kommun

Perspektiv

Kommun-
overgripande
nyckel-faktorer

Styrkort - Kommunovergripande

Namnds- /bolagsmal

Matetal

hushallning.

ekonomiskt 6verskott.

Medborgare |No6jda medborgare O Andelen ndjda medborgare i Medborgarindex ska forbattras.
och besokare. Bollnds kommun ska 6ka.

. Bollnds kommun ska erbjuda en |Antal tjanster som kan hanteras
forbattrad medborgarservice i |elektroniskt ska 6ka.
form av 24 timmars myndighet.

Utveckling Befolkningstillvaxt . Invanarantalet i Bollnas Antal invanare ska 6ka med
okat antal kommun ska 6ka. minst 50 personer per ar.
arbetstillfillen och Utbildningsnivan bland Andelen invdnare med
stigande O invdnarna i Bollnds kommun eftergymnasial utbildning ska
utbildningsniva. ska oka. 6ka med minst 1 % per ar.

. Bollnds kommun ska erbjuda ett|Antalet sysselsatta ska 6ka med
gott foretagsklimat. minst 50 personer per ar.
Tillhora de 100 framsta
foretagarkommunerna i
Sverige.
Kommunens skattekraft ska
uppga till minst 95 % av rikets.
Ekonomi God ekonomisk Bollnds kommun ska uppvisa ett|Det arliga 6verskottet ska

motsvara minst 1 % av
skatteintdkter och generella
statsbidrag.

Soliditet inkl. pensionsskulds-
avsittning inom linjen ska
uppga till minst 30 %.

Bollnds kommun ska
sjalvfinansiera sina
investeringar.

100 % av alla investeringar ska
finansieras med egna medel.

Arets investeringsvolym ska
motsvara arets avskrivning +
drets resultat under en
tredrsperiod.

Bollnds kommun ska ha god
betalningsberedskap.

Betalningsberedskapen ska
uppga till minst 42 vardagar.
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Perspektiv Kommun- Namnds- /bolagsmal Mitetal
overgripande
nyckel-faktorer

Perspektiv Kommun- Namnds- /bolagsmal Mitetal
overgripande
nyckel-faktorer

Medarbetare |Attraktiv Bollnds kommun ska ha en Andelen medarbetare som
arbetsgivare med tryggad personal- och anser att de har majlighet till
motiverade kompetensforsorjning. larande och utveckling i arbetet
medarbetare. ska 6ka med 3 procentenheter

jamfort med 2008.

30 % av medarbetarna ska vara
under 40 &r, 25 % 40-49 ar, 25
% 50-59 &r och 20 % 60 ar eller
aldre.

Andelen kvinnor respektive
man bland kommunens chefer
ska aterspegla
konsférdelningen inom

organisationen.
Medarbetarna i Bollnas Sjukfranvaron ska vara max 5 %
kommun ska ha en god av den totala arbetstiden.
arbetsmiljo. Minst 85 % av medarbetarna

ska anse att de ar delaktiga i
utvecklingsarbetet pa sin
arbetsplats.

Medarbetarna i Bollnas Andelen som trivs med sina
kommun ska vara stolta over sin|arbetskamrater, kidnner
arbetsplats och det arbete de engagemang for

utfor. arbetsuppgifterna och upplever
att de far det stod som behovs
av chefen ska 6ka jamfort med
2008.

Andelen medarbetare som kan
tdnka sig att reckommendera
Bollnds kommun som
arbetsgivare ska 6ka jamfort

@ 00O @ O

med 2008.
Arbetssitt Delaktigt, effektivt Bollnis kommun ska Omraden inom vara
och oppet . konkurrensutsatta sina verksamheter ska 6verga till
arbetssatt. verksamheter. extern regi under aret.
Bollnds kommun ska samverka |Verksamhet ska 6verforas till
. med andra kommuner. Kommunalférbundet Sédra

Halsinglands regi eller 6vrig
samverkan.

Grén . Malet uppndtt
Gul O Malet delvis uppndtt
Réd . Malet ej uppnadtt
Vit O Malet ej mdtt alternativt mdtetal saknas
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Namnd: Teknik- och fritidsnamnden

Sammanfattning ar 2011

Det ekonomiska utfallet for ar 2011 visar ett budgetdverskott pa totalt 8,0 mkr, varav
skattefinansierad verksamhet 5,2 mkr och va-verksamhet 2,9 mkr. Forklaring till det positiva
budgetutfallet ar dels den sankta internrdntan som tillsammans med l&gre investeringsutfall &n
budgeterat, minskat namndens kapitalkostnader kraftigt mot foregaende ar. Dessutom har den
milda hosten och lagre el-priser lett till sankta mediekostnader jamfort med ar 2010.

Under arets forsta kvartal &gnade gatuenheten och fastighetsgruppen mycket tid och pengar at
snorojning och bortforsling av sné. Samtidigt var detta en positiv period for fritidsenheten
som kunde halla med fantastiska skidspar sa Bollndsbhorna och andra besokare hittade ut till
skidsparen som i fornstora dagar.

En inventering av kommunens gatustandard har utforts av en konsultfirma. Underlaget
presenterades under hosten och kommer att ligga till grund fér kommande
underhallsplanering.

Inom fastighetsgruppen har ett nytt stort projekt startat upp da Hedens omvardnadscenter
utokar sina lokaler pa Heden 130 med en investeringsbudget pa 20 mkr, vilket 6kar antalet
arbetstillfallen i kommunen med ca 25 personer. Projektet Kulturkvarteret har slutforts till en
kostnad av totalt 90,6 mkr. Bygget av ny forskola pa hamreomradet for 22,1 mkr ar klart och
verksamheten startade upp den 1 augusti.

Verksamhet

| teknik- och fritidsnamnden ingar administrationsenheten, bilpoolen, gatuenheten, fastighets-
gruppen och fritidsenheten. Namnden ar aven formellt ansvarig for anlaggningstillgangarna
inom va-verksamheten.

Administrationsenheten ansvarar for teknik-, service- och fritidsférvaltningens administration
och service — sasom sekreterarskap i namnden, ekonomi i form av budget, uppféljning och
kontrollverksamhet samt stod till den 6vriga forvaltningen.

Gatuenheten ansvarar for utformning, anlaggning och drift av kommunens gator, vagar,
parker, lekplatser och allmanna platser. Enheten samordnar kommunens trafiksakerhetsfragor
och ansvarar for parkeringsovervakning. Gatuenheten ar bestéllare for va-verksamheten som
driftas av Helsinge Vatten AB. Kommunens bilpool &r en egen resultatenhet inom
gatuenheten. Bilpoolen samordnar och skéter kommunens ca 120 personbilar och minibussar.

Fastighetsgruppen ansvarar for kommunens byggnader, fastigheter och skog. Enheten skall
forsdrja kommunens verksamheter med lokaler via internforhyrning av egna eller externt
forhyrda lokaler och forvalta dessa lokaler. Enheten svarar for kdp, forséljning och
exploatering av fastigheter. Fastighetsgruppen ansvarar dven for genomférandet av ny-, om-
och tillbyggnader.
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Fritidsenheten ansvarar for verksamheterna vid Savstaas IP, Solrosens IP, Branans IP, Bollnas
sporthall, Arbra sporthall, Kilafors sporthall, Hoghammarhallen, det rérliga friluftslivet med
22 mil spar och leder samt forvaltningen av fem naturreservat. Enheten ansvarar aven for atta
utebad samt fordelar driftbidrag till sex foreningar for skotsel av fotbollsplaner. Enhetens
huvuduppgift &r att se till att anldggningarna &r tillgangliga for allménhet, skola och
foreningsliv samt ha det dvergripande ansvaret for skotseln.

Det ekonomiska utfallet for ar 2011 visar ett budgetoverskott pa totalt 8,0 mkr, varav
skattefinansierad verksamhet 5,2 mkr och va-verksamhet 2,9 mkr.

Utfall per resultatenhet ar 2011:

Namndverksamhet + 38 tkr
Administrationsenheten + 71 tkr
Bilpoolen - 24 tkr
Gatuenheten +1 321 tkr
Fastighetsgruppen, ovrigt + 858 tkr
Affarslokaler - 1671 tkr
Skogar + 4 283 tkr
Fritidsenheten +294 tkr
Totalt skattefinansierad verksamhet +5 172 tkr
Va-verksamheten + 2 873 tkr
Totalt teknik- och fritidsnamnden + 8 045 tkr

Under 2011 har gatuenheten arbetat med trafiksdkerhetsprojekt under namnet ’Sikra
skolvigar” tillsammans med Bjorktjara skola och Nyhamre skola. Enheten har ocksa bland
annat genomfort den forsta etappen av renoveringen av Bollevagen. Under arets forsta kvartal
agnades mycket tid at snordjning och bortforsling av snd. | maj och juni dgnades mycket tid at
Brotorgets tillfalliga utformning, till en kostnad av 550 tkr. En inventering av kommunens
gatustandard har utforts av en konsultfirma. Underlaget presenterades under hésten och
kommer att ligga till grund for kommande underhallsplanering.

Bilpoolen togs over av teknik- och fritidsnamnden den 1 januari 2011. Under det forsta aret
har en genomgang av taxesystemet skett och en forandring ar beslutad och ska borja gélla den
1 januari 2012. Intentionen med det nya systemet &r dels att varje enhet ska betala de faktiska
kostnaderna for de fordon de anvander, dels att varje enhet ska fundera pa om en samordning
med andra enheter kan goras sa att det totala antalet fordon i kommunens verksamheter kan
minskas.

Inom fastighetsgruppen har ett nytt stort projekt startat upp da Hedens omvardnadscenter
utokar sina lokaler pa Heden 130 med en investeringsbudget pa 20 mkr, vilket 6kar antalet
arbetstillfallen i kommunen med ca 25 personer. Arbetet slutfors under ar 2012. Projektet
Kulturkvarteret har slutforts. Bygget av ny forskola pd hamreomradet &r klart och
verksamheten startade upp den 1 augusti. Uppdraget om framtidens skola har medfort ett brett
deltagande fran forvaltningen i olika gruppkonstellationer. Ett stort engagemang och vilja till
forbattring av processer och arbetssatt har visats. En vilja och ambition att se utanfor
forvaltningen och se till koncernnyttan har kunnat skonjas tydligare detta ar.
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Fritidsenhetens idrottsanlaggningar har anvants till ett flertal storre arrangemang under aret.
Vid Hoghammarhallen genomférdes Skol-SM i friidrott, innebandy och fotboll for personer
med funktionsnedsattning. Pa Savstaas IP arrangerades SM-semifinaler i bandy, Mini World
Cup (en internationell ungdomsturnering i bandy) och Motorrevyn. | Bolln&s sporthall
genomfordes ett traningskonvent Bolln&sEss. Fritidsskidan och en skidkvéll med Anders
Sddergren har genomforts vid Bolleberget.

Forutom ovanstaende storre arrangemang har ett stort antal cuper, matcher och masterskap
arrangerats vid idrottsanlaggningarna i Handboll, Bandy, Innebandy, Ishockey, Bordtennis,
Konstakning, Fotboll, Simning, Judo, Friidrott, Badminton, Orientering, Karate, Boule,
Bagskytte, Pistolskytte och Styrkelyft.

Den sndrika vintern januari - mars har varit positiv for fritidsenhetens skidspar pa
Bollebergets skidstadion, Acktjarbo och Forsén i Arbra. Bollnasborna och andra besokare har
hittat ut till skidsparen som i fornstora dagar. En omorganisation har implementerats vid
Bollnas sporthall, vilket inneburit att en anlaggningschef har anstallts. | samband med
renoveringen av Arbra sporthall har de brister som arbetsmiljoverket patalat atgéardats och det
har inneburit att personalutrymmen byggts for bada konen samt att ventilationen forbéttrats.

Internkontrollen har under aret innefattat kontroll av rutinerna for vagbidrag, leverantors-
fakturor, kdptrohet mot upphandlingar, hyror, avtal (tecknade och bevakning) samt
sporthallarnas forséljningskassor.

Kontroll av koptrohet mot upphandlingar pavisar, i likhet med ar 2009 och 2010, vissa brister
da inkop gors utanfor gallande avtal vad galler kontorsmaterial. Kdptroheten ar dock betydligt
hogre ar 2011 med 93,4% jamfort med 13% respektive 78% for aren 2009 och 2010. Kontroll
av leverantorsfakturarutin pavisar vissa brister vid attestering av sé kallade “’personliga
kostnader” och avsaknad av syfte och deltagare vid mat, fika etc. Muntlig genomgéng av
genomford kontroll och géllande regler har skett inom varje enhet vid arbetsplatstraffar och
ledningsgruppsmaten, vilket bor leda till att rutinerna forbattras.

Kontroll av forsaljningskassor vid fritidsenhetens anlaggningar pavisade brister i rutin och
dokumentation vid en anlaggning. De brister som uppdagades har atgardats. | och med det
fungerar for narvarande rutinerna fullt ut vid samtliga sporthallar.

Ovriga kontroller av rutiner enligt internkontrollplan 2011 har inte pavisat nagra synpunkter.

Maluppfyllelse

Malet att gator och vagar ska ha god framkomlighet méttes ej som tankt under inledningen av
aret. Nar val kontrollerna kommit igang har snéréjningen skett enligt avtal, vilket gor att
malet bedoms delvis uppnatt.

Malet att framja, bedriva och stimulera fritidsverksamhet med basta mojliga service har
uppfyllts.

Malet att kommunen ska ha hog trafiksikerhet pa kommunala gator och vagar uppnas inte
utifran framtaget matetal som séager att inga personskador ska forekomma enligt olycks-
statistiken. Trafikolyckor med lindriga skador har skett. Infor ar 2012 ar matetalet andrat till
att inga allvarliga skador eller dodsfall ska ske, for att ge en mer relevant bild av malet.
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Tillganglighetsanpassningen av busshallplatser har fortsatt under 2011 och &r nu avslutad,
med undantag av ett par hallplaster vid Brotorget vars placering &r osaker i vantan pa torgets
slutgiltiga utformning. Gatuenheten kommer nu att fortsétta tillgdnglighetsarbetet med en
revidering av trafiknatsanalysen och tillganglighetsplanerna for att fa en genomgang av
nulaget och lagga upp en strategi for det fortsatta arbetet. Den uppféljning i arsredovisningen
som har gjorts arligen pa trafiknatsanalysen och de tre tillganglighetsplanerna enligt beslut
205-11-21, 2006-02-27 och 2006-12-18 kommer darmed att upphdra da dessa dokument inte
ar aktuella langre. — Malet uppfylit.

Malet om god forsorjning av mark for bostader, byggnader, anlaggningar och industrier ar
uppfylit.

Samverkan med féreningslivet och andra kommuner har under aret inneburit traffar med
Mora kommun, Kramfors kommun och kommunerna i OBS regionen samt foreningstraffar
med bland annat fotbollsféreningarna, skoterféreningarna och Bollnas Motorklubb. — Malet

uppfylit.

Underhallet av gator genomfordes inte pa den niva som kravs for att uppréatthalla det tekniska
och ekonomiska vérdet. Totalt asfalterades ca 13 000 kvm, att jamfora med malet pa 70 000
kvm. Anledningarna ar dels den sndrika och kostnadskravande vintern i bérjan av aret och
dels att den inventering av gatustandarden som &r nddvandig for en optimal planering av
underhallsarbetet forsenades av konsulten. Gatuenheten fick del av resultatet i slutet av
oktober i stallet for i mitten av augusti.

Underhallet av verksamhetslokaler har inte utforts enligt malet 100 kr/kvm, men erhallen
budget ca 50 kr/kvm har nyttjats fullt ut. Da stora investeringspengar har tillforts under de
senaste aren har det tekniska och ekonomiska vardet till stor del uppratthallits. Utredningen av
framtidens skola har inneburit att fastighetsgruppen med barn- och utbildningsndmndens
godkannande med avsikt inte utfort underhallsatgarder pa vissa skollokaler. En 6verens-
kommelse om att endast utfora akuta atgérder eller andra lagkrav har styrt vilka atgarder som
gjorts. Syftet med detta &r att inte satsa pengar pa objekt som eventuellt inte skall behallas.
Underhallet av de affarsmassiga lokalerna samt fritidsenhetens lokaler har uppfyllts under
aret. Totalt sett bedoms malet som ej uppfylit.

Malet att fastigheter och anlaggningar skall anvandas effektivt och &ndamalsenligt &r delvis
uppnatt. Den faktiska medieforbrukningen har minskat med 14 % mot foregdende ar, men
med en klimatkorrigering blev minskningen endast 0,3% (ar 2010 var betydligt kallare &n ar
2011). For att sanka medieforbrukningen har raddningsstationen i Arbra 6vergatt fran
uppvarmning med olja till fjarrvarme. Installation av bergvarme och solvarme har skett vid
Bjorkbackens forskola som ursprungligen hade elvarme. Kulturkvarteret har tillaggsisolerats
och fatt ny takbelaggning.

Malet att va-anlaggningarna ska optimeras utifran miljomassiga och ekonomiska aspekter har
delvis uppnatts. Snittet for ut-resp inlackage har méatts pa Haggesta Reningsverk. Déar har
malet uppnatts. For dvriga verk saknas varden. Antalet lackor pa ledningsnatet ar farre dn
senaste tre aren medan sanering av ledningsnatet endast uppgar till 0,6 %, ca 5 km, vilket
tidigare bedémts vara 1% av ledningsnatet. En noggrannare méatning av totallangden har visat
att ledningsnatet ar betydligt langre an vad som tidigare var registrerat. Under aret har
prioriteringen av underhallet legat pa ventiler vilket ar vasentligt for funktionen pa nétet.
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Malet kontinuerlig kompetensutveckling av personal har uppfyllts. Fastighetsgruppen har
under ar 2011 deltagit i ett flertal kurser/utbildningar, exempelvis Strategisk lokalresurs-
planering, Lagen om offentlig upphandling (LOU), Nya PBL och Nya hyreslagar.
Fastighetsgruppen och gatuenheten har ocksa deltagit i kontorsdagar tillsammans med
samhallsbyggnadskontoret. Delar av gatuenhetens personal besokte i maj Maskinmassan i
Stockholm, uthildning har ocksa skett for delar av personalen inom entreprenadjuridik och
arbetsmiljo. Fritidsenheten har genomfort en studie- och kompetensresa till Sundsvall under
tva dagar. Dagarna innehdll ett antal studiebesok, en forelasning och ett grupparbete med
fokus pa ansvar och medarbetarskap samt sociala aktiviteter med gruppen i centrum.

Malet att parkeringstillstand ska ges enligt géllande lagstiftning och riktlinjer har uppfyllts.
Inget av arets sju dverklagande har fatt ratt i hogre instans.

Malet att forvaltningen ska ha hallbara kostnadsberakningar/kalkyler pa egna projekt (inom
gatuenheten) har inte kunnat matas da det inte funnits nagra jamforelsemajligheter under ar
2011. Projektavdelningen arbetar nu fram ett system for en enkel uppféljning av detta
framover.

Omstallningsarbete

Gatuenheten har genomgatt stora forandringar under aret da fem personer (av 20) har gatt i
pension. Tre av tjansterna har aterbesatts. | 6vrigt har arbetet omfordelats och utsattning/
inmatning av VA-arbeten (0,75 tjanster) séljs inte langre till Helsinge Vatten AB. Totalt en
besparing pa arbetsledning med ca 600 tkr.

Fastighetsgruppen: Under aret har tva mark- och exploateringsingenjorer anstallts vilka har
ersatt en pensionsavgang och en som har nya arbetsuppgifter. De nyanstallda har haft
kunskaper utdver vad som inryms i befattningsbeskrivningen vilket medfort att farre
konsulttjanster behdvts upphandlas. Detta har lett till lagre kostnader vid tilldelade uppdrag.

Under aret har fritidsenhetens personal som skéter driften av idrottsanldggningarna utbildats i
energieffektivisering. Utbildningarna har gett ett positivt utfall, som fort med sig lagre
kostnader samt en driftoptimering av befintliga system.

Kommentarer till budgetavvikelser

Bilpoolen visar ett underskott pa endast 24 tkr for ar 2011, vilket ar betydligt béttre &n
prognos och tidigare ar. Orsaken ar farre personal som belastat verksamhetens kostnader
darmed inneburit minskade personalkostnader med 270 tkr.

Gatuenheten visar ett dverskott med 1,3 mkr. Enheten hade tidigt i varas forbrukat
arsbudgeten for vintervaghallning och drog in stor del av barmarksunderhallet for att klara av
en kraftig vinter i slutet av aret. Nu blev arets sista manader tamligen lugna for vintervag-
hallningen och underskottet landade pa 1,7 mkr. Den stora forklaringen till att gatuenheten
anda visar stort 6verskott ar den sankta internrantan, vilket inneburit att kapitalkostnaden
minskat med 1,3 mkr mot foregaende ar och visar budgetoverskott pa 2,5 mkr. Har paverkar
ocksa att investeringsnivan under aret uppgar till endast 10,2 mkr mot budgeterade 22,5 mkr.
Till exempel ar Hedenlénken budgeterad med en kapitalkostnad pa 625 tkr men ingen kostnad
har &nnu fallit ut.
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Fastighetsgruppen visar ett 6verskott pa totalt 3,5 mkr varav skogar +4,3 mkr, évrig
verksamhet +0,9 mkr och affarslokaler - 1,7 mkr. | affarslokalers resultat ingar en
realisationsforlust for Kilafors stationshus med 2,5 mkr. Aven fastighetsgruppen péaverkas
positivt av internrantesankningen med en minskning av verksamhetslokalernas kapitalkostnad
med 1,5 mkr jamfort med ar 2010. Samtidigt har investeringarna inom verksamhetslokaler
endast uppgatt till 49 mkr mot budgeterade 88 mkr. Beroende pa en relativt mild host och
lagre elpriser, har kostnaden for el/varme/va sjunkit med totalt 4,5 mkr mot féregaende ar.
Kostnaden for att reparera uppkomna skador fran forra vintern uppgar till 1,5 mkr.
Overskottet for verksamhetslokaler och affarslokaler (exklusive realisationsforlusten) bor
betraktas som kapital inbetalt av hyresgésterna som ska anvandas till framtida planerat
underhall. Detta bor darfor resultatbalanseras infor kommande behov.

Fritidsenhetens Gverskott pa 294 tkr harror sig till att elpriset under vissa delar av aret varit
lagre an tidigare ar.

Framtidsbeddémning

Den 31 mars 2012 slutar gatuchefen sin anstéllning for att ga 6ver till annan verksamhet inom
kommunkoncernen. Forvaltningen soker darfor en ny chef med utdkat ansvar. Den nye chefen
kommer att fa ansvaret dven for fastighetsgruppen och far benamningen gatu- och
fastighetschef. Forandringen kommer att avlasta forvaltningschefen som idag ar tillika chef
for fastighetsgruppen, samtidigt som stddet till fastighetsgruppen forbattras med 6kad
tillganglighet till ndrmaste chef. Detta ger dven mojligheter till effektivare och samordnad
ledning. Delar av nuvarande gatuchefs arbetsuppgifter kommer att behéva delegeras ut till
ovrig personal inom enheten som darigenom far 6kad arbetsbelastning.

Gatuenheten:

Infor 2012 har namnden erhallit budgetforstarkning for att kunna satsa pa
underhallsbelaggning av gator samt gang- och cykelvagar. Detta, tillsammans med ytterligare
en budgetforstarkning i planen for 2013, ger en forhoppning om att pa sikt kunna uppna ett
underhall i nivd med namndens mal enligt styrkortet. For detta kravs dock en kontinuerligt
storre budget for barmarksunderhall jamfort med 2009 och tidigare. Den inventering av
gatustandarden som utforts under aret utgor ett vardefullt underlag for kommande planering
av gatuunderhallet. Utifran resultatet kan prioritering ske var insatserna ska sattas in och
beroende pa kommande ars budget for gatuunderhall kan forvaltningen pa ett enkelt sétt fa en
uppfattning av vilken standardniva kommunen kommer att kunna erbjuda sina medborgare.

2011-ars nivaanpassning innebar bland annat neddragning bland de sésongsanstéllda. Detta
har medfort farre arbetstimmar pa skétsel inom park och renhallning, nagot som férmodligen
visar sig i lagre standard inom nagra ar med nuvarande budgetniva.

De senaste arens harda vintrar har pavisat problem i gatuenhetens verksamhet och planering.
Vintervaghallningens budget har varit forbrukad redan efter forsta tertialet vilket inneburit att
barmarksunderhall, framforallt i form av belaggning, har minimerats for att enheten ska halla
sin totala budget. En l6sning maste till for att komma ifran att barmarksunderhallet paverkas
av vintervaghaliningens kostnader.

Fastighetsgruppen:

Inventering av fastigheternas tekniska och ekonomiska status har pabdrjats under aret.
Inventeringen kommer att ge ett underlag for kommande planering av fastighetsunderhallet.
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For att mota de okade rorliga kostnaderna (el, varme mm), infors fran arsskiftet en ny
hyresmodell for verksamhetslokalerna, déar hyresgasterna star for sina faktiska driftskostnader
och darmed i storre grad kan paverka dessa. Underhallsnivan kommer da inte att under-
mineras av skenande driftskostnader.

Utveckling och uthyrning av affarslokalerna pagar fortlopande. Exempelvis genomférs en
minskning av medieforbrukningen for Roste 4:39, Norrborns Industriomrade, dér projektering
for 6vergang fran oljeeldning till fjarrvarme pagar.

Fritidsenheten:

Idrottsanlaggningarna beviljades 2010 en utokad budgetram for att tdcka de 6kade
energikostnaderna, vilket innebér att budgeten kan hallas inom de givna ramarna. Fler och fler
kommuninvanare har upptéckt att traning/rérelse bade inom- och utomhus ger en kénsla av att
det allménna hélsotillstandet forbattras. Detta har fatt till foljd att antalet besdkare vid
anldggningarna 6kar och darmed krévs en utokning och breddning av verksamheternas
innehall. Fritidsenhetens betydelse for att forbattra kommuninvanarnas halsa ar nagot som
kommer att 6ka de narmaste aren. Reinvesteringsmedlen for idrottsanlaggningarna har
majliggjort en battre forvaltning av fastigheterna. Det har innebdr att idrottsanldggningarna
kommer att vara i bra skick inom en trearsperiod.

Planeringen av en bandyhall i Bollnds kommun kommer att paverka fritidsenheten pa nagot
sétt, oberoende av placering.

Investeringar

Storre projekt som pagar/ har pagatt under ett eller flera ar:

e Upprustning gator (2,1 mkr) — till stérre delen Bollevégen etapp 1.
Hedenlanken (tot 10 mkr ) — har projekterats och upphandlats 2011
Ombyggnad for Hedens omvardnadscenter (tot 20 mkr) — slutfors 2012
Ombyggnad Bro 7:1 (2,1 mkr) — inflytt Elektra och Helsinge Net januari 2012
Myndighetskrav H10 hissar (tot 10 mkr) — slutférs 2012
Sévstaas industriomrade (tot 18 mkr) — pagar, delvis i samverkan med Hedenlanken
Forskoleavdelning hamreomradet (tot 22,1 mkr) — inflytt under hosten 2011
Kulturkvarteret (tot 90,6 mkr) — slutfordes 2011
e Reinvestering idrottsanldggningar (tot 27,8 mkr) — under 2011 har arbeten for totalt
5,8 mkr utforts vid Arbra sporthall, Bollnas sporthall och Savstaas IP. Kilafors sporthall
star pa tur och upphandlingen har slutforts under december manad.
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Perspektiv

Kommun-
overgripande
nyckel-faktorer

Namnds-/bolagsmal

Medborgare Néljldba mei‘(dborgare O fGatotl‘(och1 vé}ilgar skall ha god Snorojning uppfyller avtalet till
och besokare. ramkomlighet minst 90%

. Framja, bedriva och stimulera |Minst 90% av bestkarna ska
fritidsverksamhet med basta vara nojda i vara besoksenkater.
mojliga service

. Kommunen ska ha hog Inga personskador enligt
trafiksakerhet pa kommunala |olycksstatistik i Strada.
gator och vigar

’ Underlatta tillganglighet for Genomfdra minst 90 % av
personer med atgarder enligt plan
funktionsnedsdttning

Utveckling, Befolkningstillvaxt ’ God forsorjning av mark for Tillganglig reserv av mark for 5
vilfard och okat antal arbets- bostader, byggnader, ar framat
tillvixt tillfallen, stigande anldggningar och industrier
utbildningsniva. ’ Samverkan med foreningslivet |Minst 10 natverkstraffar eller
och andra kommuner samarbetsfragor med andra
kommuner
Minst 10 nationella och
internationella evenemang
Ekonomi God ekonomisk Gator, vagar, fastigheter skall Underhallsbeldgga 70.000 kvm
hushallning ‘ underhallas sa att deras vagar/ar.
tekniska och ekonomiska viarde |Underhall av fastigheter med
uppratthalls 100 kr/kvm.

O Fastigheter och anldggningar Minskad mediaférbrukning med
skall anvandas effektivt och minst 2%
dndamalsenligt Lokalanvandning i nivda med

medianvérdet for
kommungruppen

O VA-anldggningarna ska Ut- resp inlackage pa
optimeras utifran miljdomassiga |ledningsnidt mindre an snittet
och ekonomiska aspekter senaste 3 aren

Antal akuta lackor farre dn
snittet senaste 3 aren
Sanera minst 1 % av totala
ledningsldngden
Medarbetare |Attraktiv Kontinuerlig Utfora minst 90% av
arbetsgivare med ’ kompetensutveckling av utbildningar enligt plan
motiverade personal
medarbetare.
Arbetssatt och |Delaktigt, effektivt ’ Parkeringstillstdnd ska ges Antal 6verklagande som far ritt
processer och dppet arbets- enligt gillande lagstiftning och |i hogre instans farre dn 20%
satt. riktlinjer

O Hallbara kostnadsberikningar/ |Differens mellan utfall och

kalkyler pa egna projekt kalkyl max +/- 10%
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Namnden for larande och arbete

VERKSAMHET
Larande och Arbete (LA) bestar av fyra resultatenheter vilka &ar Utbildningsenheten,
Arbetsmarknadsenheten, Integrationsenheten, och enheten for Ensamkommande barn.

Utbildningsenheten omfattar foljande tva enheter. Hogskoleenheten erbjuder ett brett utbud av
hogskoleutbildningar, yrkeshégskoleutbildningar och kvalificerade yrkesutbildningar utifran lokal
och regional efterfragan. Det totala antalet hogskolestuderande 2011 var 313 vilket var en
minskning med 107 personer jamfort med ar 2010. Antalet studerande totalt 2011 inom kvalificerad
yrkesutbildning och yrkeshégskoleutbildning var totalt 87 personer vilket var en minskning med 8
personer jamfort med ar 2010. Trenden é&r istéllet att andelen personer med anknytning till var
kommun, som nyttjar hdgskoleenhetens lokaler, utrustningar och service Okar ndr det géller
studerande fran andra orter och laroséten. Totalt har 459 studerande avlagt tentamina under 2011.

Vuxenutbildningsenheten bedriver grundldggande och gymnasial utbildning och totalt deltog 732
elever under 2011 vilket var en 6kning med 16 personer jamfort med ar 2010. Vard och
omsorgsprogram erbjuds till gymnasieelever vilka totalt var 41 elever vilket var en minskning med
20 elever jamfort med ar 2010. Svenska for invandrare (SFI) bestar av studier i det svenska spraket
kombinerat med praktik och samhallsorientering och hdar deltog totalt 346 flyktingar/invandrare
under 2011 vilket var en okning med 12 personer jamfort med 2010. Genom uppdrag fran
Arbetsformedlingen har 40 personer utan kommunplacering fatt sfi-undervisning. Sarvux erbjuder
personlig kunskapsutveckling for psykiskt funktionshindrade vuxna och hér ligger andelen elever
varje termin mellan 16 och 19 elever. Arbetet med yrkvux-satsningen fortsatter &ven under 2012
men i mindre omfattning och kompetenshdjande uppdragsutbildningar for offentlig och privat
sektor pagar. Statliga medel for en mindre satsning pa larlingsutbildning pa gymnasial niva for
vuxna startades upp under hosten och kommer att paga under 2012. Studie- och yrkesvagledning for
vuxna erbjuder partsneutral vagledning i Stadshuset. En och en halv dag per vecka finns en studie-
och yrkesvagledare i vuxenutbildningens lokaler.

Larande och Arbete bedriver omvérldsbevakning, bland annat via projektkoordinatorn som ansvarar
for hogskolenodverksamhet, néringslivskontakter, internationalisering och projektverksamhet.
Lokala projekt bedrivs i samverkan med till exempel Arbetsférmedlingen, Socialférvaltningen och
Forsakringskassan. Exempel pa regionala projekt &r t.ex. Halsinglands Yrkeshdgskola, som drivs i
samverkan med 6vriga Hélsingekommuner inom Halsingeutbildning ekonomisk foérening och
Region Gavleborg med syfte att starka yrkesutbildningen i regionen. Larande och Arbete deltar
aven i ett flertal transnationella projekt och bygger successivt upp ett betydande natverk pa
europeisk niva. Gemensamt for projektverksamheten &r att den ska bidra till verksamhetsnytta for
vara studerande/deltagare och/eller for var personal.

Arbetsmarknadsenheten ansvar for arbetsmarknadsinsatserna inom kommun. Planering och
genomforande har skett i samarbete med Arbetsformedlingen, Socialfoérvaltningen,
Forsékringskassan samt andra samarbetspartners. Totalt under 2011 har 437 personer varit
inskrivna i verksamheten och dessa har omfattats av 589 atgardsinsatser. 118 personer har varit
anstallda via BEA (0verenskommelse om bestdmmelser for arbetstagare i arbetsmarknadspolitiska
program). Inom resultat-enheten fanns 2011 féljande verksamheter: Arkion, Bygglaget, Skogslaget,
Cafeterian Komvux samt FoOreningspoolen. Under 2011 har samverkansprojekten Sjolyftet,
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Forberedande Starta Eget samt Utredning av arbetsformaga igangsatts. CompAkt, har ersatts av en
planerad utokning av platser pa Arkion for att méta den 6kade bristen av plaster inom kommunen.
Detta sker i via ett utokat samarbete med Riksarkivet/SVAR. Det tva ariga transnationella MASS-
projektet (Measuring and Assessing Soft Skills) har avslutats och ett forberedande mdote har skett i
Skottland infér en ansokan gallande utveckling av de metoder som arbetats fram i MASS. Specifika
ungdomsprojekt sdsom ESF-projektet PUB (Praktisk Utredning och Bedémning) samt planering
infor 2012 ESF-projekt Sigrid, delprojekt vuXa har pagatt under hosten 2011.

Integrationsenheten ansvarar for flyktingmottagande enligt géllande Gverens-kommelse mellan
kommunen och Migrationsverket. Kommunens Overenskommelse med staten omfattar 70
nyanlanda flyktingar for ar 2011 fordelade pa 40 vuxna och 30 barn/ungdomar. |
overenskommelsen ingdr ocksd de ensamkommande flyktingbarn som har fatt permanent
uppehallstillstand. Det faktiska mottagandet for ar 2011 blev 65 flyktingar vilket inkluderade
ensamkommande barn/ungdomar, férdelade enligt féljande mottagningsform: 16 kvotflyktingar, 20
EBO (eget boende), 19 anhdriga, 6 ABO (anlédggningsboende) och 4 ensamkommande barn. |
dagslaget finns det totalt 146 personer inskrivna i Integrationsenhetens program. Fr.o.m 20101201
jobbar integrationsenheten med tva parallella system, Lag (1992:1068) om introduktionserséttning
och Lag (2010:197) om etableringsinsatser. | slutet av 2011 d&verfordes 30 personer till
socialtjansten efter avslutat introduktionsprogram pa integrationsenheten under perioden 2008 -
2011. Malsattning for egen forsorjning har uppfyllts till 75 %. Samarbetet med Arbetsférmedlingen
och Komvux har intensifierats och har fram till dags dato gett mycket bra resultat.

Ensamkommande barn

Bollnds kommun har avtal med Migrationsverket vilket innebar att kommunen forbinder sig att
halla 17 boendeplatser tillgangliga for ensamkommande barn. Migrationsverket far anvisa
asylsokande barn 6ver 15 ar. Enheten har tillsammans med Socialforvaltningen utarbetat en modell
for samarbete, den sa kallade Pannotia-trappan vilken kommer att utvecklas vidare under 2012.
Enheten har varit projektagare for ett flyktingfondsprojekt med malsattning att utveckla en
gemensam modell for mottagande av ensamkommande barn och ungdomar i Gévleborgs lan.
Néamnden for Larande och Arbete beslutade 2010-04-20 att traningsboende 18+ ska byggas upp for
malgruppen vilket har genomforts under 2011. En férstudie har beviljats enheten via ekonomiska
medel fran Lénsstyrelsen vilket avser pedagogiska hjalpmedel som kan tillampas for att utveckla
svenska for flyktingar som &r analfabeter.

Arbetsmiljo, intern kontroll, riskhantering, jamstalldhet och onddig byrakrati
Systematiskt arbetsmiljoarbete sker fortlopande i samtliga resultatenheter och GévleDala
Foretagshalsa &r involverad i arbetet tillsammans med samverkans-gruppen for Larande och Arbete.
Arbetsmiljofragor ar en stdende punkt vid sam-verkansmoten och arbetsplatstraffar.
Inventariefrteckningen med dokumentation i intranatet fungerar val. Flera inventarier i ndmndens
lokaler ags av Halsinge- utbildning ekonomisk férening. Dessa inventarier &r markta i sarskild
ordning och hela inventarieforteckningen for dem finns hos Halsingeutbildning ekonomisk
forening. Utsedda skydds- och riskombud finns och skyddsronder genomférs kontinuerligt. En
handlingsplan utifran Hot och vald &r framtagen inom Arbetsmarknadsenheten och
ensamkommande barn och en ny omarbetad handlingsplan for hedersrelaterat vald ar fardigstalld
inom kort. I den lika-behandlingsplan som tagits fram ingar ocksa jamstalldhet. Vid l6nerevisioner
har 16neutvecklingen foljts upp ur ett jamstalldhetsperspektiv. Inga fasta entreprenader forekommer
i verksamheten.

MALUPPFYLLELSE
Otydligheter mellan mal och maétetal i mal- och styrkortet for 2011 har medfort svarigheter att
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kunna mata samtliga mal. Detta har resulterat i att namnden genomfort en fortbildnings- och
visionsdag om mal- och styrkort (2011-05-23) samt beslutat om malen for 2012 vid namndens
sammantréde 2011-06-14, 8 43. Under hosten 2011 har méatetal processas fram tillsammans med all
personal inom NLA.

OMSTALLNINGSARBETE

Ett aktivt omstallningsarbete har skett under aret vilket inneburit personalminskningar inom
ledning, administration och boendepersonal. Samtidigt har vi utdkat projektverk-samheten
framforallt inom utbildningsenheten och arbetsmarknadsenheten som medfort kvalitets- och
verksamhetsutveckling men arbetsbelastningen pa kvar-varande personal har darmed Okat.
Varselsituationen har paverkat arbetsmiljo, kvalitet och kontinuitet pa ett negativt satt framforallt
inom enheten for ensam-kommande barn och sfi (svenska for invandrare). Omstallningsarbetet i
forvaltningen medfor ocksa okade svarigheter gallande atgardsplaceringar inom kommunens
verksamheter.

KOMMENTARER TILL BUDGETAVVIKELSER

P.g.a. ny mandatperiod och nya ndmndsledaméter har fortbildningsinsatser genomforts gallande
namndens verksamhetsomraden, politikerrollen samt mal- och styrkort vilket gjorde att vi bedomde
underskottet vid arets slut for namnden pa ca 150.000 kr i prognosen for 1 januari — 31 juli 2011.
Under hosten har namnden hallit tidsmassigt effektiva sammantraden vilket gor att underskottet
stannar pa cirka 77.000 kr. Uthildningsenheten har ett budgetoverskott 2011, framst p g a yrkvux-
satsningen, uttkad projekt- och uppdragsverksamhet. Prognosen for enheten ensamkommande barn
visar pa ett underskott p.g.a. en internfaktura fran social-forvaltningen som larande och arbete i sin
helhet inte kan eftersoka medel fran Migrationsverket for.

FRAMTIDSBEDOMNING

Ett fortsatt utvecklingsarbete med de balanserade mal- och styrkorten ar nédvandigt vilket bor
mynna ut i en strategisk verksamhetsplan med atgarder for att halla sparet och uppna malen.
Ledningens ambition ar fortsatt fokus pa god maluppfyllelse for vara studerande och deltagares
utveckling och larande, liksom att alla medarbetare kénner trivsel, delaktighet och inflytande i sitt
arbete.

Vi star infor omfattande forandringar inom alla verksamhetsomraden. Bl.a. kan namnas
implementering av ny skollag, nya bestammelser for vuxenutbildningen fran och med 1 juli, 2012,
ny myndighet for yrkeshdgskoleutbildningar har etablerats och kommunens ansvar har foréandrats
utifran ny lag om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Alla verksamheter inom
vuxenutbildningen paverkas under 2012 av ett omfattande reformarbete. Det kraver
kompetensutveckling, bearbetning av kurser, kursmal i forhallande till en ny betygsskala. Utifran
nya grundlaggande behorighetskrav till hogskolestudier paverkas vuxenutbildningens kursutbud.
Bedomningen ar att det kan komma att kravas fler kurser pd gymnasial niva. Alltfler
vuxenstuderande har svenska som sitt andra sprak. Det innebar att arbetssatt maste anpassas
ytterligare i grupperna. Stodbehovet i svenska spraket dkar i samma omfattning inom alla kurser.
Glappet mellan sfi-niva och grundlaggande kurser pa senare niva ar stort och nar antalet studerande
med svenska som sitt andra sprak Okar kravs storre insatser med grundlaggande kurser pa tidigare
niva.

Kvalitetscertifiering av vardutbildningarna regionalt och lokalt i form av Vard och Omsorgscollege
kommer att innebdra fortsatt stora arbetsinsatser under 2012. Statsbidraget for yrkesvux beddms
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upphdra under 2012 vilket gor att intdkterna forvantas bli lagre jamfort med 2011. Nya ansokningar
har arbetats fram for yrkeshdgskoleutbildningar i Bollnds. Inom Halsingeutbildning ekonomisk
forening har stadgeandring skett under 2011 vilket innebér att man dven 6ppnar upp fér samarbete
och samverkan med gymnasieverksamhet inom landskapet.

Enheten for ensamkommande barn har varit projektégare till projektet ”Gévleborgs-modellen”.
Utifran ”Gavleborgsmodellen” har det utarbetats en avsiktsforklaring som ska utmynna i ett utokat
regionalt samarbete mellan kommunerna i Gévleborgs lan. Avsiktsforklaringen ar underskriven av
samtliga kommunchefer i Gavleborgs lan. Inom enheten pagar en utveckling av 18 + verksamhet
for ensamkommande barn. Osakerhet rader for personalen infor framtiden da forhandlingar pagar
géllande 6vertalighet inom forvaltningen som rér verksamheten for ensamkommande barn.

Integrationsenheten kommer att fortsétta att utveckla samarbetsformer med arbetsférmedling och
andra aktorer samt satsa pd aktiva sysselsattningsatgarder i form av instegs- och nystartsjobb,
praktik och utbildning. Integrationsenheten som tidigare tillnort Arbetsmarknadsenheten dvergar
2012 som egen resultatenhet kopplad till enheten fér ensamkommande barn.

Arbetsmarknadsenheten fortsatter att bedriva riktade insatser mot ungdomar i ESF-projekten PUB
och VuXa (unga vuxna gavleborgare mot arbete) i Lillgarden pa Savs-bergsomradet. Omfattande
delar av verksamheterna bedrivs genom externa intdkter och projekt. Nuvarande
arbetsmarknadsprognos visar att laget pa arbetsmarknaden kommer att forsamras under 2012.
Gavleborgs lan ligger sist i arbetsmarknads-statistiken for landet nar det géller grupper som redan
idag star langt fran arbetsmarknaden. Detta medfor svarigheter att mota de stora behov som finns av
olika insatser och atgérder for arbetslésa ungdomar utifran att ungdomsarbets-losheten fortfarande
ar mycket hog i var kommun och dven for andra grupper av arbetslésa vuxna, personer med
funktionsnedséattning och utrikesfodda m.fl. Behov av arbetsmarknadsinsatser finns for specifika
grupper som uppbéar ekonomiskt bistand.

Det ar av betydelse infor framtiden att kunna samlokalisera NLA:s utbildnings-verksamheter. Det
skulle leda till forbattringar av verksamheterna och ge kostnadsbesparingar nér det galler
samordning och samnyttjande av personal, lokaler och utrustning. Det skulle ocksa dka NLA:s
majligheter att fungera som en motor for kunskapsdriven tillvéxt i Bollnds kommun.
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Perspektiv

Medborgare

Kommun-
overgripande
nyckel-faktorer

No6jda medborgare
och besokare.

Namnd-/bolagsmal

Vara malgrupper ska erbjudas
utbildning eller verksamhet
utifrdn sina 6nskemal och
forutsattningar

Matetal

Andelen elever/studerande som
ar néjda med bemdotande och den
service de far ska vara hogre dn
tidigare ar

Andelen deltagare inom
arbetsmarknadsenheten som ar
néjda med bemdtande och den
service de far ska kartlaggas

Prioriterade grupper ska beaktas
sarskilt

Arbetsmarknadsatgarderna ska
vara effektiva och halla hog
kvalité, sa att andelen som gar
vidare till arbete eller studier ar
hogre an foregdende ar

Verksamheterna ska vara

Tillgdngligheten ska vara i niva

hushallning.

resultatenheter

O lattillgangliga med uppsatta mal och
handldggningstider
Utveckling, Befolkningstillvaxt ’ Genom strategisk En strategisk utbildningsplan
valfird och okat antal utbildningsplanering inom nya |upprattas med inriktning mot
tillvixt arbetstillfallen, omrdden skapa férutsittningar |nya branscher
stigande for arbetstillfallen i nya
utbildningsniva. branscher
O Gymnasie-, vuxen- och Andelen av utexaminerade KY-
hogskoleutbildningen ska studenter ska senast 6 manader
tillgodose behoven for saval efter avslutad utbildning ha fatt
individen som arbetslivet arbete eller valt att studera
vidare inom respektive bransch -
utbildningsomrade
Andelen studerande som uppnar
SFI-betyg pa niva A-D ska
overstiga foregaende lasar
Andelen elever som fullféljer sina|
studier inom 4 ar ska stindigt
oka
Andelen elever som gatt over till
hogskolestudier inom 3 ar ska
stdndigt oka
. Samverkan ska ske lokalt, Nya utbildningar som tillkommer
regionalt, nationellt och via samverkan, lokalt, regionalt,
internationellt for att utveckla  |nationellt och internationellt.
utbud och efterfragan
Ekonomi God ekonomisk Budget i balans genom Arets resultat >0

00O

Med individen i centrum se
mojligheter till
grénsoverskridande samarbete

Samverkan med andra, lokalt,
regionalt, nationellt och
internationellt, som lett till
battre ekonomi el storre utbud
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Perspektiv

Perspektiv

Medarbetare

Kommun-
overgripande

nyckel-faktorer

Kommun-
overgripande

nyckel-faktorer

Attraktiv
arbetsgivare med
motiverade
medarbetare.

Namnd-/bolagsmal

Namnd- /bolagsmal

Medarbetarna ska vara delaktiga
och ha inflytande 6ver sina
arbetsuppgifter

Matetal

Matetal

Medarbetarna upplever att de
har inflytande och ar delaktiga i
sitt arbete

Medarbetarna ska erhélla
relevant kompetens-utbildning
for framtiden

Alla medarbetare har en
kompetensutvecklingsplan

God arbetsmiljo

Det systematiska arbets-
miljdarbetet ska foljas upp
Minskat sjuktal

Arbetssatt och
processer

Delaktigt, effektivt
och dppet
arbetssatt.

01100 0

Verksamheterna ska praglas av
ett dokumenterat mal- och
kvalitetsarbete men kontinuerlig
utvardering

Alla verksamheter har en plan for
mal och kvalitetsarbetet

Alla verksamheter upprattar
varje ar en kvalitetsredovisning/
kvalitetsbeskrivning

O

Arbetet ska ledas genom ett
tydligt ledarskap med
personalen delaktig

Utvardering av cheferna i
relation till mal och roll
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Barn- och utbildningsnamnden

Verksamhet

Barn- och utbildningsndmndens verksamheter har under 2011 varit férskola, grundskola,
gymnasieskola och sérskola. Forvaltningen leds av forvaltningschef och ledningsgrupp, vilka dven
hanterar verksamheten inom namnden for larande och arbetes omrade.

Under 2011 har mycket stora fordndringar agt rum inom all utbildning i Sverige. En ny skollag har
borjat gélla, nya laroplaner for forskola, grundskola och gymnasieskola har borjat gélla, ett nytt
betygssystem likasa. Detta har medfort ett stort behov av utbildning inom alla verksamheter, och
forvaltningens fortbildningsinsatser har dgnats alla nya styrdokument.

Under aret har mycket arbete dgnats verksamhetens ekonomi. Efter arets forsta manader signalerade
flera verksamheter att man befarade en avsevard negativ avvikelse mot budget, vilket omedelbart
foranledde atgarder. Gymnasiesarskolan har under aret genomfort en stor anpassning av sin
verksamhet, vilket inneburit minskning av bemanningen, som i sin tur lett till ett avsevart forbattrat
resultat jamfort med arets forsta prognoser.

Det dr i sasmmanhanget vart att notera, att BUN under 2011 haft tillgang till en tillfalligt utokad ram
om 15 mkr.

Mot bakgrund av ett alltfor 1agt antal sokande till naturbruksgymnasiet Nytorp, beslutade barn- och
utbildningsndamnden att inte anta nagra elever infor lasaret 2011-2012, och foresla
kommunfullmaktige att darefter avveckla verksamheten. Kommunfullméktige beslutade att elever
skulle antas &ven infor detta lasar, och att kommunstyrelsen darmed tog ansvar for det ekonomiska
utfallet vid naturbruksgymnasiet.

Under 2011 har en rad kartlaggningar genomforts och redovisats, gallande bade verksamhet,
ekonomi och organisation:

- Lennart Dahlboms rapport ”Skola Bollnas”

- Komrevs granskning "Atgarder for en ekonomi i balans i barn- och utbildningsnamnden”

- Komrevs granskning ”Ledning och styrning av verksamheten vid naturbruksgymnasiet

Nytorp”

- Lars Forslofs rapport “Oversikt av scenarion for Nytorpsskolan”

- PVC i rapporten "Effektivitet i de administrativa processerna”

- Lennart Gustafssons utredning av studieresultat.

Ett stort arbete for att forma framtidens skolstruktur har inletts, ”strukturplan Framtidens skola”.

Under aret har Hamregards forskola tagits i bruk, en ny forskola som i sin utformning val
Overensstammer med intentionerna i forskolans nya laroplan.

Maluppfyllelse och omstallningsarbete
Studieresultat

Barn- och utbildningsnamnden har under aret initierat en fordjupad analys av grundskolans
studieresultat. Resultaten - betygsresultat och resultat pa nationella prov - har forsamrats. Darfor
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bestallde namnden en utredning som skulle analysera och foresla atgarder. Utredningen gav en
fordjupad bild av laget i kommunen och gav forslag till forbattringar. Samtidigt vinklades
fragestallningen till att snarare handla om varfér Bollnas hade sa exeptionellt goda resultat 2010 -
bade pa nationella prov och betyg - hogt 6ver rikssnittet. Och den sjélvklara fragan - hur hittar vi
tillbaka till detta? En handlingsplan ska vara klar till ndmndens sammantréde i mars 2012.

Nojdhetsindex

Under varen 2011 gjordes en enkatundersokning som maétt néjdhet i olika verksamheter. Resultatet
ger ett index som visar brukarnas ndjdhet. Vid jamforelse med andra kommuner som har genomfort
undersokningen pa liknande satt som Bollnas, ligger forskola, grundskola och gymnasieskola pa ett
hogre indextal.

Ekonomi, sammanfattning

Efter arets forsta manader signalerade flera verksamheter att man befarade ett stort underskott.
Detta foranledde ett intensivt arbete i ndmnd, ledningsgrupp och tillsammans med verksamheternas
chefer. Detta arbete har resulterat i att barn- och utbildningsnamndens olika verksamheter
sammantaget i sitt bokslut, ndr Nytorps underskott avréknats, ett 6verskott med 577 kkr.

Forskolan

Under 2011 viktades 15 % av forskole- och grundskolepengen utifran socioekonomiska faktorer.
Avret fore viktades endast 10 %. | férskolan medforde 15% viktning stora forandringar. Forskolorna
pa Hamreomradet fick ett rejalt extra tillskott medan andra forskolor fick av en minskad peng. Det
slog sérskilt hart mot forskolor dar man hade manga sma barn. | forskolechefsgruppen

konstaterades detta under varen och i vantan pa ett nytt beslut infor kommande ar konstaterade vi att
forskolorna pa Hamre kommer att ha ett 6verskott 2011, medan andra férskolor kan komma att ha
ett underskott. Fran och med 1 januari 2012 kommer endast 10 % av forskolepengen att viktas,
medan grundskolepengen ligger kvar pa 15 % viktning.

Grundskolan

Granbergsskolan 7-9 har inte en budget i balans. Granbergsskolan och Gardesskolan slogs ihop for
1% &r sedan. Forsta aret stannade ak 9 pa Torsbergsgymnasiet. Fran och med hosten 2011 ar ak 7-9
samlat pa Granbergsskolan. Sammanslagningen av tva skolkulturer, tva personalgrupper och elever
fran tva skolor har fungerat forhallandevis bra, men det &r annu langt till en sammansvetsad enhet.
Manga elever pa Granbergsskolan har stora behov. Detta har man l6st genom att anstélla fler
personer an man haft budget for. Varteminens 2012 &r organisationen aterigen anpassad till budget.
Kilbergsskolan visar ocksa ett mindre underskott. Kilbergsskolan har tagit emot flera elever med
funktionshinder och man har gjort anpassningar i bade lokaler och genom att anstalla extra
personal. Skolformschef har ett dverskott sa totalt har for- och grundskolan en budget i balans.

Gymnasieskolan har inte lyckats skapa en organisation i paritet med tilldelad budget.
Gymnasieskolorna i landet signalerar tamligen samfallt stora svarigheter att genomfora utbildning
enligt tva gymnasiereformer samtidigt, vilket varit fallet under 2011, och kommer att vara fallet till
dess att den nya gymnasiereformen, GY11 ar fullt genomférd och den “gamla” gymnasiereformen
ar urfasad.

Gymnasiesarskolan signalerade i sin uppfdljning per den sista februari 2011 ett forvantat mycket
stort underskott. Ett mycket intensivt arbete har pagatt under hela aret, dar verksamheten avsevart
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har minskat sina kostnader. Detta har skett bade genom att bemanningen minskats med ett hundratal
medarbetare, samt att ett flertal elevboenden avvecklats.

Framtidsbedémning

Framtidens skola

En Gversyn av skolans struktur har inletts, dar malet &r ett beslut om en hallbar skolstruktur som
anvander avsevart mindre lokalyta &n tidigare. Beslut om en foérandrad skolstruktur &r nédvéndigt,
for att sakerstélla kvalitet och personaltathet i de olika verksamheterna. Kommunen saknar lokaler
for forskola inom Renomradet. Sammantaget har dock kommunen lokaler for ett stort antal elever
fler an vad som finns och som kommer att finnas inom Gverskadlig tid. Det finns ett Gverskott pa
skollokaler i ytteromradena, samtidigt som nagra grundskolor, Kilbergsskolan och Bjorktjara skola
ar mycket trangbodda, och inte kommer att ha plats for alla sina elever under kommande lasar.
Gymnasieskola och gymnasiesarskolan forfogar dver langt mer lokaler an verksamheten behover.
Detta ger vid handen att ett genomgripande beslut om framtidens skolstruktur ar nédvandigt.

Kommunen har haft en elevminskning, samtidigt som fristdende skolor etablerats. Kommunen har
inte avvecklat skollokaler i samma takt som eleverna minskat.

Kommunen maste fatta strategiska beslut om vilka skollokaler man ska anvénda i framtiden, och
vilka man inte ska anvénda.

Framtidsbedomning

Under det kommande aret forvantas kommunen fatta beslut om Framtidens skola, som skall
mojliggora god pedagogisk verksamhet och optimerat resursutnyttjande i en langsiktigt hallbar
skolstruktur.

Elevutveckling

Elevutvecklingen i de olika verksamheterna skall ligga till grund for dimensionering av verksamhet.
Denna dimensionering maste omfatta saval lokalstruktur som programstruktur. Det inledda
samarbetet i gymnasieskolan i Halsingland bor intensifieras for att mojliggora tillgang till ett brett
utbud av gymnasieprogram.

Framtidens gymnasieskola
Framtidens gymnasieskola tar form i takt med att den nya gymnasieférordningen stegvis kommer
att omfatta samtliga ar.

Framtidens gymnasiesarskola

Under 2012 kommer en ny forordning for gymnasiesarskolan att beslutas. Under 2012 kommer
aven en rad kartlaggningar av gymnasiesérskolans forutsattningar infor framtiden att presenteras.
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Perspektiv

Medborgare

Kommun-
overgripande
nyckel-faktorer

No6jda medborgare
och besokare.

Namnd-/bolagsmal

Barn/elever ska kdnna trygghet,
trivsel och arbetsro, och inte
utsattas for krankning och ar
ndjda med sin skola.

Andelen barn/elever som
kanner sig trygga, trivs och har
arbetsro ska kartlaggas.
Nojdheten ska kartlaggas for att
faststilla ett index.

Varje enhet ska ha en aktuell
likabehandlingsplan/
krankande handling.

Antalet fallningar hos
Skolinspektionen om krankande
behandling ska stdndigt minska.

Utveckling,
valfird och
tillvixt

Befolkningstillvaxt
okat antal
arbetstillfallen,
stigande
utbildningsniva.

Vad vill vi med skolan i Bollnas
kommun - framtidsplan.

Under 2011 ska BUN ha
formulerat sig omkring de 8
framgangsfaktorerna for
framgangsrika kommuner.
Under 2011 ska BUN/BUF ha
utvecklat forum for
gemensamma diskussioner
mellan politik och verksamhet.

En 6kad andel elever som
lamnar grundskolan och
gymnasiet med slutbetyg.

2011 ars resultat ska overstiga
medelvardet for de senaste 3
aren vad giller andelen elever
med betyg i samtliga amnen.

- Andelen elever som fullféljer
sina gymnasiestudier inom 4 ar
ska standigt oka.

En 6kad andel elever som gar
vidare till nasta studieniva.

Andelen elever som gatt dver tilll
hogskolestudier inom 3 ar ska
standigt oka.

Ekonomi

God ekonomisk
hushallning.

Ett genomtankt budget- och
uppféljningsarbete.

Samtliga chefer forstar
resursfordelningssystemet.
BUF ska ge adekvat
support/utbildning i
ekonomifragor.
34-punktsprogrammet ska
anvandas som
uppfoljningsinstrument.
Manadsanalyser gors av
resultatansvariga.
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Perspektiv

Perspektiv

Medarbetare

Kommun-
overgripande
nyckel-faktorer

Kommun-
overgripande
nyckel-faktorer

Attraktiv
arbetsgivare med
motiverade
medarbetare.

GUL

GRON

Namnd-/bolagsmal

Namnd-/bolagsmal

Arbetstagarna inom BUN ska fa
ett respektfullt bemdtande,
erbjudas hilsoframjande
insatser och god loneutveckling
kopplad till engagemang och
utférande, samt ha en god
arbetsmiljo.

Mitetal

BUF ska folja upp
arbetstagarnas uppfattning om
arbetsgivaren genom en
personalenkat.

Merparten av arbetstagarna tar
del av erbjudna halsoframjande
insatser vilket kartlaggs i
personalenkat.

Arbetsgivaren ska verka for
dialogmodellen i
loneoversynsarbetet 2011
Arbetsgivaren ska utveckla
arbetet med lonespridning.
Arbetsplatstraffar ska hallas pa
verksamhetens samtliga
arbetsplatser for att sikra
dialog och delaktighet.

BUF ska uppratta en
handlingsplan, utse deltagare
for respektive
kompetensutvecklingsinsats
samt ta ansvar for det lokala
genomforandet av reformerna.

Motiverade medarbetare med
ratt kompetens.

BUN ska nyttja samtliga
tilldelade utbildningsplatser i ex
Forskolelyftet och Lararlyftet.

Arbetssatt och
processer

Delaktigt, effektivt
och oppet
arbetssatt.

ROD

O

GUL

Hela BUN:s verksamhet ska ha
ett dokumenterat systematiskt
kvalitetsarbete.

Alla enheter ska ha en plan for
det systematiska
kvalitetsarbetet

Kommunikationen mellan
politik och verksamhet ska
utvecklas.

Under 2011 ska forum for
gemensamma diskussioner
mellan politik och verksamhet
ha etablerats.
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Socialnamnden

Socialforvaltningen har under det gangna aret haft stora volymokningar inom ett flertal av
verksamheterna vilket har foranlett ett antal atgardsforslag for att fa en budget i balans. Detta
kommer inte att uppnas under 2011 utan fortsatta in pa nastféljande ar.

Kénnetecknande for socialforvaltningens utfall &r att kostnaderna paverkas av var omvarld, av det
som gors och inte gors. Exempel pa detta ar psykiatrins tillkortakommande for unga med psykiska
problem, arbetsléshet, forsékringskassans &ndrade beddmning av grundldggande behov vid anstkan
om personlig assistans och invanarnas installning och engagemang i fragor som ror tobak, alkohol
och droger.

Verksamheterna som berors av Lagen om Valfrihet inom hemtjénsten har under aret gjort ett flertal
forandringsarbeten for att valfriheten ska kunna fungera nar kommunen godkénner en extern
utforare.

Socialforvaltningen mal ar helt uppnadda till 75 %. Forvaltningen resultat ar inte tillfredstallande
nar det galler antal besok pa hemsidan samt tillgang till information for att bedoma personalens
relevanta kompetens.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen har haft en rejal volymokning under aret.
Antalet aktualiseringar (anméalningar/ansokningar) betraffande barn har 6kat med 105 % fran 2008
utan tecken pa avmattning med en fortsatt hog arbetsbelastning pa alla enheter.

Under aret har 32 nya barn placerats i familjehem/jourhem och rekrytering av nya hem har inneburit
att man inte har behévt anvanda sig av konsultfirmor (konsulentstodda familjehem). Hedbackens
HVB hem (Hem for véard och boende) har i perioder varit Gverbelagt under aret. Exceptionellt under
2011 jamfort med tidigare ar ar det stora antalet tvangsomhéandertaganden av barn och ungdomar.
Totalt har man gjort 29 tvdngsomhéndertaganden, varav de flesta omedelbart, dar manga av barnen
ar av utlandsk harkomst. Ett védxande problem &r de foréldrar som Gverger sina barn i Sverige och
sjalva atervander till hemlandet. Man har dven sett hur andra seder och barnuppfostringsmetoder
krockar med svensk lagstiftning.

Kostnaderna for placeringar vid externa HVB har 6verstigit budgeten pa grund av att de ungdomar
som placerats har haft en svar problematik med psykisk ohalsa, kriminalitet och/eller missbruk som
man inte kunnat hjdlpa pa hemmaplan. Det finns en tydlig koppling mellan psykiatrins brist pa
tillrackliga insatser och socialtjanstens kostnadsokning. Den stora utmaningen nasta ar &r att forsoka
finna vagar ut ur denna situation dar upprattande av gemensamma individuella vardplaner kan vara
en mojlighet. Det behdvs dven upprattas avtal med Landstinget som innehaller en
ansvarsbeskrivning.

Behov av insatser for missbruk har 6kat bade bland ungdomar och vuxna, men de stérsta problemen
ar i aldersgruppen 18 — 26 ar dar det i mojligaste man ges bistand i 6ppenvard. Under 2011 har man
startat behandling i egen regi vid Beroendemottagningen. Kostnaderna for behandling pa
institutioner har samtidigt 6kat men ligger pa en rimlig niva i forhallande till andra jamférbara
kommuner. Det som utmarker Bollnas ar problem med GHB och GBL vilket &r mycket oroande da
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det &r en valdigt farlig drog som &r starkt beroendeframkallande. | jamforelse med annat missbruk
kraver denna drog mycket langre avgiftning och langre behandlingstid och det har tyvarr
forekommit flera dodsfall i kommunen relaterat till GHB/GBL. Tillsammans med polisen gor
Socialférvaltningen allt man kan for att komma tillratta med dessa problem.

Nar det galler forsorjningsstod haller trenden i sig med ett okat antal hushall dar man kan se en
volymokning med 135 hushall under de senaste fyra aren. Den framsta orsaken till behov av
ekonomiskt bistand ar arbetsléshet samt att allt fler saknar inkomst helt. Arbetsloshets-ersattning
och reglerna kring sjukersattning har skarpts, vilket ger en paverkan pa kommunens kostnader och
for att motverka kostnadsokningen pagar darfor samarbete med Arbetsformedlingen och
Arbetsmarknadsenheten.

Diagraml: Antal hushall som uppbér ekonomiskt bistand mellan &ren 2008-2011 i Bollnas kommun.

Antal hushall med férsérjningsstod
800
700
600
°00 2008 2009 2010 2011
|——seriel| 635 715 730 770

Etableringslagen reglerar ersattningen till de flyktingar som kommer efter 2010-12-01 och i stallet
for introduktionsersattning ar det meningen att forsérjningsstod ska utga. For samtliga blir det ett
glapp pa nagra manader innan annan ersattning kommer igang. De flyktingar som av
arbetsformedlingen bedéms ha en arbetsprestationsniva pa 25 % ska fa forsorjningsstod
tillsammans med ett aktivt rehabiliteringsarbete. Fran 1 oktober 2011 handlaggs dessa drenden av
Integrationsenheten men de statsbidrag som betalats ut tdcker inte kommunens kostnader.

Problemet med att Socialtjansten bade utger ekonomiskt bistand och maste agera hyresvérd
kvarstar. En battre I6sning ar att det kommunala bostadsbolaget agerar hyresvérd i stallet och for att
uppna en sadan losning kravs politiska beslut.

Ur personalekonomisk synvinkel skulle en forenklad utredningsmetod inom foérsorjningsstod, lik
den som tillampades nar vi hade bruttonorm, behévas. Processen vid framrékning av rétten till
ekonomiskt bistand ar mycket detaljerad och tidskravande. Ett forsok med e-ansokan pagar i syfte
att kunna effektivisera och verksamheten har aven fatt tillgang till SMS-tjanst for beskspaminnelse
om tid for besok. Den s k Multifragan gor att socialsekreterare lattare kan kontrollera
forsakringskassans utbetalningar, men fortfarande behovs att fler myndigheter ingar for att det ska
ge Onskad effekt.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens verksamhet ar indelad i fyra geografiska omraden, Bollnis, Kilafors, Arbra och
Rengsjo. Inom alla omraden finns bade sarskilt och ordinart boende. Total finns det 295 platser i
sérskilt boende och for narvarande ar det 271 for boende och 24 for korttids. Verksamheten har ca
900 hemtjanstkunder totalt varav ca 300 har enbart trygghetslarm och/eller matdistribution. Nar det
galler sjukfranvaron inom aldreomsorgen ligger genomsnittet pa 8,6 %. Personal inom
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verksamheten bestar av omvardnads-/rehabiliteringspersonal, kanslister, ekonomi-/k6kspersonal,
sjukskoterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter samt enhetschefer.

Aldreomsorgens verksamhet regleras av socialtjanstlagen (SoL) och hélso- och sjukvardslagen
(HsL). Alla kunder i sarskilt boende har en omvardnadsansvarig sjukskaterska som finns tillganglig
dygnet runt for att gora akuta bedomningar samt att ge personal i sarskilda boendena rad och stod.
Nar det galler rehabiliteringsinsatser ansvarar vara sjukgymnaster och arbetsterapeuter for
bedémning, planering, atgarder och uppféljning vid behov samt utprovning av hjalpmedel.

Totalt hade dldreomsorgen 1 554 kunder under det gangna aret och inom verksamheten &r det
relativt stor omséttning under ett ar med ca 2 500 verkstéllda beslut, dar manga nya kunder
tillkommer och manga avslutas.

Hemtjanstens verksamhet har fortsatt att 6ka under 2011 och vid jamforelser har en 6vergang fran
anvandandet av schablontid till utford tid skett. Tidigare byggde alla bistandsbeslut pa en
schablontid, numer fattar man beslut utifran en individuellt bedomd faktisk tid.

Under 2011 har hemtjansten utfort drygt 15 000 timmar mer dn 2010. Det inneb&r en volymékning
pa drygt 12 arsarbetare. Skillnaden mellan omradena &r att Bollnas har haft en stor 6kning i antalet
utforda hemtjanst timmar och aven i Arbra ser man en 6kning jamfort med 2010 medan Kilafors
och Rengsjo har haft en minskning med foregaende ar.

Diagram 2: Antal utférda timmar per omrade inom hemtjansten 2010-2011 i Bollnas kommun.

120000 Antal utforda timmar
100000 — —
80000
60000
40000
20000
0
2010 2011
M Arbra 31513 34757
u Kilafors 45048 43896
u Rengsjo 26173 23841
# BolInas 98620 113749

Hemtjansten &r en mycket foranderlig verksamhet och en hog flexibilitet behtvs for att anpassa sig
efter verksamhetens behov pa ett smidigt satt tillsammans med en bibehallen god arbetsmiljo. Det
ar forenat med svarigheter att gora en fast planering eftersom antal kunder och timmar férandras
fort samt att det inte finns nagot tak for hur stor verksamheten kan bli. Hemtjansten arbetar dock
intensivt med planering for att fa ihop effektivitet och rimliga arbetsférutsattningar for personalen.

Stimulansbidragen som har funnits under flera ar haller pa att fasas ut och ersattas av
prestationsersattningar nar man uppfyller vissa kriterier. De nationella kvalitetsregistren, palliativa
registret och senior alert, ar tva av dessa. Under aret har man jobbat med férbattringar utifran de
nationella kvalitetsregistren, palliativa registret, dar Bollnas lyfts fram regionalt och nationellt for
att man har fatt resultat av att man jobbat med forbattringsomradena;

o Att lakarna har brytpunktssamtal med kund och/eller nérstdende vid livet slut
o Att sjukskoterskorna erbjuder efterlevnadssamtal till narstaende

Sidan 78



BOLLNAS KOMMUN ARSREDOVISNING 2011

o Att sjukskoterskorna anvéander validerad smértskala vid beddmning
Enligt statistiken i registret sa har brytpunktssamtalen ckat markant.

Nér det géller senior alert innebar det verktyget att man kan systematisera arbetet med
riskbeddmningarna for undernaring, fall och trycksar pa ett mycket bra sétt. Den fardiga analysen
och jamforelsen for hela aret lamnas av utvecklingsledaren under februari 2012.

Samverkan mellan Landsting och Kommun pagar pa olika nivaer fran politiker till verksamhet.
Hemtjansten har regelbundna traffar med primarvarden. Lakaravtal finns pa boendena och
anhorigstodets verksamhet sker i ndra samarbete med Aleris (tidigare Mitt Hjarta AB). Det finns
aven samarbete med Landstingets palliativa team.

Rengsjoprojektet, dar &ldreomsorgen ar en av samverkansparterna (tillsammans med
frivilligorganisationerna i Rengsjo) till Aleris (tidigare Mitt Hjarta), har kommit igang bra och
upplevs positivt av bade kunder och personal. En skéterskemottagning har startat upp i Rengsjo en
dag i veckan (for de mest sjuka aldre) samt dven en lakarmottagning varannan torsdag som en del i
projektet. Manga aktiviteter pagar i Rengsjo i och med detta projekt.

Under februari — maj har en ombyggnation genomférts pa Angslunda i Arbra, vilket har inneburit
att belaggningsgraden i verksamheten varit mindre samt att tillgangen varit nagot begransat pa
lagenheterna for korttids/sarskilt boende.

Nyckelfri hemtjanst — Phoniro pabdrjades i februari 2011 inom Bollnas omradet och har darefter
inforts pa alla hemtjanstomraden inom verksamheten.

Vérdegrundsarbete paborjades under aret inom aldreomsorgen, bade i form av grundprocesser i
personalgrupperna och i arbetet med fortroende/kund/anhorig-rad nar det géller de lokala
vérdighetsgarantierna.

Det tredje genombrottsprojektet ”Leva hela livet” avslutades i juni 2011 och genombrottsmetoden
har anvants vid alla forbattringsarbeten som arbetsgrupperna pa de sérskilda boendena har gjort,
vilket har gett fantastiskta resultat.

| augusti fattade socialnamnden beslut i samband med atgarder for att fa en budget i balans, att
lagga ner demensboendet Ringslyckan i Rengsj6. Det har varit mycket upprorda kanslor fran
anhoriga och Rengsj6 befolkningen. Beslutet har inte verkstallts under hésten med anledning av
overklagning och olika processer i politiken.

Anhorigstdd ar en mycket uppskattad verksamhet som har dkat rejalt med ca 100 kunder per vecka
under 2011. Anhdrigstodet har dven paborjat en utveckling av verksamheten for att vara stod for
anhdriga inom aven handikappomsorgen och individ- och familjeomsorgens verksamheter.
Projektet att forebygga fallskador i hemmet har under hosten kopplats till anhorigstddets
verksamhet, som ocksa har ansvar for den ordinarie uppsokande verksamheten, for att gora
samordningsvinster.

Nér det géller de sédrskilda boendena har det skett en markant 6kning vad det galler behovet av extra
vak och framférallt fér oroliga personer med demenssjukdom.
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Handikappomsorg

Gruppbostader

Nedre Ren omfattar gruppbostader pa Kvarnvagen och Véxbovagen och startades i syfte att vara ett
boende for de aldsta kunderna inom Handikappomsorgen. Nér aret inleddes fanns det tva
gruppbostader och en korttidsverksamhet pa Kvarnvagen. Beroende pa minskat kundunderlag
forandrades verksamheten kraftigt under aret, vilket resulterade i att vid arets slut fanns det en
gruppbostad kvar och korttidsverksamheten hade flyttat till andra lokaler.

Personalen beskriver vid arsskiftet arbetsklimatet som tungt och slitsamt till foljd av att kunderna
har omfattande omsorgs- och omvardnadsbehov.

| Gruppbostaden pa Vaxbovagen bor kunder i olika aldrar och med varierande stodbehov.
Kundunderlaget har under aret 6kat vilket medfort att &ven behovet av personalresurser okat. For att
mota upp kundernas behov med ny problematik har utbildningsinsatser genomforts.

P& gruppbostaderna Framnas, Morkullan 1 och Morkullan 2 har personalen under aret fokuserat pa
att lagga sitt arbetsschema utifran kundernas behov och en internutbildning i grundlaggande KBT
(Kognitiv beteende terapi) har genomforts vilket har gett inspiration att arbeta med
vardegrundsfragor och genomférandeplaner. En fortsattning pa KBT sker genom handledning fran
Bollnas KBT mottagning till personal i direkta kundarendefragor.

| januari 2011 invigdes den nybyggda gruppbostaden Morkullan 2, som under aret har haft vissa
lagenheter outhyrda och gruppbostad Bergsveden avslutades. | samband med anpassningen pa
Kvarnvagen och den dvertalighet av personal som dar uppstod blev personalstyrkan pad Morkullan 2
utbytt till stora delar. Personalens oro for hur det skulle paverka vissa av kunderna var efter
sommaren mycket stor. | december kan man konstatera att det trots allt har gatt 6ver forvantan och
inga tydliga tecken pavisar att det har skapat extra oro for kunderna.

Pa gruppbostad Vaggatan &r de flesta kunderna i 20 -30 ars aldern och flertalet har
neuropsykiatriska diagnoser, vilket kraver specifik form av stéd och kompetens hos personalen.
Utbildningar inom detta omrade och inom kommunikation har darfor genomférts under aret.

Totalt sett har behovet av stéd och hjélp fér kunderna i gruppbostad Ovre Ren okat. For vissa har
omvardnadsbehovet 6kat markant och nagra av kunderna klarar inte langre att vara pa daglig
verksamhet, vilket leder till att personalen maste omfordelas 6ver dygnet for att tacka behovet.
Nagra kunder har haft en problematik som medfort stora utmaningar och stallt hoga krav pa
personalens kompetens och under dret har personalen haft handledning.

Verksamheten har haft tillsyn fran Arbetsmiljoverket utifran ”Brander i sarskilda boenden” vilket
ledde till 5 mindre anmérkningar. Dessa hade atgardats vid uppféljningen i november.

Verksamheten pa korttids Hoghammarvagen har under aret arbetat aktivt for planering och
genomforande av aktiviteter med kunderna. Personalgruppen har ocksa fatt kompetensutveckling i
teckensprak. Verksamheten har i viss man paverkats av en volymminskning nar det galler
korttidstillsyn, men har istéllet fran i hostas sett en 6kning nar kvarvarande kunder fran korttids pa
Kvarnvéagen flyttats till verksamheten. Verksamheten ser ett 6kat tryck pa att erbjuda vistelse under
helgtid. Kunderna har under aret varit beviljade totalt 735 dygn varav 616 dygn har verkstallts. Den
vanligaste orsaken till att dygn forblir outnyttjade &r att kundens familj véljer att inte nyttja hela
beslutet for sin avlastning.

Psykosociala enheten
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Efterfragan pa boendestdd har under aret 6kat rejalt, bade vad galler antal och i omfattning. En
anledning kan vara att man arbetar mycket aktivt och framgangsrikt med uppsokande verksamhet
och det leder till att fler personer med psykiska funktionsnedsattningar upptacks och far information
och darigenom motiverade att ansoka om boendestdd for att fa sin vardag att fungera battre. Andra
paverkande faktorer handlar mer om samhallsstrukturen, exempelvis tuffare krav fran myndigheter
och dvriga samhallet, fler manniskor som mar psykiskt samre och férre platser inom den slutna
psykiatriska varden over tid.

Daglig verksamhet

Bollnds kommun erbjuder daglig verksamhet (LSS 9810) for personer inom personkrets 1 och 2
som ar i yrkesverksam alder och inte forvarvsarbetar eller utbildar sig. Verksamheten skall vara
meningsfull, stimulerande och utvecklande i gemenskap med andra samt utga fran kundens behov,
forutsattningar och onskemal. Daglig verksamhet bestar av 8 olika arbetsplatser (Legomontage,
SNA Europe, Utegruppen, Davidsgarden, Lunden, Karlslunds café, Skidan, Ridhuset) samt
verksamhet inom den 6ppna arbetsmarknaden.

Inom den 6ppna marknaden arbetar tva stycken arbetsanpassare enbart med att hitta arbetsplatser at
vara kunder pa den reguljara arbetsmarknaden. De arbetar med uppféljningar och utbildning av
handledare pa arbetsplatser for att 6ka forstaelsen och ge kunden ratt férutsattningar att lyckas och
utvecklas. Exempel pa arbetsplatser ar lantbruk, butik, vaktmasteri, aldreboende, industri,
hunddagis mm.

Under aret har en ny malgrupp, yngre personer med Alzheimer, utifran dndrad lagstiftning, blivit
berattigade till daglig verksamhet enligt LSS, vilket har medfort andra krav pa kompetens och
Okade resursbehov.

Personlig assistans

Verksamheten omfattar personlig assistans, avldsarservice samt assistansersattning. Antalet
personer med assistansersattning har legat relativt stabilt under aret och vid arets slut var antalet 62
stycken, varav 20 av dessa personer anlitade kommunen som assistansanordnare.

Stodinsatser

Inom stddinsatser med ledsagarservice och kontaktperson har en 6kning av beviljade beslut skett
under aret vilket medfort behov av nyrekrytering till uppdragen. Under aret har dven en diskussion
pagatt gallande omkostnadsersattning for ledsagare. Pa senare tid har rattsfall avgjort att det inte &r
kommunen som ska bekosta ledsagarens utgifter vid ledsagaruppdrag, utan det ar kunden sjélv som
skall sta for bade sina och ledsagarens kostnader. Detta hanteras idag pa olika sétt i kommuner runt
om i landet. Namnden faststallde under hosten att Bollnds kommun aven fortséttningsvis skall sta
for dessa kostnader.

Kontaktperson
| borjan av aret annonserades det efter nya kontaktpersoner med stort gensvar. Detta m6jliggor en
god kvalitet eftersom det blir lattare att uppfylla kundens 6nskemal om typ av kontaktperson.

Bistandshandlaggarenhet

Arbetet med genomgang och uppféljning av samtliga bistandsbeslut gallande hemtjanst i ordinart
boende genomfordes under 2011, med anledning av inférandet av LOV (Lagen om Valfrihet). For
myndighetsutévningen innebar inforandet av LOV en forandring nar det géller kravet pa tydlighet i
beslut, uppdrag och uppféljning. Kilafors blev pilotomrade vid analys av beviljad och utford tid och
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det resulterade i justerade schablontider vilka éverensstammer mer med den faktiskt utforda tiden
hos kunden. Nésta steg blev att i bestallningen till utféraren ange den individuellt berdknade
tidsatgangen.

Tabell 1: Antal kunder och beviljade timmar for hemtjanst i ordinart boende i Bollnds kommun

2011 2010
Antal kunder 617 603
Antal beviljade timmar 20 567 28918

Under 2011 beviljades totalt 299 stycken nya kunder hemtjanst och/eller trygghetslarm enlig
socialtjanstlagen.

Utveckling har dven skett inom utredningsmetodiken inom bistandshandlaggarenheten. Vid
behovsforandringar av insatser gérs numer en ny utredning och nytt beslut fattas for att samordna
kundens samtliga behov och insatser. For vara kunder innebér detta att det finns endast ett aktuellt
beslut for hemtjanstinsatser, vilket blir tydligare for kund, utforare och bistandshandlaggare.

2006 genomfordes en granskning om enlighet och réattssakerhet i &ldreomsorgens
bistandsbedomning. | 2006 ars granskning noterades att det fanns verksamhetsmal vilka 6verlag var
tydliga men matbarhet saknades i nagra mal. Vidare iakttogs att det saknades riktlinjer och
enhetliga rutiner for handlaggning och verkstallighet liksom att det inte gick att finna ndgon
fungerande internkontroll. En granskning har gjort under 2011 av ett utomstaende foretag och i
forhandsbedomningen framgar att Socialnamnden sakerstéllt en &ndamalsenlig bistandsbedémning
inom aldreomsorg avseende organisation, rattsakerhet och internkontroll.

Under april 2011 genomfdérde Socialstyrelsen en tillsyn av hur kommunen uppfyller lagstiftningens
krav pa handlaggning och dokumentation avseende myndighetsutovning. Tillsynen genomfors i
landet med anledning av Lansstyrelsens rapport 2009, da det pa manga hall i landet prévas nya
modeller for beslutsfattande i syfte att 0ka den &ldres valfrihet, nar det géller olika insatser.
Socialstyrelsen har beslutat att Socialnamnden ska vidta atgarder for att sékerstalla att
delegationsordningen foljs samt att uppféljningar av beviljade insatser sker. For att sakerstélla att
géllande delegationsordning féljs har en rutin for hantering vid akuta situationer uppréattats i
samverkan med utforare av korttidsvistelse.

1 maj 2011 inférdes nya bestdimmelser i Socialtjanstlagen och i Lagen om stdd och service som
reglerar vistelse- och bosattningskommunernas respektive ansvar for stod- och hjalpinsatser nar
personer vistas i en annan kommun an den de bor i t.ex. under semester. Bosattningskommunen har
ansvar for stod och hjalpinsatser oavsett om den enskilde vistas i bosattningskommunen eller
tillfalligt i annan kommun. Under sommaren 2011 har en handfull kunder vistats i Bollnds och
ungefar lika manga har beviljats vistelse i annan kommun.

Under varen var det ett stort inflode pa ansokningar gallande boendestdd. Orsakerna bedéms bero
pa fler personer med psykisk ohalsa, uppsokande verksamhet som fangar upp behoven och att
personer valt att bo i ordinért boende framfor bostad med sérskild service. En annan bidragande
orsak ar att under aret begransas inte boendestod att enbart omfatta personer med psykisk ohalsa.

Under hosten har ett samverkansmote skett angdende rutin for samordnad individuell vardplan

mellan kommunenens bistandshandlaggare och primarvardens distriktsskoterskor. Uppféljning
kommer att ske under nast kommande ar.
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| och med avgdrande i Hogsta forvaltningsdomstolen (fem domar, den 10 oktober 2011 mal nr
3959-3967-10), dar alla domar handlar om fragan om omfattningen av kommunernas ansvar enligt
LSS nér en person har assistansersattning fran Forsékringskassan, men den ordinarie assistenten ar
sjuk. 1 korthet innebdar dessa domar att schablonbeloppet for assistansersattning bara ska tacka
vikariekostnaden och administrativ merkostnaden, medan kommunen far tdcka den ordinarie
assistentens hela sjuklon inklusive semesterersattning och sociala avgifter. Som en foljd av detta har
en méangd ansokningar, &ven retroaktiva, inkommit till kommunen i slutet av 2011. Denna nya
rattspraxis kommer paverka forvaltningens resultat under 2012.

Resursenhet

Korttidspoolen har 13g sjukfranvaro vilket till stor del beror pa att personalen kan paverka sin
arbetstid och arbeta i olika verksamheter. Enheten arbetar mycket med delaktighet, frisknarvaro,
tidiga signaler, flextiden, sammanhallningen och varfér man gar till jobbet. Nar en kund far behov
av vard i livets slut finns det 10 speciellt uthildad personal inom verksamheten och vid rekrytering
av ny personal dr nagra viktiga parametrar kons-, alders och kulturspridning. Under aret har 15
personer konverterats in pa en tillsvidareanstallning i socialférvaltningen.

Maluppfyllelse

Medborgare

e Vara kunder ska vara néjda med vara insatser och vart bemétande - Malet ar uppfylit.
Resultatet fran de nationella brukarundersdkningarna inom aldreomsorgen visar ett NKI pa 72 och i
94 % av fallen aterkopplas synpunkter inom faststalld tid.

e Hemsidan ska vara en viktig informationskanal - Malet ar ej uppfylit.
Besoken pa Bollnas kommuns hemsida minskade med 3,6 % jamfor med foregdende ar.

Utveckling, valfard och tillvaxt
e Socialndmnden ska ha ett aktivt arbete for att gora Bollnds kommun attraktiv som
arbetsgivare - Malet ar uppfyllt.
Under aret togs 16 praktikanter emot och 67 % av medarbetarna uppgav i medarbetarenkaten att de
kan rekommendera Bollnds kommun som arbetsgivare.

Ekonomi

e Kvalitetsmedveten verksamhet med ekonomi i balans - Malet ar uppfylit.
Kostnaderna i 2 av 3 av vara verksamheter ligger under standardkostnaderna for landets kommuner,
inga avslag i forvaltningsratten vid 6verklaganden, minst 95 % av vara kunder har
genomforandeplaner och statsbidragen utgér 0,8% av driftskostnaderna.

Medarbetare
e Personalen ska ha relevant utbildning/fortbildning for sina arbetsuppgifter- Malet delvis
uppfyllt.

Varje medarbetare har haft en dags kompetensutveckling, utbildningskostnaderna ar minst 0,3 % av
de totala personalkostnaderna, men matinstrument saknas for att fa fram andelen personal som har
relevant utbildning.
e Personalen ska uppleva sig delaktiga i utvecklingen av vara verksamheter - Malet ar
uppfyllt.
82 % uppgav i medarbetarenkéten att de k&nner delaktighet och minst 95 % av personalen har haft
medarbetarsamtal.
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Arbetssatt och processer

e Verksamheten ska arbeta med standig forbattring och effektivisering - Malet ar uppfyllt.
Antalet rapporter i Gnissel har 6kat fran 21 till 29 stycken fran foregaende ar och 38 % av vara
verksamheter arbetar med genombrottsmetoden. Inom dldreomsorgen anvander 73 % av
verksamheter sig av metoden.

e Verksamheten ska genomsyras av ett jamstallt forhallningssatt - Malet ar uppfyllt.
I samtliga undersokningar som forvaltningen sjalv genomfor anvénds kdnuppdelad rapportering och
redovisning och i minst tva stycken har dven en jamstalldhetsanalys gjorts. En stor
jamstélldhetsutbildning har genomforts till 665 personal inom dldre- och handikappomsorgen vilket
gor att 66 % av medarbetarna har kunskaper om jamstélldhet.

Kommentarer till budgetavvikelse

Resultatet for 2011 avviker fran budget med ca 8 550 000 kr, vilken &r en procentuell avvikelse fran
budget med 1,72 %. Prognosen vid deldr var ca 5 000 000 kr. Som figuren nedan illustrerar
ackumulerades resultatet negativt i princip under hela aret. Socialférvaltningen har upplevt stora
volymforandringar under aret och de atgarder som beslutades under 2011 for att fa en budget i
balans forvantas forst ge effekt under 2012. Det ska dock understrykas att langt flera och
omfattande atgarder kommer att behdvas under kommande ar for att fa tilldelad budget 2012 i
balans.

Diagram 3: Ackumulerat resultat fér Socialforvaltningen 2011.
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Hemtjansten har haft en kostnadsokning med 8,7 % jamfort med 2010 och ett resultat som avviker
fran budget med 11 510 000 kr. Hemtjansten har utford drygt 15 000 flera timmar (6kning med 7,4
%) under aret jamfort med 2010.

Placeringar av barn och unga ligger pa en mycket hog niva, och under 2011 noterades ett stort antal
tvangsomhandertagande. Verksamhetens kostnader uppgick till 11 740 000 kr, vilket &r 5 587 000
kr mera dn det som avsatts i budget och antalet placeringsdygn i institution for barn och unga tkade
fran 2 964 dygn ar 2010 till 4 188 dygn ar 2011, en 6kning med 41 %. F6r ensamkommande barn
finns mojlighet att soka bidrag for vardkostnader fran Migrationsverket. Handlaggningstiden fran
Migrationsverket &r orimlig och forvaltningen ligger ute med stora belopp. | resultatet for 2011 &r
drygt 2 000 000 kr intékter som vi raknar med att fa under 2012 men som avser 2011.

Institutionsplaceringar for vuxna missbrukare har férdubblats fran 2010, och avvikelserna fran
budget ar pa 4 140 000 kr. Kostnaderna for forsorjningsstod har 6kat med 1 342 000 kr jamfort med
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2010. | budgetarbete for 2011 raknade férvaltningen med en forbattring pa arbetsmarknaden och
lade ocksa en lagre budget. Avvikelsen i forhallande till budget uppgar darfor till 2 778 000 kr.

Inom omradet personlig assistans avviker resultatet fran budget med 2 656 000 kr vilket &ar en
kostnadsokning fran 2010 med drygt 10 %. Detta beror delvis pa nya arenden men framst att
forsékringskassan gor en annan bedémning vad galler grundlaggande behov an det som varit
vanligt. Domar i Hogsta forvaltningsdomstolen angaende kommunens ansvar nar ordinarie assistent
ar sjuk kommer med all sannolikhet att 6ka kostnaderna inom detta omrade avsevart under 2012.

Framtidsbedémning

Individ- och familjeomsorg

Placeringskostnader for barn, ungdomar och vuxna kommer i ett kortare perspektiv inte att minska.
Det man kan hoppas &r att den kraftiga 6kning som varit de senaste tva aren stabiliseras. Mer
kvalificerade hemmaplansldsningar raknar vi med ska kunna forkorta vardtiderna pa HVB-hem. Det
forebyggande arbete som pagar med stédgrupper for barn, samfaltning med polisen och Ocker6-
projektet kommer att bara frukt sd smaningom men ligger flera ar framat i tiden. Att inte arbeta for
att forhindra att nya grupper blir beroende av droger och alkohol, &ven om det inte ger omedelbar
ekonomisk effekt, vore oklokt.

Aldreomsorg

Prognoser for befolkningsutvecklingen visar att gruppen dldre kommer att 6ka markant i framtiden
samt gruppen mulitsjuka aldre. Nationellt kommer 6kade krav pa utveckling med evidensbaserad
vard och kvalitetsregister. IT utvecklingen fortsatter, snart gar vi in i projekt med NPO (nationell
patientdversikt) och SIHTS kort. Vidare planeras hemsjukvarden 6verga till kommunen 2013 vilket
gor att planeringsarbetet ar hogaktuellt under 2012.

En viktig utvecklingsfraga for aldreomsorgen ar vardegrundsarbetet, och som fortsatter med att vi
bestamt att satsa pa ett utbildnings-handlednings material som ska anvandas i hela verksamheten
som grund for "vardegrundsarbete i praktiken”. Det ar viktigt att dldreomsorgen kan tillgodose vara
kunders behov och énskemal sa att man aven i framtiden &r attraktiva aktorer pa marknaden. Det
innebar en storre flexibilitet vad det géller arbetstider och boendeformer da behov och efterfragan
forandras pa kort tid.

Handikappomsorg

Behovet av boendestdd kommer att fortsatta 6ka framOver samt yngre personer med annan
problematik som behdver stdd. Det finns en risk att externa placeringar kommer att 6ka om man
inte har kunskap/resurser att méta framtida behov. Det kommer &ven att bli en 6kad efterfragan pa
korttidsvistelse under helger och pa langre sikt, 1-2 ar, kommer sannolikt flera kunder att flytta till
eget boende nar de slutar skolan vilket innebér att korttidsvistelsen for dessa da upphor.

Gruppbostad Oden bedrivs idag i lokaler som saknar bygglov fér den typen av verksamhet och
lokalerna behtver déarfor anpassas eller flytta verksamheten till andra lokaler. Inom
dagligverksamhet kommer caféet pa Karlslund att upphora som dagligverksamhet under varen 2012
och caféet planeras dvertas av verksamhet inom dldreomsorgen.

Forsakringskassan gor for narvarande omprévningar av beslut och fler kunder far avslag pa sin
assistansersattning. Bedomningen &r att dessa personer kan komma att ansoka om andra insatser
enligt LSS. Med anledning av nya riktlinjer av hantering av sjukloneerséttning till privata
assistansanordnare befaras att kostnaderna kommer att 6ka under 2012,
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Det finns fortsatta behov av handledning i personalgrupperna for att utveckla arbetsmetoder som
utvecklar verksamheten i syfte att battre mdta kundernas behov och genombrottsprojekt kommer att
genomforas under 2012.

Bistandshandlaggarenhet

Malet under 2012 &r att tiderna for insatserna hos en kund &r individuella och att dven besluten till
en kund ska innehalla beviljad tid. Kontinuerliga uppféljningar ska goras inom saval handikapp-
som aldreomsorg.

Avgorande i Hogsta forvaltningsdomstolen som alla behandlar fragan om omfattningen av
kommunernas ansvar enligt LSS, nar en person har assistansersattning fran Forsakringskassan men
den ordinarie assistenten ar sjuk. Detta kommer att krdva stora arbetsinsatser fran
Bistandshandlaggarenheten under hela aret. Det kommer dven att paverka forvaltningens budget
med 6kade kostnader for sjukloner. En forhoppning &r att en lagandring kommer till stdnd under
aret, dar kostnaderna ingar i schablonen.

Nar det kommer externa utforare for hemtjanst innebar det flera nya administrativa rutiner pa
enheten. Det blir en operativ foérandring gentemot kunder sa att de far ratt information och mojlighet
att valja utférare samt att hantera kundens eventuella omval av utforare.

Resursenhet

En stor fraga som ar gemensam for hela forvaltningen ar hur vi kan vi bli en attraktivare
arbetsgivare. Inom resursenheten ar det bra tillsyn pa vilka personer som LAS:ar in och det arbetas
aktivt for att ha en bra personalpolitik, vilket leder till kompetent personal med utbildning och
korkort. Resursen kan darfor vara en bra plattform for en kommundévergripande Resursenhet.

Korttidspoolen kan komma att 6ka ytterligare framdver for att minska behovet/anvandandet av
visstidsanstéllda och man ser ett 6kat behov av langre vikariat.

Investeringar

Socialforvaltningen satsar pa nyckelfri hemtjanst och har en plan for inférande av denna teknik,
som fortskrider som planerar. | dvrigt har investeringar gjorts pa larm och inventarier inom
aldreomsorgen.
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Styrkort - Socialnamnd

Perspektiv Overgripande mal Matetal
Medborgare ‘ Vara kunder skall vara nojda med vara |NKI (N6jd Kund Index) skall uppga till
insatser och vart bemétande minst 70.
Inkomna synpunkter skall &terkopplas
inom faststalld tid i 98% av alla
arenden.
‘ Hemsidan skall vara en viktig Besok pa var hemsida skall 6ka med
kommunikationskanal minst 10 % under 2010
Utveckling . Socialné@mnden skall ha ett aktivt Under 2011 skall socialférvaltningen ta
arbete for att gora Bollnds kommun emot minst 16 praktikanter.
attraktiv som framtida arbetsgivare
Minst 75% av vara medarbetare skall
rekommendera Bollnds kommun som
arbetsgivare.
Ekonomi Kvaltitetsmedveten verksamhet med  |Vara verksamheter skall ha kostnader

ekonomi i balans

som understiger standardkostnaderna
for landets kommuner.

Antal arenden som 6verklagas utan
andrat beslut skall vara minst 95%

Minst 95% av vara kunder skall ha
genomforandeplaner

Statsbidrag skall under aret motsvara
minst 0,5% av driftskostnaderna.
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Medarbetare

Personalen ska ha relevant
utbildning/fortbildning fér sina
arbetsuppgifter

Personalen skall uppleva sig delaktiga i
utvecklingen av vara verksamheter

| genomsnitt skall varje medarbetar ha
en dags kompetensutveckling per ar.

Utbildningskostnaderna skall i
forhallande till totala personal-
kostnader utgéra minst 0,3 %

Andelen personal som har relevant
utbildning skall uppga till 92%.

| &rliga personalenkater skall minst
85% uppleva delaktighet.

Minst 95% av alla medarbetarna skall
ha arliga medarbetarsamtal med sin
narmaste chef

Arbetssétt &
processer

Verksamheten ska arbeta med sténdig
forbattring och effektivisering

Verksamheten skall genomsyras av ett
jamstallt forhallningssatt

Antal rapporter i "Gnissel” ska oka fran
foregdende ar.

Genombrottsmetoden skall anvandas
inom minst 40% av vara verksamheter.

Minst 2 undersokningar skall géras
under aret med fokus pa jamstalldhet.

Minst 50% av vara medarbetare skall i
medarbetarenkaten ange att de har
kunskaper om jamstaldhetsintegrering.
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Miljo- och byggnamnden

Ordf6rande: Bo Lindgren (s)
Forvaltningschef:  Lars Asberg

Verksamhet

Samhalisbyggnadskontoret arbetar med samhéllsplanering. Kontoret har funktioner for
myndighetsutévning inom bygg och miljé samt kommunens planerar- och kartfunktion.
Arbetsuppgifternas omfattning bestams av kommunfullmaktiges mal och andra politiska
ambitioner, konjunktur, samhéallsutveckling samt lagar och férordningar. Férutom kontroll
och tillsyn som ankommer pa kommunens myndighetsnamnd jobbar namnden dven med
informations- och kunskapsférmedling inom sina ansvarsomraden.

Arbetsomraden under kommunstyrelsen:
e Oversiktlig planering
e Lokala miljomal

Arbetsuppgifter under miljé- och byggnamnden ar bl a:
e Detaljplanering

Bygglov/bygganmalan

Miljo- och hélsoskydd

Livsmedelstillsyn

Naturvardsfragor

Energiradgivning

Maluppfyllelse
Pa vag mot mojligheternas kommun? Miljo- och byggnamnden har i samrad med

kommunstyrelsen bidragit med foljande insatser i syfte att hdja de
kommungemensamma perspektiven medborgare, tillvaxt och medarbetare:

e 87% av kunderna dar ndjda med samhéllsbyggnadskontorets bemdtande
arendehandlaggningen

o Detaljplanearbete for flera nya bostadsomraden har inletts; och andra &r pa gang.

e Den kommunévergripande dversiktsplaneringen har inletts med ortsanalyser.

e Ansvarat for flera medborgardialoger (bade elektroniska och traditionella moten) inom

ramen for samhallsplanering och miljo.

e 100% av personalen anser att forvaltningen foljer upp och reflekterar &ver
verksamheten fortlépande. 91% anser sig ha mdjlighet till larande och utveckling i

arbetet.

2011 kom en ny plan- och bygglag. Till skillnad mot de flesta andra kommuner i Sverige
valde Bollnas att inte forstarka sin byggverksamhet da osékerheten infor effekterna var stor.
Dessutom medgav det ekonomiska laget inte 6kade kostnader inom verksamheten. Resultatet

ar nu kant. Handlaggningstiderna har markant dkat vilket ocksa syns i kontorets kundenkit.

Samhéllsbyggnadskontoret har 2011 anstéllt 8 nya medarbetare m a a pensioneringar och

omorganisationer.

2012-04-27
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Kommentarer till budgetavvikelser

Miljo- och byggndamnden redovisar 2011 ett Gverskott pa 138 tkr. Liksom tidigare ar
harmoniserar inte budgeten for bostadsanpassning med verkligheten. Den verksamheten
redovisar -686 tkr men kompenseras av att ovrig verksamhet med anledning av oplanerade
vakanser redovisar ett Gverskott.

Framtidsbeddmning

Bollnds kommun kommer sannolikt &ven i fortsattningen att ha en god befolkningsutveckling;
och med visionen att vara mojligheternas kommun och ett 6nskat lage som l&nets
tillvaxtkommun kommer samhéllsbyggnadskontoret att agera offensivt inom samtliga
verksamhetsomraden.

Samhallshyggnadskontoret kommer att ha ett fortsatt fokus pa strategisk samhallsplanering
dar samtliga verksamhetsgrenar inom kontoret kommer att vara delaktiga. Kontoret skall
verka for att uppna god beredskap infor framtiden att tillse om kommunmedborgarnas,
befintliga foretags, nyinflyttares och nyetablerares intressen.

Samarbetsformer med nérliggande kommuner kommer &ven i fortsattningen att diskuteras.
2012 utvérderas Bollnas, Ovanakers och Séderhamns nya organisation for tillstandsgivning
enligt alkohollagen (organiserat i Kommunalférbundet Sddra Halsingland). Miljo- och
byggnamnderna i dessa kommuner har &ven fortsattningsvis forklarat sig positiv till att
avhanda sig fler verksamheter till forman for en gemensam organisation.

2012-04-27
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Perspektiv

Kommun-
overgripande
nyckel-faktorer

Forvaltnings-/bolagsmal

Mitetal

Medborgare |Noéjda medborgare Namndens Minst 90% av kunderna skall
och besokare. verksamhetsomraden skall vara|visa sig vara néjda i namndens
serviceinriktade och kundenkat.
informativa samt ha hog Antalet avslag i
rattssakerhet. overprovningsarenden skall
minska.
Namnden skall verka for att Den totala arealen parkmark
befintliga gronomraden varnas [skall inte minska.
och att nya tillskapas i takt med
att kommunen vaxer.

Utveckling, Befolkningstillvaxt Miljo- och byggnamnden skall [Miljo- och byggnamnden skall

vilfird och Okat antal verka for att attraktiva tomter [ha en planberedskap

tillvixt arbetstillfallen, for bostadsbebyggelse samt motsvarande 2-ars behov av
stigande lampliga industritomter tas tomter for bostads- och
utbildningsniva. fram. industridndamal.

Milj6- och byggnamnden skall i [Miljo- och byggnamndens

ett tidigt skede kontaktas da nyalpresidium skall infor varje

foretagsetableringar sker i namnd hallas uppdaterad om

kommunen. nyetableringar av betydande
karaktar.

Ekonomi God ekonomisk Milj6- och byggnamndens skall |Ekonomi, verksamhet och
hushallning. ha en effektiv ekonomi- och resultat skall balansera.

verksamhetsstyrning.

Omsiattningshastigheten pa Personalomsiattningen far inte
personalen skall vara optimal J6verstiga 5% bortsett fran

for att fa bibehalla pensionsavgangar.
kompetensen.

Medarbetare |Attraktiv Medarbetarna pa forvaltningen |Medarbetarenkat skall visa att
arbetsgivare med skall kdnna delaktighet och 95% av medarbetarna upplever
motiverade inflytande 6ver sina delaktighet och inflytande dver
medarbetare. arbetsuppgifter. sina arbetsuppgifter.

Arbetssitt och [Delaktigt, effektivt Handlaggningen skall Minst 90% av kunderna skall

processer och oppet kannetecknas av kvalitet, visa sig vara ndjda i nimndens
arbetssatt. effektivitet och rattssdkerhet. Jkundenkat.
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Bolagens
verksamhetsberattelser

Bollnas Bostader AB

Verksamhet
Bollnis Bostider redovisar f6r ar 2011 en vinst pa 10,7 mkr fére och 7,5 mkr efter
bokslutsdispositioner och skatt. Verksamheten omsatte 213,9 mkr.

De totala investeringarna i materiella anliggningstillgangar har under aret uppgatt till 36,9 mkr.
Byggnader och mark svarar dirvid for 33,4 mkr och inventarier f6r 3,5 mkr.

Laneskulden till banker uppgick vid arsskiftet till 510,0 mkr. Rantekostnaden for aret har till banker
varit 16,1 mkr och borgensprovision till kommunen 2,0 mkr. Upplatelseinsatser fran de boende pa
Sundsaker och Hamre Gérd uppgar vid arsskiftet till 15,4 mkr. Nyupplaning har inte skett under aret
utan investeringarna har finansierats med egna medel. Detta har till viss del kunnat ske tack vare att inte
heller amorteringar pa banklinen gjorts.

Kostnaderna f6r reparationer har uppgatt till 16,0 mkr. Bolaget har under aret satsat 36,7 mkr 1
underhillsatgirder. Av underhallet avser 12,9 mkr ligenhetsunderhall.

Hyrorna hojdes den 1 januari 2011 med 2,2 %. Hojningen gillde dven for garage, carportar,
parkeringsplatser och lokaler utan indexavtal. Detta har betytt 6kade intikter f6r bolaget med drygt 4
mkr. Hyresgister som bott minst tjugo ar i samma liagenhet far 40 % rabatt pa en manadshyra per ar.
Nimnda hyresrabatt utgjorde 2011 drygt 430 tkr fordelade pa 246 hyresgister.

Trots priskning gillande fjarrvirmeavgifterna har virmekostnaden minskat kraftigt. Anledningar ér en
mildare vinter och energieffektivisering som bérjat ge resultat. Aven elkostnaden har sjunkit under
2011. En lagre prisniva har paverkat, men liksom virmen dr en mild vinter och energieffektivisering
bidragande anledningar. En hogre ranteniva tillsammans med en dubblering av borgensavgiften gor att
rintekostnaden Okat kraftigt. Reparationerna ligger pa ungefir samma niva som aret innan och
underhall har gjorts for 144 kr/kvm .

Antalet outhyrda ligenheter var vid arets slut 41. Detta motsvarar 1,1 % av ligenhetsbestandet. Vid
motsvarande tidpunkt aret innan var antalet 54 eller 1,4 %. Hyresbortfallet f6r outhyrda ligenheter och
lokaler uppgick till totalt 4,0 mkr.

Fastigheten Blahaken 13 i Bollnas, en obebyggd tomt, har salts under aret.

Bolaget arbetar sedan 2009 med ett mycket omfattande trearigt energiprojekt, se nedan under
investeringar. Tva storre underhallsprojekt har paborjats 2010 pa bostadsomradena Hedhamre och
Bonden. Pa Hedhamre har arbetet slutforts under 2011. Bondenprojektet fortloper under 2012 och
2013. I bada projekten ingir bland annat uppfrischning av utemiljon, upprustning av balkonger, garage,
tvittstugor och utvindig malning. Trapphusmalning har gjorts i sammanlagt 16 trapphus pa Gérdet och
pa Blomkransen. Malning av fasader och fonster har utférts pa Skolmistaren 1 Arbrd och pa
Hillagarden i Kilafors. Pa Hillagarden har dven delar av yttertaket och golvet 1 storkéket lagts om.
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Rérinfordring har pabérjats pa Bjorkhamregatan 46, Tva hissar har renoverats pa Angslunda i Arbra.
En rad upphandlingar som avser entreprenadtjinster har genomférts under aret.

Organisationen har dndrats sa att ny chef for Teknik har tillsatts. Bolagets boservicechef har gatt i
pension och en ny sidan har anstillts. Ytterligare en anstilld har gatt i pension under aret. Bolaget hade
vid arets slut 38 anstillda, en minskning med en person fran féregaende ar.

En medarbetarenkit har genomforts i borjan av dret. Bolagets anstéllda har under aret genomgatt olika
utbildningar omfattande totalt 167 utbildningsdagar.

Miljo

Utover den mycket omfattande investeringen i energiatgiarder som pagar i ett sirskilt trearigt projekt
gors kontinuerligt atgirder for energibesparingar i bestandet. Bland annat i gemensamma tvittstugor
byts torkutrustningar och tvittmaskiner ut till mer energisnala. I ett antal upprustade tvittstugor finns
nu internetbaserade bokningssystem. Aven motorvirmare byts ut till mer energisnala. Vad giller
utemilién har uppfrischning av lekplatser gjorts pa ett antal bostadsomraden. Aldre armaturer byts ut
till nya och entré- och gardsbelysningar atgirdas for att skapa trygga utemiljéer. Inuti bestandet byts
dldre armaturer ut till lagenergilampor och nirvarostyrning. Arbete med radonmitningar har
terupptagits under dret och under virmesisongen 2011/2012 ska radonmitningar ske i 70 ligenheter.
Kallsortering har inforts 1 fyra befintliga miljérum pa Gardet. P4 Hamrevigen 14 har det byggts ett nytt
miljchus. Det innebir att i dagsliget har ca 82 % av bolagets hyresgister tillgang till killsortering inom
400 m. Individuell mitning och debitering av varmvattenforbrukningen har inforts 1 kvarteret
Predikanten, totalt 20 ligenheter. Ett antal milj6klassade nya bilar har levererats under 2011. Hela den
aldre bilparken dr nu utbytt. Miljomalen f6r 2011 har utvirderats, se nedan under maluppfyllelse.

Overgripande resultat for balanserade
) styrkortet 2011.
Arbetssatt . .. .
och Kund I cirkeln har en samlad bedomning av
processer bolagets maluppfyllelse per perspektiv
gjorts. Gront betyder att malen i varje
: perspektiv dr uppfyllda och allt gar som
Utveckling . .
Medarbeta vilfard och planerat. Gult betyder att mélen delvis ar
re b uppfyllda men att det finns mer att gora.
Ekonomi
Mluppftyllelse

Ny lagstiftning om affirsmissighet for allmannyttiga bostadsféretag borjade gilla fran och med

1 januari 2011. Bolagets mal finns framférallt beskrivna i dgardirektiven och i kommunens system med
balanserade styrkort. Under 2011 har dgardirektiven reviderats och ett fortsatt nyproduktionskrav pa 90
nya lagenheter under perioden 2011-2013 har tillkommit. Nytt ar ocksa att borgensprovisionen frin
2011 skall uppga till 0,4 % av laneskulden fran att tidigare ha varit

0,2 %. I kommunens system med balanserade styrkort ir ett av malen att bolaget ska uppvisa ett
overskott pa minst 5 % av det egna kapitalet. 20 nyproducerade ligenheter i kvarteret Predikanten stod
inflyttningsklara i oktober och november 2011. For de fem nya ligenheterna i kvarteret Blickhornet dr
igangsittning planerad till februari 2012. Projektering for ett punkthus med 24 ligenheter invid Scandic
Hotell vid korsningen mellan Nygatan och Stenbomsgatan pagar, forhoppningsvis kan byggstart ske
under 2012. Miljomalen for 2011 har utvirderats. Atta av elva mal har uppfyllts under aret. Ytterligare
ett mal beraknas bli uppfyllt inom sin tidsperiod och resterande tva beriknas bli uppfyllda i boérjan av
2012.
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Kommentarer till utfall och prognos

Det goda uthyrningslidget har gjort att vakanserna har blivit ldgre dn det som antogs i budgeten. Virme
och el har hamnat klart under budgeterade belopp. Rintekostnaden har 6éverskridit budgeten pa grund
av hogre rintor och den hojda borgensprovisionen. Bolagets vinst pa

10,7 mkr dr klart 6ver saval budget, 5,7 mkr, som det i styrkortet angivna kravet pa 5 % av det egna
kapitalet, cirka 5 mkr. Soliditeten utgdr vid utgangen av 2011 cirka 16 % vilket Gverstiger det i
dgardirektivet angivna kravet pa 10 %.

Framtidsbedémning

Framtidbedomningen dr som alltid svar och den befolkningsminskning kommunen haft under 2011 g6r
det inte littare. En minskad befolkning 6kar givetvis risken for forsimrad uthyrning. Minskat elevantal
vid H6ghammarskolan, nedlaggningen av Nytorpsskolan och den i nuldget troliga avvecklingen av KY-
utbildningen Idévirlden dr sidant som direkt minskar efterfrigan pa ligenheter.

Forindringar 1 forutsittningarna vad giller dldres boenden kan komma att medfora behov av
kostsamma ombyggnader i bolagets dldreboenden. Aven vissa boenden fér handikappade behover
enligt verksamhetsforetradare ses 6ver. Det ar dock dnnu for tidigt att bedoma konsekvenserna av
nimnda foérindringar.

Ett tidigare genomfort och ett nu paborjat projekt for att Oka tillgangligheten i aldre hus genom att
forse dessa med hissar visar tydligt de svarigheter bolaget star infér nir det giller att fd ekonomi i
upprustning till modern standard och 6kad tillginglighet. Detta dr sedan tidigare ett kint faktum och
problemet dr detsamma for alla dgare av dldre hisslésa flervaningshus.

De nya dgardirektiven kriver omfattande investeringar och dven den férdubblade borgenavgiften
tynger ekonomin. Den nya lagstiftningen om allmannyttiga bostadsforetag har nu gillt ett ar och dnnu
har ingen praxis utvecklats. Vilka konsekvenserna blir kommer successivt att klargoras allteftersom de
olika delarna i lagstiftningen blir prévade.

Investeringar

I kvarteret Predikanten har byggts tva tvavanings vinkelhus med totalt 20 tvarumsligenheter, riktade
framst till sma hushall. Ligenheterna har individuell mitning och debitering av
varmvattenforbrukningen. Inflytt har skett i oktober och november 2011.

I det pagaende energisparprojektet for att langsiktigt spara minst 13 % energi aterstar nu endast
installationerna i kvarteret Blackhornet. Projektet har snart pagatt i tre ar och har inneburit installation
av ny utrustning, utbyte av gammal utrustning och optimering av ny och befintlig utrustning.

Byggstart for fem nya vindsldgenheter och fyra hissar 1 kvarteret Blickhornet ar planerad till mitten av
tebruari 2012. I projektet ingar bland annat inglasning av balkonger, markarbeten,

p-platser, cykelforrad och miljohus pa innergarden.

Projektering pagar for punkthuset med 24 ligenheter invid Scandic Hotell. Huset projekteras som
passivhus och inriktningen dr dven att fa det klassat som miljobyggnad, guld.
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Bollnas Energi AB

Verksamhet
Bolln&s Energi AB, 556712-5314, med séate i Bollnas producerar och distribuerar fjarrvarme i
Bollnas, Arbra och Kilafors. Bolaget startade verksamheten 1/1 2007.

Produktionsanlaggningarna bestar av Saverstaverket i Bollnas, Arbra varmeverk och Kilafors
varmeverk. | Bollnas ar hushalls- och verksamhetsavfall det huvudsakliga branslet. I Arbra och
Kilafors anvands framfor allt biobransle. Den totala energiproduktionen i samtliga anlaggningar
uppgick 2011 till 186 GWh/ar.

Bollnds Energi &r deldgare i det regionala vindkraftbolaget Samkraft AB.

2011 var till skillnad mot 2010 ett varmt ar. Det var endast i borjan av aret som var kallare &n under
ett normalar. Det var dock en snorik vinter. Totalt var 2011 88% av ett normalar.

Det har inneburit att forbrukningen av olja har varit betydligt lagre &n under 2010. Den totala
andelen olja i de tre anldggningarna var 7,7%. Den nya pannan i Saverstaverket forvantas minska
oljeandelen ytterligare i Bollnds nar den tagits i drift. Dock &r andelen olja i Kilafors fortfarande for
hog.

Bygget av det nya kraftvarmeverket har under hela aret varit mycket intensivt. Byggnaden kunde
tackas provisoriskt under forsta veckorna i januari vilket gjorde att montaget av panna och ror
kunde ske inomhus.

Den 16 augusti tandes den forsta brénnaren i pannan for att torka ut gjutmassorna. Under hosten har
alla system utprovats och i slutet av oktober startade forbranning med biobransle och angturbinen
producerade el for forsta gangen. Den 11 november kI 11 (111111 kI 11) matades pannan med
avfall for forsta gangen.

Intrimningsfasen gick mycket snabbare &n vad leveranttren forutsett. detta innebar att en fyra
veckors forsening sedan sommaren kunde arbetas in. Turbinen évertogs den 12 december och
pannan 6vertogs den 15 december. det var 9 respektive 6 dagar tidigare an vad tidplanen angav.

Fjarrvarmenatet i Arbra har byggts ut och 14 nya kunder har anslutits. | Bollnas har 33 nya kunder
anslutit. I Kilafors tillkom 1 nya kund.

Driftpersonalen har genomgatt ett antal utbildningsdagar pa den nya utrustningen for
kraftvarmeverket.

Den 22 november forvarvade Bollnds Energi AB aktierna i Helsinge Net Bollnds AB. Helsinge Net
Bollnds AB kommer att fusioneras in i Bollnas Energi AB under forsta kvartalet 2012, det innebar att
bredbandsverksamheten kommer att bedrivas som ett eget affarsomrade i energibolaget.

Maluppfyllelse
Foljande mal har antagits av styrelsen for Bollnas Energi AB (balanserade styrkort).
Mal Resultat Kommentar
Antal nya kunder 2011 ska | Antal nya kunder 2011 Malet uppfyllt
vara minst 30 st. uppgick till 48 st.
Startat elhandel med ett Startar elhandel 2012-01-01 | Malet uppfylit.
etablerat elhandelsforetag. tillsammans med Edsbyns
Elverk AB. Det nya bolaget
heter AB Helsinge Elhandel.
Rorelseresultatet for 2011 Rorelseresultatet blev 7,9 % | Malet uppfyllt
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skall vara minst 6 % av
bruttoomsattningen.

Minst 70 % av personalen Endast 35% av personalen Malet ej uppfyllt,
skall inte ha en sjukdag. har inte haft nagon sjukdag.

(frisknérvaro)

Alla medarbetare skall Malet ej uppfyllt.

narvara vid minst 50 % av
arets personalmaten.

Oljan skall for 2011 utg6ra Den totala andelen olja Malet uppfylit.
hogst 8 %, uppgick till 5,9%.
normalarskorrigerad, av
branslemixen.

Kommentarer till utfall och prognos
2011 var till skillnad mot 2010 ett varmt ar. Det var endast i borjan av aret som var kallare &n under
ett normalar. Det var dock en snorik vinter. Totalt var 2011 88% av ett normalar.

Det har inneburit att forbrukningen av olja har varit betydligt lagre &n under 2010. Den totala
andelen olja i de tre anlaggningarna var 7,7%. Den nya pannan i Saverstaverket forvantas minska
oljeandelen ytterligare i Bollnds nar den tagits i drift. Dock &r andelen olja i Kilafors fortfarande for
hdg.

Avrets resultat uppgar till 985 tkr.

Framtidsbedémning

Bollnas Energi har som mal att ha en fossilfri energiproduktion. Ett stort steg har tagits i och med
att den nya kraftverkspannan tas i drift. Detta innebér att olja kommer att anvandas endast vid
extrem kyla eller vid haveri pa nagon av fastbranslepannorna. Dessutom kommer el motsvarande
forbrukningen i 1200 eluppvarmda smahus att produceras.

En komplettering av Kilafors varmeverk med ytterligare kapacitet pa biobransle har beslutats av
styrelsen. Upphandling av ny pannan startades i slutet av december.

Efterfragan pa biobranslen har dkat i regionen och det har inneburit 6kade priser. Konkurrensen har
varit tydlig, speciellt det senaste aret som har varit mycket kallare an normalt. Generellt &r
bransleforsorjningen den viktigaste fragan att 16sa. Langsiktiga avtal med leverantorer av
framforallt avfallsbranslen maste prioriteras. Det nya kraftvarmeverket kraver mer avfallsbranslen
an tidigare. For att sakerstélla detta kan det bli aktuellt att importera brénslen i framtiden.

Utbyggnad av vindkraftverk kommer de narmaste aren att intensifieras. Detta kraver att kapital kan
tillforas Samkraft AB. Styrelsen for Bollnds Energi AB har beslutat att bolaget dven fortsattningsvis
ska aga 10,7 % i Samkraft AB. Samkraft AB ager 2 st vindkraftverk i Jarbo samt 3 st i Flasta.
Dessutom finns planer pa ytterligare utbyggnader, bade i lanet och i Gvriga delar av landet.

Bade vindkraften och kraftvarmeverket ar beroende av att elpriserna inte sjunker for lagt. Pa grund
av varm vaderlek samtidigt med en begynnande lagkonjunktur har priserna pa bade el och
elcertifikat sjunkit markant i slutet av aret. Forhoppningsvis kommer priserna att stabiliseras pa en
mer normal niva under 2012.

Bredbandsverksamheten kommer under de narmaste aren att expandera med fiberutbyggnad. Under

2012 planeras utbyggnad av fiber pa Ren, i Arbra och i vastar delen av Bjorktjara. Kommande ar
planeras fortsatt utbyggnad till en kostnad av 25-30 miljoner kronor.
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Miljo

Bolaget bedriver tillstandspliktig verksamhet enligt miljébalken vid Saverstaverket i Bollnas.
Verksamheten vid anlaggningarna i Arbra och Kilafors ar anmalningspliktiga.
Fjarrvarmeverksamheten paverkar miljon genom utslapp av olika amnen sasom koldioxid och
kvaveoxider. Utslappen fran avfallsforbranning medfor aven utslapp av saltsyra, dioxin och
polyaromatiska kolvéten.

Sidan 97



Bollnas Ovanaker Renhallnings AB (BORAB)

Verksamhet

Borabs uppgift ar att samla in, transportera, behandla, atervinna och deponera avfall samt att
tillverka och lagra bransle for Bollnés Energis rakning. Bolaget &gs av Bollnas och Ovanakers
kommuner med 67 % respektive 33 %.

Bolaget bedriver tillstandspliktig verksamhet enligt Miljobalken vid Savstaas avfallsanlaggning
samt vid atervinningscentralen i Edsbyn. Sedan deponiverksamheten upphdrde den 1 jan 2009 pa
Savstaas avfallsanlaggning ar verksamheten nu helt inriktad pa att 6ka graden av sortering och
atervinning samt att framstalla och lagra avfallsbransle.

Projektering av framtida dagvattenrening vid Séavstaas avfallsanlaggning samt utveckling av rutiner
for brandférebyggande lagring av avfall, pagar.

En ny detaljplan for Savstaas avfallsanlaggningen har fastslagits under aret. Forberedelser har
utforts for den andra etappen av sluttdckningen av deponin.

Maluppfyllelse
Uppféljningen av Borabs styrkort ger gront ljus for tre av fem perspektiv

MEDBORGARE:
79% av abonnenterna positiva till Borab som leverantér av tjanster och 68 % &r ndjda med
tillgangligheten vid AVC vilket innebér att malet totalt inte har uppnatts

UTVECKLING,VALFARD & TILLVAXT:
Malet har uppnatts genom att 20 studiebesok har genomforts under aret.

EKONOMI:

Renhallningstaxan i Bollnas ligger pa plats 10 i 2011 ars NH undersokning och for Ovanaker pa
plats 15. 84% av abonnenterna dr ndjda med avfallshanteringen i stort

Den insamlade méangden férpackningsmaterial vid AVS kan métas forts under varen 2012 d& FTI
presenterar sin statistik vilket innebéar att malet totalt inte uppnas.

MEDARBETARE:
Malet uppnas genom att 91% av medarbetarna ar positiva till Borab som arbetsplats

ARBETSSATT OCH PROCESSER
Malet uppfylls genom att hemsidans besokare har 6kat 52% till ca 18 600 unika klick under 2011
samt att antalet felleveranser har minskat med 26% fran 57 till 42st

Omstallningsarbete

Ev. insamling av matavfall och framstallning av biogas har utretts under aret tillsammans med
ovriga Halsingekommuner. Den totala nyttan med en omstallning har i dagslaget bedémts vara for
svag och beslutet ar att avvakta kommande miljomal och ev. styrmedel samt utredningar kring
avfallshantering och biogasframstallning.

Kommentarer till utfall och prognos

Resultat efter finansiella poster uppgar till 6,8 mkr mot 5,1 mkr i prognos. En interndebitering
mellan BORAB och taxekollektiven har fr o m i ar nettats och paverkar kostnad och intékt, dven
jamforelsearet ar andrat. Rensat fran detta ar den storsta avvikelsen pa intaktssidan utlevererad skrot
som &r svar att budgetera bade till mangd och pris. Omséttningen ar nagot lagre an féregaende ar.
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Mangden krossat avfall som levererats till BEAB uppgar till drygt 32000 ton mot 40000 ton aret
innan.
Pa kostnadssidan ar det framst underhallskostnader som har lagre utfall an budget/prognos.

Framtidsbeddémning

Borab kommer aktivt arbeta med att férsoka paverka att mangden avfall fran Bollnas och
Ovanakers kommuner ska minska. Som ett led i denna satsning har projektering av en ny
atervinningscentral pa Savstaas paborjats och beraknas vara klar under 2012. En 6kad satsning pa
information och en riktad informationskampanj for att 6ka graden av insamlat forpackningsmaterial
kommer att genomforas under 2012.

Bollnas Energis satsning pa kraftvarme med hogre kapacitet att forbranna avfall innebar att Borab
maste anpassa och utoka sin lagrings- och produktionskapacitet. Egen rening av dagvatten fran
avfallslagringen ar ett krav fran LST vilket innebér att en ny reningsanlaggningen maste byggas pa
Savstads med preliminar byggstart under 2012.

Fortsatt arbete med sluttackning av deponin kommer preliminart att paga fram t o m 2017.

Investeringar

Borabs verksamhet har expanderat snabbt de senaste aren och kontors- & personalutrymmen har
darfor uttkats och byggts om. En ny lagringsplan for avfall pa knappt 4 000 m2 har byggts under
aret. En ny lastmaskin har under aret ersatt en &ldre.
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BOLLNAS KOMMUN ARSREDOVISNING 2011

HelsingeVatten AB

Verksamhet

Helsinge Vattens uppdrag ar bl a att ansvara for distribution och rening av vatten samt drift, skotsel
och underhall av fastigheter och anlaggningar.

En arbetsgrupp fran de bada kommunerna och bolaget har gemensamt arbetat med att fortydliga
bolagets uppdrag genom att ta fram ett forslag till nytt foérvaltningsavtal.

Lonepolicy och I6nekriterier samt policys for krishantering och krankande sérbehandling har
antagits under aret. Ett avtal for lokal samverkan har undertecknats av bolaget och de fackliga
organisationerna. Matarservice arbetar nu som en enhet och verkar dver granserna i bada
kommunerna.

Maluppfyllelse

Uppfoljning av HelsingeVattens styrkort for 2011 ger gront ljus for perspektiven Medborgare,
Utveckling och Arbetssatt och processer. Perspektivet Ekonomi har mal och matetal i kommunens/
TFN’s styrkort och redovisar darfor vitt. Perspektivet Medarbetare far gult ljus.

Medborgare: Dricksvattnet har fatt bedomningen godkéant med anmarkning vid sju av 175
provtillfallen. Inga gransvarden, men vissa riktvarden, har 6verskridits for reningsverken och da
framforallt Haggesta under 2011. Antalet besGkare pa hemsidan uppvisar en 6kning. Totalt sett far
medborgarperspektivet gront ljus.

Medarbetare: Samtliga utvecklingssamtal har genomférts under 2011. Andelen medarbetare som
kanner arbetstillfredsstallelse har inte Okat fran foregaende arsskifte, baserat pa genomforda
enkéter.

Omstallningsarbete

Den nya organisation som tradde ikraft den 1 mars borjar nu ta form och de olika rollerna blir allt
tydligare. Bolaget ar dock inne i en generationsvaxling. Sju nya medarbetare har anstallts under aret
och fem pensionsavgangar vantas de narmaste aren. Rekrytering av ny VD/VA chef har genomforts
och tjansten tilltrads den 1 april 2012.

Kommentarer till utfall och prognos

Bolaget baseras pa sjalvkostnadsprincipen och redovisar ett nollresultat vid arsbokslutet. Resultatet
av VA-verksamheten redovisas istéallet i kommunernas bokslut. Fér Bollnds uppgar resultatet for
VA-verksamheten 2011 till +2 873 kkr att jamféra med nollbudget. Den storsta avvikelsen berdr
kapitalkostnader, dar budgeten bygger pa att investeringsplanen foljts bade 2010 och 2011.
Uppskjutna investeringar, framforallt en stor ombyggnad av Haggesta reningsverk, paverkar arets
kapitalkostnad. Rekrytering av personal, som skjutits upp i avvaktan pa en organisationsutredning,
paverkar ocksa kostnadsbilden. Under senare delen av 2011 har flera nya medarbetare kommit pa
plats.

Framtidsbeddémning

Tillsattandet av ny VD/VA chef forvantas ge bade organisationen och verksamheten en battre
kontinuitet. Ansvar och roller for kommun och bolag kommer att fortydligas i ett nytt
forvaltningsavtal.

For att ge bra underlag till framtida investeringsplaner i de bada kommunerna pagar en omfattande
inventering for att identifiera och prioritera problemomraden.

En viss obalans rader i de bada VA ekonomierna varfor de gemensamma resurserna och fordelning
av de gemensamma kostnaderna kommer att behdva ses over.
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BOLLNAS KOMMUN ARSREDOVISNING 2011

Investeringar

Arbetet med att installera en ny luftningsanordning i Haggesta har slutforts under aret. Atgarden
innebar en effektivare behandling av avloppsvattnet samt mojligheter till varmeatervinning.
Utredning och projektering for nytt avloppsreningsverk i Simea har genomforts och anlaggningen
kommer att utféras under 2012.

En omfattande utredning kring uppgradering och modernisering av Haggesta reningsverk pabdrjas
under varen. Energiforbrukning, slamhantering, kemikalieforbrukning samt arbetsmiljo ar
prioriterade omraden. Investeringen kraver ett grundligt forarbete och &r darfor forsenad mot
ursprunglig plan.

Drygt 4 700 m av ledningsnétet for vatten, avlopp och dagvatten sanerades under aret. Bland strre
slutforda insatser kan ndmnas Banvégen, Torsbergsskolan, Hedenlédnken och Kilberget i
Bollnasomradet, Elevvagen i Arbra och Hallen i Kilafors.

Dessutom strumpinfordrades ledningsstrackor vid Myrbacken och Torsbergsskolan i Bollnas.
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BOLLNAS KOMMUN ARSREDOVISNING 2011

Helsinge Net Bollnas AB

Verksamhet

HNBAB bedriver stadsnatsverksamhet i Bollnds kommun. Bolaget har ca 3 500 kunder, varav ca
400 foretagskunder. HNBAB levererar Internet, Ethernet samt svartfiberforbindelser i Bollnés
Kommun. HNBAB har under aret byggt ut fiberoptik till Granberg, Glosbo och Bjortomta samt
delar av Ren. Sammanlagt har 500 villadgare beretts mojlighet att ansluta sig. 210 villor har anslutit
till det fiberoptiska natet under aret. HNBAB har aven byggt ut fiberoptik pa industriomrade i
kilafors. 30 nya foretag har anslutit till fiberoptik under aret.

Maluppfyllelse

Bolaget har infriat styrelsens mal om att bygga ut fiberoptik pa Granbergs bostadsomrade i Bollnés
tatort, samt i Glosbo och Bjortomta. Utbyggnaderna stod klar vid arsskiftet 2011/12.

Omstallningsarbete

HNBAB har sedan ett antal ar kopt drift och kundtjanst av Séderhamn Nara AB. Under 2011 har
bolaget arbetat med forberedelserna for att skota drift och kundtjanst i egen regi. | detta arbete har
saval nyrekrytering som systemforandringar ingatt. Fran och med 2012-01-01 har HNBAB bade
drift och kundtjanst i egen regi. En ytterligare dimension i forbattringsarbetet har varit att utoka
driften till 24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret. | samarbete med Fiberdata AB har vi detta i
drift sedan 2012-01-01. Tva tekniker och en marknadsassistent har anstallts under aret. Nya
verksamhets och driftssystem har implementerats. HNBAB har idag 5 anstallda.

Kommentarer till utfall och prognos
Resultatet for aret ar -592tkr. Orsaken till det negativa utfallet ar det omstallningsarbete som pagatt
under andra halvaret.

Framtidsbeddémning

Aktierna i HNBAB forvérvades den 14 november av Bollnds Energi AB. Planen &r att undet forsta
kvartalet fusionera in HNBAB i Bollnds Energi. Darefter kommer HNBAB att likvideras och
bredbandsverksamheten kommer att bedrivas i Bollnas Energi:s regi.

Investeringar

Styrelsen for HNBAB har beslutat att under 2012 bygga ut fiber pa Ren, i Arbra och i den véstra
delen av Bjorktjara. Den totala investeringen beréknas till 11 miljoner kronor.

Sidan 102



BOLLNAS KOMMUN ARSREDOVISNING 2011

Ovrigt
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Redovisningsprinciper
Arsredovisningen &r upprattad enligt Kommunal redovisningslag och i enlighet med
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning.

Avsteg

Bollnas kommun har svart att leva upp till den kommunala redovisningslagen kapitel 2 § 7
som foreskriver en beskrivning av bokféringssystemets organisation och uppbyggnad till syfte
att ge dverblick 6ver systemet (systemdokumentation). Har pagar ett arbete som annu inte ar
slutfort.

Sammanstalld redovisning

Den sammanstallda redovisningen ar upprattad enligt den kommunala redovisningslagen
kapitel 8 och utformad enligt god redovisningssed. Den sammanfattade redovisningen
omfattar Bollnds kommun samt de foretag dar kommunen har en dgarandel som 6éverstiger 20
%. Detta innebdr att Bollnds Bostader AB (100 %), Bollnds Energi AB (100 %), Bollnas
Stadshus AB (100 %), Bollnas-Ovanakers Renhallnings AB (67 %), Helsinge Net AB (50 %)
och Helsinge Vatten AB (60 %) ingar i kommunens koncernredovisning.

Kommunens koncernredovisning har uppréttats enligt forvarvsmetoden med proportionell
konsolidering. Forvarvsmetoden innebédr att kommunens aktiekapital i dotterbolagen har
eliminerats mot dotterbolagens egna kapital vid forvarvstillfallet. Proportionell konsolidering
innebar att endast agda delar i varje tillgangs- eller skuldpost ingar i koncernens
balansrakning samt att intdkter och kostnader tas med i forhallande till &garandel i
koncernens resultatrakning. Alla interna mellanhavanden har ocksa eliminerats proportionellt.
Obeskattade reserver fordelas med 28 % som latent skatteskuld och resten som eget kapital.

Utdver de i koncernredovisningen ingaende foretagen & kommunen medlem och delagare i
foljande foretag; Gavleborgs kreditgarantiférening, Kommunalférbundet Inkdp Gavleborg,
Kommunalférbundet Sam i Gavleborg, Kommunalférbundet Sodra Halsingland,
Kommuninvest i Sverige AB, Milko, Swedish Meat och X-trafik AB.

Semester- och ferieloneskuld samt personalomkostnadspalagg

Semester- och ferieloneskulden motsvarar de anstalldas fordran pa kommunen i form av
sparade semesterdagar. Tillsammans med okompenserad Gvertid och darpa upplupna
arbetsgivaravgifter redovisas semesterloneskulden som en Kkortfristig skuld i balansrakningen.

Personalomkostnadspalagg har interndebiterats forvaltningarna under 2010 med 33,7 % samt
for anstallda enligt kommunala avtal ett kalkylmassigt palagg for pensionskostnader med 6,8
% totalt 40,5 %.

Anlaggningstillgangar
For att betraktas som en investering kréavs att tillgangen har en ekonomisk livslangd pa minst

tre ar och att tillgangens anskaffningsvarde éverstiger den av Skatteverket rekommenderade
beloppsgransen for inventarier av mindre varde (beloppsgrénsen avseende storre foretag).
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Anlaggningstillgangar  upptas i  balansrdkningen det ar de anskaffas il
anskaffningskostnaden. Investeringsbidrag periodiseras i samma takt som anlaggningens
avskrivningstid.

Kapitalkostnader

Kapitalkostnader ar den samlade benamningen pa avskrivning och ranta (internranta eller
affarsmassig ranta). Avskrivning sker enligt nominell linjar metod &ver tillgangens
ekonomiska livslangd med borjan den tidpunkt da tillgdngen &r fardig att tas i bruk.
Kommunens internranta faststalls utifran rekommendationer fran Sveriges kommuner och
landsting medan den affarsmassiga rantan utgérs av kommunens genomsnittliga
inlaningsranta

Huvudsakligen tillampas féljande ekonomiska livslangder:

Maskiner 10-20 ar
Inventarier 3-10 ar
Verksamhetsfastigheter och anlaggningar 10-50 ar
Fastigheter for affarsverksamhet 20-50 ar
Gator, végar och parker 33ar
Pensioner

Kommunens pensionsskuld redovisas enligt den sa kallade blandmodellen, kommunala
redovisningslagen kapitel 5 § 4, det vill sdga pension intjanad fore 1998 redovisas som
ansvarsforbindelse inom linjen och pension intjanad efter 1998 redovisas som avsattning i
balansrédkningen. Den individuella delen som placeras av den anstallde sjalv och redovisas
som kortfristig skuld.

I enlighet med rekommendation 17 fran Radet for Kommunal Redovisning har varderingen
av kommunens pensionsforpliktelser gjorts med tillampning av RIPS 07.

Under aret har kommunen tecknat avtalspensioner, SAP-O, till ett ssmmanlagt belopp av 3,2
miljoner kronor, inklusive loneskatt. Kostnaden for detta har bokats upp i samband med
bokslutet och belastat arets resultat.

Pensionsfond

Fran och med ar 1998 redovisas avsatta medel till kommunens pensionsfond i
balansrakningen under finansiella anlaggningstillgangar. 1 enlighet med gallande
placeringsreglemente placeras en stor del av pensionsportfoljen i realrdnteobligationer med
avsikten att behalla realranteobligationerna till forfall. Realranteobligationens nominella
varde plus indexupprakning &r garanterade pa forfallodagen. Vardenedgangen ar darmed inte
bestadende och behdver foljaktligen inte skrivas ned (kommunala redovisningslagen kapitel 6
§5).

Skatteintakter

| enlighet med rekommendation 4.2 fran Radet for Kommunal Redovisning har skatten
periodiserats och redovisats det ar den beskattningsbara inkomsten intjanats av de
skatteskyldiga. Vid berdkningen av arets skatteintakter har Sveriges kommuner och landstings
decemberprognos, innevarande ar, anvands.
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Leasing

Kommunens leasing av fordon har klassificerats som finansiella leasingavtal medan dvriga
leasingavtal i kommunen har klassificerats som operationella i enlighet med rekommendation
13.1 fran Radet fér Kommunal Redovisning.

Exploateringsmark

Exploateringsmark redovisas som omsattningstillgdng och varderas enligt lagsta
varderingsprincipen.
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Ord- och begreppsforklaringar

Anlaggningstillgangar
Fast och l6s egendom avsedda att innehas under flera ar.

Avskrivningar
Planmassig véardenedsattning av anlaggningstillgangar.

Avsattningar
Avser ekonomiska forpliktelser som till storlek eller forfallotidpunkt inte ar helt bestdmda.

Balansrakning
Beskriver kommunens ekonomiska stallning och hur den beraknas forandras.

BNP (bruttonationalprodukt)

BNP ar ett matt pa den totala ekonomiska aktiviteten i ett land under en tidsperiod, vanligen
ett ar. Det kan uttryckas som vérdet av total konsumtion av varor och tjanster,
bruttoinvesteringar samt export minus import.

Borgensatagande
Ett atagande, vanligen i samband med ett lan, att dela betalningsskyldigheten med en annan
person/bolag i det fallet att denna inte kan fullgdra sina forpliktelser.

Eget kapital
Skillnad mellan alla tillgangar samt alla skulder och avséttningar.

Finansnetto
Skillnaden mellan kommunens finansiella intdkter och finansiella kostnader.

Inflation
Inflation &r en 6kning av den allmanna prisnivan vilket ocksa innebér att penningvardet
urholkas.

Internranta
Kalkylméssig kostnad for det kapital, som &r bundet i anlaggnings- och omséttningstillgangar
och som utnyttjas inom en viss verksamhet.

Kapitalkostnad
Bendmning for internrénta och avskrivning. Detta ar den kostnad som verksamheterna betalar
till finansforvaltningen som ersattning for de medel som finansierat en investering.

Kassaflédesanalys

Visar varifran kommunens pengar har kommit och vad de anvants till. Kassaflodet under
perioden ska vara lika stort som forandringen mellan likvida medel vid arets borjan och arets
slut.

Koncern
Kommunens ndmnder och bolag, kommunalférbund, intressebolag samt stiftelser.
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Kortfristiga fordringar
Fordringar som forfaller till betalning inom ett ar fran balansdagen.

Kortfristiga skulder
Kortfristiga 1an och skulder hanforliga till den I6pande verksamheten, forfaller till betalning
inom ett ar fran balansdagen.

Likviditet
Betalningsberedskap pa kort sikt (formaga att betala skulder i ratt tid).

Langfristiga fordringar
Fordringar som forfaller till betalning senare &n ett ar fran balansdagen.

Langfristiga skulder
Skulder som forfaller till betalning senare an ett ar fran balansdagen.

Nettoinvesteringar
Investeringsuppgifter efter avdrag for investeringsbidrag m.m.

Nettokostnader
Driftkostnader efter avdrag for driftbidrag, avgifter och erséttningar. Finansieras med
skattemedel.

Nyckeltal
Mater forhallandet mellan tva storheter, t ex rorelsekapital i procent av verksamhetens externa
kostnader.

Omsattningstillgangar
Tillgangar, som kommunen raknar med att ha kvar kortare tid an ett ar.

Periodisering
Fordelning av kostnader och intakter mellan olika ar.

Resultatrakning
Visar det ekonomiska resultatet av verksamheterna och férandring av eget kapital.

RIPSO7
Riktlinjer for berdkning av pensionsskuld.

Rorelsekapital
Skillnaden mellan omsattningstillgangar och kortfristiga skulder. Rorelsekapitalet avspeglar
kommunens finansiella styrka.

Soliditet
Beskriver hur stor del av kommunens tillgangar som betalas med eget kapital (egna medel).
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Bollnds kommun
Revisorerna

Kommunfullméktige

REVISIONSBERATTELSE

Vi har granskat kommunstyrelsens samt namnders och fullmiktigeberedningars verksamhet
under ir 2011. VAr granskning har utforts enligt kommunallagen, gillande
revisionsreglemente och god revisionssed.

Granskningens omfattning och inriktning samt revisionens resultat i 6vrigt redovisas i bilaga.
Kommunen redovisar ett negativt resultat med ca 32 mnkr. En stdrre negativ budgetavvikelse
redovisas for socialnimnden med ca 8,6 mnkr. Ovriga nimnder redovisar positiva

budgetavvikelser. Vi noterar dock att flertalet nimnder redovisar stora avvikelser i jaimforelse
med limnad prognos i delarsrapport.

Vi bedémer att kommunens ekonomiska situation och utveckling dr oroande. Kommunen
klarar inte kommunalagens krav pd en ekonomi i balans vilket innebér att det negativa
resultatet ska terstillas inom tre ar. Enligt kommunallagen ska en tgirdsplan for
terstillande utarbetas senast i samband med behandlingen av deldrsrapporten per augusti
2012,

I budget for 2011 finns tre finansiella mél faststillda. Mélet avseende ett ekonomiskt
overskott samt mélet om sjilvfinansiering uppnés inte,

Betriffande de verksamhetsmissiga mélen avseende perspektiven medborgare, utveckling,
medarbetare och arbetsitt 4r maluppfyllelsen ej pa en tillfredsstéllande niva. Av 14
overgripande nimnds- och bolagsmal ar enbart tre uppfyllda.

Vi tillstyrker

att kommunstyrelse, nimnder och fullméktigeberedningar samt de enskilda
fortroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet.

att kommunens arsredovisning for ar 2011 godkinns.

Lekmannarevisorernas granskningsrapporter avseende de kommunala aktiebolagen bilégges.

Bollnis den 11 april 2012

i %Mz/i@f

aud Kvarning eter Nyman
Revisor Revisor
Sune Blom Jngemar O’ Nils

Revisor ‘Revisor
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