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Kommunstyrelsens ordforande

har ordet "

BOLLNAS — MOJLIGHETERNAS KOMMUN i kulturlandskapet Hilsingland 4r en
fantastisk, vilskott och attraktiv kommun att bo och leva i.

Ar 2013 har fortsatt varit ett hindelserikt 4 inom manga omraden extempelvis inom
foreningslivet och inom idrott och kultur. En stor bredd och ett stort utbud av aktiviteter har
erbjudits. Bollndsborna har erbjudits flera olika arrangemang som utndmnandes Bollnés till
Arets jazzkommun och SM i tyngdlyftning som avgjordes i Bollnis.

En mycket fin sensommardag i augusti gistades kommunen av Kungaparet. Stefan
Permickels, kommunfullmiktiges ordforande i Bollnds, hélsade Kungaparet vilkomna till
Vixbo Kvarn och Bollnds. Ett ungdomsspelmanslag spelade hilsingemelodier, bland annat
Brudmarsch fran Delsbo som spelades vid brollopet mellan Prinsessan Madeleine och Herr
Christopher O'Neill. Lunchen intogs pa Vixbo krog, dédr hilsingespecialiteter serverades,
samma dag serverades tarta pa dldreboenden i kommunen. Anledning till besoket var att
under 2013 firade Carl XVI Gustaf att han varit statschef 1 40 r och besdkte landets
samtliga lan.

Aret har priglats av mycket arbete for en fortsatt positiv utveckling i Bollnis, for en bra
kvalitet i kdrnverksamheten, for en vél fungerande infrastruktur, for ett gott arbets- och
ndringslivsklimat, for ett engagerat foreningsliv och att alla kommundelar ges mdjlighet att
utvecklas utifran sina forutsittningar.

Den ekonomiska situationen under 2013 har fortsatt varit mycket oroande och
bekymmersam, framforallt for Socialndmnden och Barn- och utbildningsndmnden. Flera
faktorer spelar in som bland annat strukturella och demografiska forédndringar. Den rddande
hoga arbetslosheten dr en stor orsak och déir pdgar en mingd av insatser for att fler
kommunmedborgare ska komma i arbete.

Den positiva utvecklingen nér det giller nya foretag fortsétter, 198 foretag har registrerats
under 2013, vilket &r rekord. Bollnds Kommun blev ocksd nominerad till arets
nyforetagarkommun 2013!

Tack vare en stor efterfrigan av fOrskoleplatser har flera nya fOrskolar planerats i1
framforallt Bollnds centrum. Fordjupat arbete av Hélsinglands utbildningsforbund ar sjosatt
for att optimera utbildningsutbudet for gymnasie- och vuxenutbildningen i Hilsingland.
Under aret har Socialndmnden fortsatt arbetet med kvalitetsregistren Senior Alert och
Palliativa registret for att ge béttre liv till sjuka édldre och den nationella satsningen och
Okad patientsidkerhet.

Det har genomforts och pagédr byggande av flerfamiljshus. Investeringar och underhall av
fastigheter och vidgar har enligt planering genomfOrts i stor omfattning under A&ret.
Bjorkhamregatan, Edelsbergsvidgen, Bollevigen i Bollnds och Véstergatan i Arbra dr nagra
av véagarna som restaurerats. Under aret forvirvades ocksd Bollebergets friluftsomrade.
Fjarrvirme- och fiberutbyggnad har ocksé fortsatt under &ret, samt att den nya fina
atervinningscentralen pa Sdvstads stod klar och invigdes.

Under 2014 &r inriktningen att fullf6lja beslutade inriktningar och atgérder for en positiv
utveckling 1 Bollnds kommun av bidde verksamhet och ekonomi.

Marie Centerwall
Ordférande Kommunstyrelsen
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Nagra viktiga handelser

Fem faktorer bakom arets resultat pa — 23,6 MKR

Aterbetalning Fora +28,5 mkr

Sénkning av diskonteringsriantan -9,1 mkr

Storre avrdkningar pa skatteintidkterna jamfort med budget +5,8 mkr
Aldreomsorgen — 51,5 mkr pa grund av fler kunder och att nuvarande kunder har
behov av mer insatser @n tidigare

Avvecklingen av naturbruksgymnasiet Nytorp — 6 mkr

Viktiga hindelser under 2013 och framét

Av de overgripande finansiella mélen ar det bara mélet om sjdlvfinansiering av
investeringar som uppnétts under verksamhetséaret. Malen om 6verskott for
kommunen har inte uppnétts och inte heller samma mal for bolagen.

Politiker 1 alla ndmnder har forsetts med ldsplattor for att underlitta
arendehanteringen och minska pappersforbrukningen.

Ett flertal projekt pagér, bland annat gymnasiesamverkan i Hélsingland och
personaladministrationssamverkan 1 Halsingland.

Oversyn av #gardirektiv av kommunens bolag.

Under 2013 har arbetet med att skapa en gemensam bemanningsenhet pagatt.
Bemanningsenheten kommer att organisatoriskt placeras under socialndmnden och
driftsdtts fran januari 2014.

Fritidsomradet Bolleberget inkoptes under ret for att mojliggora utvecklingen av
friluftslivet i kommunen.



Periodens resultat

AVVIKELSER MOT BUDGET (TKR)

BUDGETERAT 2013 6 000

Avwvikelser inom verksamheterna

Kommunfullmaktige inkl. partistod 253
Kommunrevision 9
Valndmnd -23
Overférmyndare -181
Kommunstyrelse 986

Teknik- & fritidsnamnd 5547

Namnden for Larande och Arbete 287

Barn- & utbildningsnamnd -24 018
Socialndmnd -34 194

Milj6- & byggnamnd -1797

SUMMA -53131
Avvikelser ovrigt

- Skatteintakter, stadsbidrag, slutavrakning 6 230

- Finansiella intdker och kostnader 3728

- aterbetalning FORA 28518

- Pensioner skulddkning (inkl andring RIPSrantan) -11 280

- pensionsutbetalningar -3791

- Ovrigt 180

SUMMA 23585
SUMMA AVVIKELSER MOT BUDGET -29 546
Arets resultat enligt resultatrikningen -23 546



Fakta om Bollnas kommun

Yta 1 827 km?

Kontaktpersoner hos Bollniis kommun:

Storre arbetsplatser i kommunen 2012

Karoline Sundstrém tfh 0278-251 40 Antal anst
Asa Myhrberg tfn 0278-251 42 Bollnds kommun offentlig forvaltning 2 580
Clas Olsson tfn 0278-25143  Aleris, specialistvard hilso- och sjukvard 400
Erik Sahlin tfn 0278-25144  pASS Team AB omsorgsverksamhet 250
Landstinget,Bollnds Kommun hélso- och sjukvérd 248
Befolkning Fortum el och callcenter 220
2013-12-31 2012-12-31 Neuropsyk i Bollnds AB vard 153
S Bruks AB verkstadsindustri 113
L 26 141 26 158 Samhall AB stddservice, basenhet 110
— SNA Europe AB verkstadsindustri 95
2013-12-31 Kommundel Tatort  yps AB administration frakter 84
Bollnis 17 225 12 908 Svenska Kyrkan kyrklig verksamhet 64
Arbra 4163 2140 Hedens Omvardnadscenter AB véard 55
Hanebo/Kilafors 3455 1113 Vallsta Skogsmaskiner AB skogsarbete m m 53
Rengsjo 1298 270 Kesam Industrilackering AB  industrilack 48
Kilafors Industri AB verkstadsindustri 45
Sysselsiittning Halsingetidningar tidningsverksamhet 43
Angabyggen AB byggverksamhet 42
Sysselsatta dagbefolkning dver 16 ar Infranord AB spararbeten m m jirnvdg 40
Niringsgren Antazli)lz/o Anta12 on o, Kdlla: Information frdn foretagen , dec 2012
Jord- o skogsbruk o fiske 656 5,8 635 5,6
Tillverkning o. utvinning 1019 9,0 1091 9,7 . . . .
Energi och miljé 323 2.8 329 2.9 Mandatfordelningen i kommunfullmiiktige 2010-2014
Byggverksamhet 993 8,8 1 004 8,9 Mandat
Handel 1105 9,7 1096 9,7 Arbetarpartiet Socialdemokraterna (s) 14
Transport 628 5,5 581 5,1 Folkpartiet Liberalerna (fp) 5
Hotell o restauranger 369 3,3 341 3,0 Vinsterpartiet (v) 2
Info. och kommunikation 161 14 184 1,6 Sjukvérdspartiet (svp) 2
Kreditinst. och forsékr. 75 0,7 75 0,7 Miljopartiet De Grona (mp) 1
Fastighetsverksamhet 123 1,1 112 1,0 S:a 24
Foretagstjanster 776 6,8 783 6,9  Bollnispartiet (bp) 6
Civila myndigh o forsvar 409 3,6 405 3,6  Moderata samlingspartiet (m) 5
Utbildning 1304 11,5 1339 11,9 Centerpartiet (¢) 5
Vard och omsorg 2750 24,3 2 661 23,6 Kristdemokraterna (kd) 2
Personliga o kultur tjanst 428 3,8 425 3.8 S:a 18
Okénd bransch 218 1,9 225 2,0 Sverigedemokraterna (sd) 3
SUMMA 11 337 100 11 286 100 SUMMA 45
Killa: AMPAK fran SCB
Kommunal utdebitering
87-88 92-94 1995 1996 97-98 1999 00-04 06-08 2009 10-11 2012 2013
Borgerliga kommunen 16,50 18,50' 19,99° 20,17° 20,24" 20,40° 20,90 20,90 20,90 20,90 20,64° 20,86
Landstinget 13,75 11,75' 10,26> 10,08 10,01* 9,85 10,35 10,67 10,87 11,17 11,43° 11,51°
SUMMA 30,25 30,25 30,25 30,25 30,25 30,25 31,25 31,57 31,77 32,07 32,07 32,37
Kyrkan, skatt/avgift (medeltal) ' 1,35 1,31 1,31 1,33 1,33 1,33 1,33 1,39 1,39 1,39 1,39 1,39
Specifikation for skatt/avgift 2013 1)  Skattevixling med 2 kr pga Adelreformen.
Kommun Lands- Forsamling Summa 2)  Skattevixling med 1,49 kr pga sirskolan och sérskilda omsorgen.
. . o8 . axli a
tinget inkl.stift Skatt/avgift 33 ls(i;ngilei)tilrgici: Zif&tigl&ggariiﬁkgfg.kr pga dvertagande av
S:a skatt/avgift 20,86 11,51 1,39 33,76 séirskolan och sirskilda omsorgen.
5)  Skattevéxling med 0,16 kr pga naturbruk- o omvérdnadsutbildning.
Forsamlingarna ingér i Bollnis-Ovanakers Kyrkliga Samfillighet % 2tggi?ﬁ’i;?fgiiﬁgg?g%g:; ;rclide(r)s’igSkrrnz\ésalj;uferk:vmtrazl?so.
8)  Avser kyrkoavgift 0,98 kr, begravningsavgift 0,37 kr samt avgift till
stiftet 0,04, s:a 1,39 kr.
9)  Skattevaxling med landstinget med 0,22 kr avs hemsjukvard
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Omvarld

Naringsliv

Bollnds har idag 2 949 aktiva verksamheter varav 2 741 drivs som foretag. Viktiga
basnéringar dr industri, vrd och omsorg, handel, jord och skog liksom de kreativa kulturella
niringarna som har stor betydelse och utgdr viktiga inslag i kommunens attraktivitet. Flest
arbetstillféllen finns inom vard, omsorg, handel, kommunikation och industri i olika former.
Bollnds kommun priglas av nyforetagaranda och varje ar startas i genomsnitt 147 nya foretag

sett till de senaste 10 aren, med rekord 2013 dé det startade 198 foretag. Bollnds kommuns
néringsliv domineras av smaforetagande dir mer dn 60 % av foretagen dr enmansforetag
vilket ger ett innehallsrikt och levande néringsliv dir foretagandet dr nagot som beror alla.

Arbetsmarknad

Bollnds kommuns 6ppna arbetsloshet 6kade mellan 2012 och 2013 och ligger 6ver lanssnittet.
For lanet och riket har den Oppna arbetslosheten minskat. For ungdomar i élder 18-24 ar har
den Oppna arbetslosheten minskat bidde i Gavleborgs 14n och i riket medan den har okat i
Bollnds. Givleborg dr det 14n med hogst 6ppen arbetsloshet i landet séavil 2012 som 2013.
Eftersom ungdomar och utlandsfodda har svérast att komma in pa arbetsmarknaden har
kommunen valt att gora satsningar i aktivitetscentrum och ungdomsplattform. Aktivitetshuset
vénder sig till vissa nyanldnda flyktingar och 6vriga utrikesfodda. Ungdomsplattformen é&r ett
samarbetsprojekt mellan Bollnds kommun, Arbetsformedlingen och Bollnds Folkhogskola.
Malgruppen &dr ungdomar mellan 18-25 ar. Andelen arbetssokande och i1 program for
aktivitetstod var vid éret slut 12,6 procent.

Oppet arbetslésa

och i program Alla 16-64 ar Ungdomar 18-24 ar
31december (%) 2012 2013 2012 2013
Bollnas 12,1 12,6 27,2 27,9
Séderhamn 12,6 11,9 25,8 23,8
Ovanaker 10,8 10,3 27,0 28,4
Ljusdal 12,4 11,2 30,8 26,1
Hudiksvall 10,1 10,1 26,1 25,4
Gavle 13,7 13,1 27,7 26,6
Gavleborgs lan 12,4 12,0 27,6 26,2
Riket 8,9 8,7 18,5 17,2

kdlla: www.ams.se



Utbildningsniva

Siffran for respektive utbildningsniva ér den andel av befolkningen som har den utbildningsniva som
hogst. Det betyder att 15 procent i Bollnds kommun har hégst forgymnasial utbildning, medan snittet i
Sverige var 13 procent. Den gymnasiala utbildningsnivan lag pa 58 procent. Vid en jaimforelse med
2011 har utbildningsnivd for forgymnasial utbildning marginellt sjunkit medan befolkning med
gymnasial utbildningsnivd 6kat marginellt. I Bollnds har 27 procent eftergymnasial utbildning medan
nivan i hela riket 1&g pa 40 procent. Tabell nedan visar befolkningens utbildningsnivd den 31
december 2012.

Invanare 25-64 dar

Utbildningsniva Bollnds Gavleborg Sverige
(%)

Forgymnasial

utbildning 15 16 13
Gymnasial

utbildning 58 53 45
Eftergymnasial

utbildning 27 30 40
Uppgift saknas 0 1 2
Totalt 100 100 100
Antal totalt 12649 136430 4883971

Folkhilsa i kommunen

Det nationella mélet for folkhélsan &r At skapa samhdlleliga forutsdtimingar for en god folkhdlsa pa
lika villkor for hela befolkningen”. De nationella malomradena omfattar de faktorer som har storst
betydelse for folkhdlsan och ligger till grund for kommunens folkhdlsoarbete och har resulterat i
Bollnis kommuns 6vergripande mél ”God folkhdlsa med néjda och engagerade medborgare”. Arbetet
for att na detta mal ska genomsyra kommunens verksamheter.

Kommunen har fyra prioriterade malomrdden:
Delaktighet och inflytande i samhaéllet
Barn och ungas uppvéxtvillkor

Fysisk aktivitet

Alkohol, narkotika, dopning och tobak.

Malgrupperna for arbetet dr barn och ungdomar, fordldrar och andra vuxna i barns och ungdomars
ndrhet. Kommunens folkhilsorad ansvarar for beredning av strategiska folkhélsofragor och har under
aret bland annat varit styrgrupp for en revidering av folkhélsoplanen och ett framtagande av en ny
ANDT- handlingsplan. Folkhilsostrategen har varit kommunernas representant i det
tjidnstemannasekretariat som ar kopplat till Natverket for strategiskt folkhdlsoarbete 1 Gévleborg
(NSFQ). Ett offensivt utvecklingsarbete kring GHB/GBL problematiken har skett i néra samverkan
med berorda verksamheter, ldnsstyrelsen och regionens FoU enhet. Bade chefer fran berdrda
verksamheter och kommunens politiska ledning har deltagit i utvecklingsarbetet. Information till
elever och fordldrar gédllande ANDT fragor har skett i kommunens skolor.



Kommunens befolkning

Bollnis kommun befolkning har minskat mellan 2012 och 2013 med 17 personer. Aven om
kommunen har en smérre minskning under de senaste &ren ser det ut som att trenden med stabil
utveckling av invanarantalet fortsatter.

2010 2011 2012 2013* 2014 2015 2016

Tatorter
Bollnas 12660 12702 12832 12907
Arbra 2190 2161 2125 2141
Kilafors 1112 1100 1087 1113
Rengsjo 292 293 278 270
p P p
Kommundelar R R R
Bollnas 17091 17139 17192 17230 0 (o] 0
Arbra 4298 4216 4175 4158 G G G
Hanebo/Kilafors 3538 3499 3477 3455 N N N
Rengsjo 1321 1331 1314 1298 0 o] 0
S S s
Totalt 26248 26193 26158 26141 26147 26167 26187

*Prelimindra uppgifter for ar 2013.

Under 2013 var fodelsenettot negativt, antalet fodda var farre dn antalet avlidna. Flyttnettot var
déremot positivt. Fler invanare flyttar till kommunen &n frdn den och det beror pé att invandrarnettot
okar.

Ar 2010 2011 2012 2013
folkméangd

31/12 26248 26193 26158 26141
Fodda 284 243 262 234
Déda 324 353 320 375
Netto 40  -110 -58  -141

Inflyttning 1071 1124 1069 1186
Utflyttning 965 1068 1048 1060

Netto 106 56 21 126
Justering 7 -1 2 -2
Befolknings-

forandring 73 -55 -35 -17




Befolkningspyramid Bollnds kommun 2013
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In och utflyttning

In- respektive utflyttning i Bollnds kommun 2013 askadliggdrs i tabellen nedan. Bollnds kommun har
fler inflyttande 4n utflyttande i 6vervdgande delen av aldersintervallen. Den storsta utflyttningen var i
aldergrupp 20-24 ar och den storsta inflyttningen i dldergrupp 5-9 ar.
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Svensk ekonomi och Internationell ekonomi

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har den fortsatta ekonomin utvecklas svagt under
hosten 2013. Positiva signaler frin omvérlden och fran inhemska indikatorer tyder dock pa att
tillvixten tar storre fart nista ar. De rdknar med att BNP vaxt med 0,9 procent for 2013 och nésta ar
med 2,7 procent. Tillvixten beror pa att den inhemska efterfrigan Okar, savil investeringarna som
hushallens konsumtionsutgifter viixer. Aven exporten viintas 6ka om #n i begrinsad omfattning. Under
2014 tror SKL att ldget pd arbetsmarknaden ska forbéttras dven om nedgangen av arbetslosheten
beréknas bli liten. Lonedkningarna fortsétter understiga 3 procent och inflationen métt som KPIX (KPI
exkl. hushdllens rintekostnader) héller sig runt 1 procent. Den laga inflationen begrinsar
skatteunderlagets tillvaxt. I reala termer, dvs. efter avdrag for pris- och 16nedkningar, dr ddremot
skatteunderlagets tillvéixt stark i &r enligt SKL. Nésta ar begrénsas tillvixten av pensionsinkomsterna
till £6ljd av att den s.k. bromsen aktiveras.

Den fortsatta lagkonjunkturen innebér att priser och l6ner utvecklas ldngsammare dn normalt. Men i
takt med att resursutnyttjandet stiger Okar ocksd pris- och 16nedkningstakten. 2013 och 2014 dkar
timlonerna med 2,5 respektive knappt 3 procent for att sedan 6ka med 4 procent &r 2017. 2017
berdknar SKL att svensk ekonomi &terfatt konjunkturell balans och den underliggande inflationen
(KPIX) stiger samtidigt fran 0,5 till 1,9 procent.

Skatteunderlagstillvaxten for 2013 berdknas vara dampad Det beror framst péd att arbetsmarknaden
kénnetecknats av en matt konjunkturdterhimtning med maéttlig 6kning av arbetade timmar och
avtagande lonedkningstakt. Aven 2014 vintas en fortsatt forsiktig sysselsittningsokning. Men
samtidigt borjar arbetslosheten minska och 16nedkningstakten tilltar, vilket innebér att 16neinkomster
bidrar mer till skatteunderlaget dn aret innan. Detta motverkas dock av en dalig Okning av
pensionsinkomsterna till foljd av svag 6kning av inkomstindex i kombination med den s& kallade
bromsen i det allmidnna pensionssystemet aktiveras. Nettoeffekten blir att skatteunderlagstillvixten
avtar ytterligare 2014.

Samhiillsekonomin paverkar Bollnis kommun

Skatteunderlagstillvaxten for 2013 har varit dimpad. Tittar man pé statistiken for 6ppet arbetslosa ser
man att bade ldnet och riket totalt har en nidgot minskad arbetsloshet som innebar mer 16neinkomster
som bidrar till skatteunderlag &n &ret innan. I Bollnds kommun minskar sysselsittningen fortfarande
men berdknas borja vixa i borjan av 2015. Skatteunderlagstillvixten for 2014 paverkas negativt av att
bromsen i pensionssystemet aktiveras samt 1ag 6kning av pensionsinkomsterna. Inflodet av flyktingar
till Sverige r fortsatt stort och det rider brist pd kommunplatser vilket innebér integrationsutmaningar
for kommunen. Den demografiska utvecklingen i Sverige och Europa, med fler édldre och farre i
arbetsfor alder, kommer att stélla stora krav pa vard- och omsorgssektorn de kommande aren, vi méste
prioritera och hitta effektiva arbetssitt i samverkan med andra aktorer. Samtidigt som hélsofrdmjande
och sjukdomsforebyggande arbete maste fa storre genomslagskraft, maste vi ocksa 1 storre
utstrackning anvianda IT och innovativa hjdlpmedel for att klara av framtiden krav pa vard och
omsorg.
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Skatteintikter over aren

Skatteintdkter
(Mkr)
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Slutavrakningen for 2012 ger 627 tkr mer i skatteintikter &n de preliminéra skatteintdkterna. Nér det
géller slutavridkningen for 2013 berdknas skatteintikterna bli 6 384 tkr ligre &n de preliminéra
skatteintdkterna. Bollnds har under de senaste aren dragits med underskott i driften darfor beslutades
en skattehdjning med 1 krona fran och med 2014. Detta ger kommunen ca 45 mkr mer i skatteintékter.
Dérav den branta kurvan i tabellen ovan. Antalet arbetande och deras inkomster avgér kommunens
skatteunderlag och diarmed skatteintékter och aren 2014 till 2016 i tabellen baserar sig pa prognos.

Skatteunderlagets utveckling

En kommuns skatteunderlag, ibland kallad skattekraft, & kommuninvénarnas samlade
beskattningsbara forvarvsinkomst for fysiska personer. Skatteunderlaget berdknas i kronor per
invanare. Nedan visas skatteunderlagets forandring aren 2010-2013

(kr/invanare) 2010 2011 2012 2013
Riket 162 909 163 673 165 849 169 120
Bollnis 153 614 155 296 155 078 157 218
Kaénslighetsanalys

Bollnids kommuns beroende av omvérlden kan askadliggéras genom en kénslighetsanalys. Den visar
vilka foljder olika fordndringar, som kommunen inte rader 6ver, far for kommunens ekonomi.

Kiinslighetsanalys (tkr) Bokslut 2013
Lonedkning med 1% +/- 10744
Prisdkning av varor och tjanster med 1% +- 5773
Befolkningsédndring, 100 personer +/- 4576
Generella stadsbidrag, forandring med 1 % +/- 3604
Skattesats, fordndring med 1 kr +/- 45162

Den stora utmaningen for kommunen dr att minska kostnaderna och samtidigt erbjuda tjénster till
invadnarna med den kvalitet som kommunfullméktige har beslutat att kommunen ska kunna leverera.
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God ekonomisk hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for kommunens ekonomiska
styrning. Kommunen ska ha en god ekonomisk hushallning i sin egen verksamhet och i offentliga
verksamheter som bedrivs av andra juridiska personer, som kommunala bolag och kommunalforbund.
Dessutom finns ett balanskrav, som innebédr att kommunens intdkter varje ar ska Overstiga
kostnaderna. Balanskravet dr en nedre grians for den ekonomiska utvecklingen, medan begreppet god
ekonomisk hushallning innebdr vidsentligt hdgre krav. Kommunen har medvetet arbetat med god
ekonomisk hushallning de senaste aren. Regeringen fattade i november 2012 beslut om en proposition
om kommunala utjdmningsreserver. Det fOreslds att kommuner och landsting sjidlva ska kunna
utjdmna intdkter dver tid och darigenom mdta konjunkturvariationerna. Forslag dr att kommuner och
landsting ska kunna bygga upp resultatutjimningsreserver inom ramen for det egna kapitalet. P4 det
séttet kan man sitta undan en del av Gverskottet i goda tider och sedan anvinda medlen for att ticka
underskott som uppstér till foljd av en lagkonjunktur. Inforandet av reserverna kan ses som ett
fortydligande av det 6vergripande mélet om god ekonomisk hushallning som kommuner och landsting
ska uppfylla. Andringarna foreslas trida i kraft den 1 januari 2013. Det ska dven bli méjligt att
reservera overskott upparbetade fran och med rikenskapsaret 2010.

Arliga resultat i kommunen och koncernen under 5 ir

140 000

120000 +—

100000 +—
80000 +—

60000 +—

40000 +— Kommunen

20000 +— Koncernen

0 T T T T 1

-20 000

-40 000

-60 000

2009 2010 2011 2012 2013

I bokslutet for 2012 fattade kommunfullméiktige beslut om att inrdtta en social investeringsfond och
avsatte 9,7 miljoner kronor till detta. Kommunfullmiktige antog riktlinjer fér kommunens sociala
investeringsfond 2013-12-18, dnr 13-0391 §250. Syftet med fonden &r att skapa finansiellt utrymme
for forebyggande insatser for att pd sikt géra ménskliga vinster och undvika kostnader for mer
omfattande insatser 1 framtiden. Fonden ska ocksa stimulera till att tinka annorlunda, att arbeta mer
gransoverskridande samt att utveckla nya arbetssétt och metoder samt frimja samverkan mellan olika
verksamheter, savél interna som externa. Under 2013 har f6ljande beslut om medel beviljats,
Aktivitetshuset 3,9 mkr (2013-2014), Ungdomsplattformen 1,1 mkr (2013-2014).
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Kommunens ekonomi

Periodens resultat

Kommunen redovisar ett resultat pd — 23 547 tkr och hela koncernen -15 042 tkr. 2012 ars resultat for

kommunen var 26 963 tkr och koncernens resultat var 33 406 tkr. Tabellen visar resultatet under fem
ar, 2009-2013.

(tkr) 2009 2010 2011 2012 2013
Kommunen 126416 2457 -32152 26963 -23547
Koncernen 20364 11617 -22137 33406 -15042

Budgetavvikelse

Tabellen visar de senaste fem arens budgetavvikelse, kommunen
(tkr) 2009 2010 2011 2012 2013
Arets budget 303 8363 -10244 12158 6000
Aretsresultat 126416 2457 -32152 26963 -23547
Budget-

avvikelse 126113 -5906 -21908 14805 -29 547

Budgetavvikelse per nimnd

Tabellen visar de senaste fem darens budgetavvikelse per ndmnd. I redovisningen av
Kommunstyrelseférvaltningen (KS) resultat har ocksa resultaten for kommunfullméktige inklusive
partistdd, kommunrevisionen och valndmnden inkluderats, d& dessa avvikelseposter &r av mindre art. [

ovrigt framgar avvikelserna av driftredovisningen och kommentarer i respektive nadmnds
verksamhetsberittelse.

(tkr) 2009 2010 2011 2012 2013
OFN -808  -563 379 -599  -181
KS 3682 7056 5424 1910 1225
TFN 6631 -4016 8045 9386 5547
NLA 313 -3433 1200 280 287
BUN -16 603 -15834 577 -17705 -24018
SOC 43  -718 -8556 -13842 -34194
MBN -151 624 139 -1045 -1797

Summa -6893 -16884 7208 -21615 -53131
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Verksamheter med storst budgetavvikelse
Verksamheterna med de storsta avvikelserna visas i tabellen nedan. Tabellen visar ocksé jaimforelsetal

med foregdende ir, men det innebér inte att den verksamheten hade storst avvikelse 2012.

(tkr) 2012 2013
Kommunstyrelsen (KS)

Kommunstyrelsekontorer 447  -1400
IT-enheten -17 1017
Teknik och Fritidsnamnden (TFN)

Affarsméassiga fastigheter 1056 2 858
Barn- och Utbildningsnamnden (BUN)

Gymnasieskolan exkl Nytorp -8379 -6344
Nytorp -1451 -6 080
Adm, Elevhdlsa mm. -2 485 -4 888
For- & grundskola 78 -3648
Sarskola -5468  -3058
Socialnamnden (SOC)

Aldreomsorgen -4196 -51489
Adm. & gemensamma resurser -264 13 899
Individ och familjeomsorg -9 305 3571

Nettokostnaderna och skatteintikterna
Verksamheternas nettokostnader, inklusive pensionsskuldsokning, avskrivningar och finansnetto, i
forhallande till skatteintidkterna och de generella skattebidragen, visar hur mycket pengar som anvénds
i verksamheterna och vad som aterstar till ett eventuellt sparande till kommunen. Nar verksamheterna

anviander mer dn 100 procent av de samlade skatteintédkterna och generella statsbidragen innebar det

att verksamheten maéste ”lana” av de samlade besparingarna, och att avskrivningar och finansiella
kostnader ocksd maéste finansieras med sparade pengar. Nettokostnaderna for 2013 uppgér till 101,8

procent och resultatet bor alltsa forbéttras.

Nettokostnadernas andel av skatteintikterna (inkl. ersittning fran Fora,
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Om man tar bort ersittningarna fran Fora och pensionsskuldférédndringen under samma period som
tabellen ovan ser man att nettokostnadernas andel av skatteintikterna ligger 6ver 100 procent linjen for
dven for 2012 samt att kommunen 2013 ligger pa 105 procent.

Nettokostnadernas andel av
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Investeringar
Bruttoinvesteringarna for 2013 uppgick till 94 314 tkr. Den budgeterade investeringsvolymen var
148 915 tkr. Investeringarna redovisas mer detaljerat i investeringsredovisningen.

Totala investeringar i kommunen
(tkr) 2009 2010 2011 2012 2013
Netto investeringar 125974 97350 96254 40209 85152

Under 2013 genomfordes fastighetsforsiljningar for 6 700 tkr. Kommunen erholl investeringsbidrag
for upprustning av gator, anlidggningsavgifter for vatten och avlopp samt forsiljning av maskiner till
ett sammanlagt viarde av 2 500tkr.

De storsta investerings projekten , flera ar

Investering (tkr) Belopp Status
Hedens Omvardnadscenter 16311 Avslutad
Bollbro (2009-) 17744  pPagaende
Hedenlénken 11792 Pagaende
VA- ledningar (1998-) 71714 pagararligen
K6k Torsbergs gymnasium 12735 Avslutad
Kulturkvarteret 84170 Avslutad
Pensioner

For 2013 har kommunen betalat ut 35 mkr for alla anstdlldas intjainade pensionsformaner (den
individuella delen). I balansrdkningen redovisas endast de pensionsitaganden som personalen har
tjénat in fran och med 1998 och de sirskilda avtal om pensioner som tecknats med en del tidigare
anstéllda. Pensionsataganden till och med 1997 redovisas som en sé kallad ansvarforbindelse och ingar
inte i balansrdkningen. Den noteras Istillet nedanfor balansrakningen som en skuld, men storlek och
betalningstidpunkt ar oséker. De senaste aren har sirskild avtalspension erbjudits till personalen pa
grund av dvertalighet. Ar 2013 erbjods sirskild avtalspension till personal for en kostnad av 386 tkr.
P4 grund av det laga rinteldget i svensk ekonomi sénks diskonteringrdntan med 0,75 procentenheter
fr.o.m. januari 2014. Effekten ska beaktas i redovisningen for 2013 och innebér att avsittningen okar
med 9,1 mkr inkl. 16neskatt. Ansvarforbindelsen 6kar med 64 mkr inkl. 16neskatt.
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Pensionsforvaltning

Arets virde  Foéregdende

Ars virde
(mnkr) 2013-12-31 2012-12-31
1. Avsattning (inkl sarskild [oneskatt) for pensioner och liknande forpliktelser 110 238 98 958
Ansvarsforbindelser (inkl sarskild |oneskatt), vs pensionsforpliktelser
som inte tagits upp bland avsattningar 868 774 817 694
Totalat pensionsforpliktelser 979 012 916 652
Finansiella placeringar avsedda for att finansiera framtida pensionsutbetalningar
4. (bokfort varde) 410 084 401 862
Finansiella placeringar avsedda for att finansiera framtida pensionsutbetalningar
4. (marknads varde) 434 619 432 500
"Aterlanade medel", vilka utgor skillnaden mellan punkterna 3 och 4 (marknadsvirde) 544 393 484 152
Foljande information bor framga:
-Tillgdngslag avseende 4 (finansiella placeringar)
-Likvida medel 84,0 88,2
-Réntebdrande vardepapper inkl upplupna rantor 240,5 266,5
-nominella rantor 48,0 109,9
-realrantor 192,6 156,6
-Aktier 110,1 77,8
-svenska 28,5 31,5
-utlandska 81,5 46,4
Totalt 434,6 432,5

-Avkastning 12,1

-Avstamning mot placeringspolicy

Pensionsmedelsforvaltningen

Finansieringen av kommunernas pensionsitagande har tidigare byggt pa tilliten av en stindig tillvaxt
och mojligheten att finansiera dessa via kommunalskatten. Dagens situation ser védsentligt annorlunda
ut. Den offentliga sektorns finansiella problem jamfort med kommande behovstillvixt pa kommunal
service innebédr att framtida pensionsutbetalningar ytterligare belastar utrymmet for kommunal
verksambhet.

Bollnds kommun har sedan 1980-talet avsatt medel for finansiering av kommande
pensionsutbetalningar. Avséttningen var till en borjan mer symbolisk, forst under borjan av 1990-talet
har pensionsavsdttningarna varit av storre omfattning. Pensionsfondens vérde uppgick per 2013-12-31
till 435 Mkr.

Det bokforda vérdet pd kommunens sammanlagda pensionsskuld uppgick vid arsskiftet till 979 mkr,
varav 869 Mkr avser ansvarsforbindelsen. Pensionsfonden syfte 4r att mota de érliga utbetalningar frén
skulden i ansvarsforbindelsen som dverstiger ca 10 Mkr. Dessa utbetalningars bokforda véirde var vid
arsskiftet ca 302 Mkr, medan marknadsvérdet var hela 349 Mkr.

Det 6vergripande forvaltningsmaélet for pensionsportfoljen &r att kunna ticka minst lika mycket som
avsdgs av skulden ndr denna strategi tog sin borjan. Detta innebér att tillgdngarna i relation till avsedd
del av skulden (konsolideringen) bor ligga pa minst 100%. Den o6vergripande risklimiten enligt
placeringspolicyn innebér att minst 95% av avsedda pensionsutbetalningar alltid ska kunna tickas av
pensionsportfoljen. Denna nivé betecknas som ett sidkerhetsgolv som aldrig ska dventyras.
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Aktuellt lige

Under aret har pensionsportfoljens risksituation fortsatt att forbéttras tack vare stigande borser i
kombination med fallande langrintor. Risken att vardet pa pensionsportfoljen skulle falla under
sdkerhetsgolvet inom ett ar dr mycket lag.

Aktuell konsolidering (dvs. tillgingarna som andel av den marknadsvérderade
pensionsskulden) var vid arsskiftet 124,4% (Tillgangar [434,6 Mkr] / Skulder [349,4 Mkr]). Det
kan jadmforas med situationen for ett ar sedan d& konsolideringen var 106,1%.

Riskdversikt Forandring
2013-12-31 2013-11-30

Portféljrisk - marknadsvérderad skuld

Marknadsvérderade tillgangar 4346 -2.9%
Marknadsvarderad skuld 3494 -4,6%
Marknadsvérderad konsolidering 124.4% 21%
Sannolikhet att g igenom golvet fore arsskiftet 0,0% 0,0%

Nedan aterfinns en sammanstéllning som visar vilken spridning i resultat som kan forvéntas vid
arsskiftet givet dagens portfoljsammanséttning. Spridningsresultaten erhalls genom att skuld-
och tillgangsvirden simuleras i olika scenarion, vilket renderar i ett troligt medelviarde samt de
5% bista respektive samsta utfallen. Detta ger en indikation p& sannolikheten att kommunen
klarar det 6vergripande forvaltningsmalet samt hur stor risken &r.

Smulering av marknadsvérderad Forvantad Jmfort med

konsolidering konsolidering idag
Aktuell konsolidering idag 124.4%

Konsolidering (givet aktuell allokering i 12 man)
Medelvarde 126,4% 20%
5% hogsta 136,8% 124%
5% lagsta 117,1% -73%
05% légsta 113,9% -105%

Aktuell portfolj

Totalt har tillgangarna i pensionsportfoljen ett marknadsvérde pa ca 434,6 Mkr.
Pensionsportfoljen ligger inom de limiter som definieras for respektive tillgangsslag i
placeringspolicyn.

Overgipande limiter enligt placeringspolicy Portfolj (Mnkr)  Andel av portfolj Limiter
2013-12-31 2013-12-31 Min Max
Likvida medel 840 19,3% 0% 25%
Réntebérande vérdepapper inkl upplupna réntor 2406 554% 40% 90%
- nominella réntor 480 11,0% 10% 45%
- redrantor 1926 44 3% 30% 70%
Aktier 110,1 253% 3% 50%
- svenska 285 6,6% 5% 15%
- utlandska 815 18,8% 7% 35%
Alternativa investeringar 00 0,0% 0% 10%
Totalt 4346 100%

Vid avstaimningstillfdllet hade pensionsportfoljen foljande utseende, uttryckt som procentuell
fordelning pa olika tillgangsslag.
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TILLGANGSALLOKERNG

Svenska aktier - 4%
Globala aktier - 10%
AlO - 11%
Nom rantor - 11%
Bl Realrantor - 44%
B Kassa - 19%

Det Gvergripande malet med forvaltningen innebér att marknadsvirdet pd pensionsportféljen och
marknadsvérdet pad ansvarsforbindelsen ska foljas at, det vill siga tillgangarna ska matchas med
skulden. Under 2013 har andelen realréntor dkat fran 36% till 44% av portfoljen, samtidigt som den
genomsnittliga 16ptiden (durationen) for realréntorna dkat fran 6,3 ar till 8,7 ar. Totalt sett innebdr
detta en betydligt battre matchning mot pensionsskulden.

For att kunna folja hur forvaltningen av aktieportfoljen har gatt jamfors de olika tillgangsslagen i
forhéallande till respektive jamforelseindex enligt placeringspolicyn sedan det foregaende
rapporteringstillfallet.

Tillgdngsutveckiing jamfort med index

Tillgdngsdag Index Tillgdngsavkastning Indexavkastning Differens
sedan 20121231 sedan 20121231

Réntebarande tillgdngar OMRX REAL -14% -51% 3,7%

Svenska aktier X PRX 222% 28,0% -5,7%

Utlandska aktier MSCI TRWorld (SK) 8,1% 253% -17,2%

Kalla for index: Bloomberg

Att aktieplaceringarna utvecklats simre &n index beror pa tva faktorer. En del av placeringarna ar
gjorda med kapitalskydd, detta har initialt gett ldgre avkastning men innebdr samtidigt en avsevart
lagre risk. Dessutom innehdller portfoljen en del exponering mot tillvixtmarknader (som gick daligt
under 2013), medan vi jaimfor utlindska aktier mot en index som inte inkluderar tillvixtmarknader.

Bevakning och rapportering

For bevakning och rapportering av pensionsportféljen samarbetar kommunen med Sdderberg
& Partners. De bevakar kontinuerligt utvecklingen av pensionsportfdljen, pensionsskulden
samt marknadsrisken. Detta for att tillse att risken 1 portfoljen aldrig dr hogre an att det gar att
leva upp till de dtaganden som pensionsfonderingen avser att mota.

Likvidoverforing fran pensionsmedelsforvaltning

Enligt faststilld placeringspolicy fran 2013 ska ett visst belopp tas ut fran pensionsfonden for
att lindra likviditetspafrestningen som utbetalningarna frin ansvarsforbindelsen innebir. Ar
2013 gjordes ett uttag pa 10 Mkr ur portfdljen.

20



Eget kapital, Soliditet, Likviditet
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Likviditet

Fran och med 2012 ska placerade pensionsmedel klassificeras som omséttningstillgdng istéllet for som
tidigare finansiell anldggningstillgang. Detta paverkar likviditeten positivt eftersom kommunen har
omfattande placerade pensionsmedel.
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Soliditet

Soliditet visar det egna kapitalet i forhallande till de totala tillgdngarna. Ju hogre soliditet desto mindre
skulder och dirmed stabil ekonomi. Enligt redovisningslagen ska kommunen inte rdkna in anstilldas
pensionsataganden intjinade fore 1998 som en avsittning eller skuld. Forfarandet strider, i princip
med god redovisningssed och ger en for positiv bild av soliditeten. Med redovisningslagens sitt att
rakna uppgér kommunens soliditet till 71 procent medan den verkliga soliditeten uppgar till 19 procent
2013.
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Lan

Bollnids kommun policy dr att lanefinansiera investeringar i affairsmissig verksamhet, det vill siga
vatten och avlopp samt affédrs- och industrilokaler. Vid arets slut uppgick den totala ldneskulden till
68,5 mkr inklusive leasing, varav kortfristig del 5 mkr. Den totala l&neskulden uppgick till
2 620kronor per invanare.

Ansvarsforbindelser

2012 2013
Bolag och Kommunalférbund
Bollnas Stadshus AB 70 000 70 000
Bollnds Energi AB 547 000 580 000
Bollnids Bostidder AB 510 000 510 000
Bollnds Ovandker Renhallning AB (0] 15 000
Kommunalférbundet S6dra Halsingland 3 000 3 000
Samkraft AB 8094 8 094
Ovriga
Hilsingeutbildningar ek. férening 1 600 600
Lowik-Offerbergs vattenforening 159 114
Egnahem 1037 1114
Regionférbundet Gavleborg 1950 1950
Privata medel 90 82
Totalt 1142930| 1189954
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Balanskravet

Nér kommunen uppvisar ett negativt resultat maste underskottet enligt balanskravet aterstéllas inom de
tre nastfoljande aren. Kommunfullméktige kan besluta att aterstdllande inte ska ske forutsatt att
synnerliga skil foreligger och att beslutet ar forenligt med god ekonomisk hushallning. Kommunen
uppvisar ett negativt resultat pd -23 546 tkr. Enligt kommunalredovisningslag &r huvudprincipen att
realisationsvinster inte ska inréknas i intdkterna da avstimning mot balanskravet gors, kommunen har
realisationsvinster pad 4 163 tkr som avser forsdljning av materiella anldggningstillgdngar.
Kommunfullméktige har beslutat 2014-05-26 §157, att &beropa synnerliga skél for den del av dkade
pensionskostnader som beror pa diskonteringsfordandringen 9 140 tkr, strukturella fordndringar inom
gymnasiesirskolan 3 100 tkr samt avvecklingen av gymnasieverksamheten Nytorp 6 100 tkr och skall
dérfor avrdknas &terstillandet. Kommunen har under 2012 byggt upp en socialinvesteringsfond, for
2013 har 967 tkr anvints. Balanskravsutredningen visar ddrmed att 17 602 tkr av arets resultat maste
aterstillas.

ARETS RESULTAT ENLIGT

BALANSKRAVSUTREDNING 2012 2013
Resultat enligt resultatrékningen 26 963 | -23 546
Realisationsvinster -3119 -4 163
Realisationsvinst enligt

undantagsmojlighet 3119 0
Diskonteringsranta pensionsavsattning 0 9 140
Omstrukturering gymnasiesarskolan 0 3100
Omestrukturering Nytorp 0 6 100
Aterstallande av 2011 &rs underskott -17 262 0
SUMMA ARETS RESULTAT ENLIGT
BALANSKRAVSUTREDNING 9701 -9 369
Medel fran sociala fonden 0 967
ARETS BALANSKRAVSRESULTAT 9701 -8 402

Kommunkoncernens ekonomi

I koncernen Bollnds kommun ingér nimnder samt Bollnds stadshus AB och dérigenom heldgda
bolagen Bollnds Bostdder AB och Bollnds Energi AB, samt deldigda bolagen Bollnds Ovanakers
renhallning AB och Helsinge Vatten AB. Eftersom kommunen &r bade dgare och kopare av flera av
koncernforetagens tjanster dr intresset dubbelt. Kommunens malsittning &r att uppna koncernnytta och
ge medborgare bésta mojliga service.

Koncernen redovisade ett negativ resultat om 15 mkr for 2013. Mer information finns i den
sammanstilla redovisningen inklusive noter samt i respektive foretags arsredovisning.
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Koncerninterna forhallanden

Agd andel Koncernbidrag Utdelning
(tkr) Giwa  Mottagna| Given  Mottagen
Kommunen
Stashus AB, 556792-9962 100% 331 945
Bollnés Bostader AB, 556060-3176 100% 331
Bollnés Energi AB, 556712-5314 100%
Bollnas Ovanaker Renhallnings AB, 556223-4863 67% 945
Helsinge Vatten AB, 556768-2777 60%
Agd andel Forsaljning Koncernkonto Réntor och Borgen
2013-12-31 borgensawifter 2013-12-31
(tkr) Intakt Kostnad | Givare Mottagare| Intékt Kostnad | Givare Mottagare
Kommunen 14 638 62 194 13 996 4912 223|1 175 000
Stashus AB, 556792-9962 100% 0 190 15 607 945 206 70 000
Bollnas Bostader AB, 556060-3176 100% 21748 36 630 23294 140 2042 510 000
Bolinés Energi AB, 556712-5314 100% 51 217 13 994 4755 0 2 664 580 000
Bollnas Ovanéker Renhalinings AB, 556223-4863 67% 11 765 5533 11 064 83 945 15 000
Helsinge Vatten AB, 556768-2777 60% 20 553 1380

Kommunovergripande styrkort

Vision Bollnis kommun — méjligheternas kommun

I samband med beslut om 2013 é&rs budget antog fullmiktige ett koncerndvergripande styrkort.
Styrkortet innefattar fem perspektiv: medborgare, utveckling ekonomi och medarbetare och arbetssditt.
Styrkortet dr konstruerat sa att det anger en koncerndvergripande dimension sd att man kan gora en
”summering” av underliggande styrkort. Styrkortet verifierar saledes hur vdl kommunen lyckas med
sin vision.

Varje ndmnd har egna mal som syftar till att bedriva verksamheten med en ekonomi i balans och i
enlighet med fullmédktiges uppdrag. Deras uppfoljning redovisas under respektive nimnd.

Kommunfullmiktiges overgripande styrkort

Vision 2020: Bollnds, méjligheternas kommun!

Har en hallbar utveckling med tillvaxt och goda mojligheter till utbildning och arbete. Vi har ett jamstéllt och
miljéanpassat samhalle praglat av trygghet, demokratiska varderingar, mangfald, upplevelser och framtidstro.

Onskat lage: Bollnis, en tillvixtkommun fér manniskor och natur med medborgare som aktivt utévar inflytande i

sin narmiljo.
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Kommunévergripande
nyckelfaktorer per

perspektiv

Medborgare

God folkhdlsa med néjda och
engagerade medborgare.

Starka foéreningslivet

Matetal

Oka antalet personer, som dr medlem i en férening
fran foregaende ar

Bollnds Kommun ska
erbjuda en forbattrad
medborgarservice i form
av 24-timmars myndighet

Antalet tjanster, som kan hanteras elektroniskt, ska
Oka fran foregaende ar

Antalet besok pa hemsidan ska 6ka fran féregdende ar

Farre medborgare, som
miss-brukar droger

Andelen alkoholkonsumenter i 3k 2 pa gymnasiet ska
reduceras fran foregaende ar

Andel, som réker i ak 2 pa gymnasiet, ska reduceras
fran foregédende ar

Andelen, som anvant narkotika i ak 2 pa gymnasiet,
ska reduceras fran férgaende ar

Andelen, som aldrig rokt i ak 7-9, ska oka fran
foregadende ar

| enkaten ”Halsa pa lika villkor” ska Bolln&s ha varden,
som &r battre dn féregdende ar

Utveckling, vilférd och
tillvéxt

Bra infrastruktur i hela
kommunen, tillgang till hégre
utbildning och gott
foretagsklimat.

Okad andel medborgare
med sjalvforsorjning

Arbetslosheten ska sjunka jamfort med foregaende ar

Antalet nystartade foretag ska 6ka jamfoért med
foregaende ar

Antal sysselsatta i privat sektor ska 6ka jamfort med
foregdende ar

Betona kulturlivets
betydelse for kommunens
utveckling och
besdksnaringen

Inflyttningsnettot ska 6ka jamfort med féregaende ar

Satsade kronor per besdkare i kultur-kvarteret ska
minska

Arbetet med en ny
oversiktsplan ska
prioriteras

Oversiktsplanen skall framskrida enligt tidplan
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Kommunévergripande
nyckelfaktorer per

perspektiv

Ekonomi

God ekonomisk hushallning.

Bollnds Kommun ska
uppvisa ett ekonomiskt
overskott

Matetal

Det arliga 6verskottet i kommunen ska motsvara minst
1% av skatteintdkter och generella statsbidrag

Bolagen ska uppvisa ett 6verskott pa minst 5% av det
egna kapitalet

Bollnds Kommun ska
sjalvfinansiera sina
investeringar

100% av kommunens investeringar ska finansieras
med egna medel (ej bolag och kommunalférbund)

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare med
kompetenta och motiverade
medarbetare.

Bollnds kommunkoncern
ska ha en tryggad
personal- och
kompetensforsorjning
inklusive
kompetensutveckling

Andelen medarbetare, som anser att de har méjlighet
till larande och utveckling i arbetet, ska 6ka med 3
procentenheter jamfort med 2012

30% av medarbetarna ska vara under 40ar, 25% 40-49
ar, 25% 50-59 ar och 20% 60 ar eller dldre

Andelen kvinnor respektive man bland cheferna ska
aterspegla konsfordelningen inom organisationen

Medarbetarna ska ha en
god arbetsmiljo

Frisknarvaron ska vara minst 95% av den totala
arbetstiden

Minst 85% av medarbetarna ska anse att de ar
delaktiga i utvecklingsarbetet pa sin arbetsplats

Medarbetarna ska vara
stolta Gver sin arbetsplats
och det arbete de utfér

Andelen, som trivs med sina arbets-kamrater, kdnner
engagemang for arbetsuppgifterna och upplever att
de far det stdd, som behdvs av chefen ska 6ka jamfort
med féregaende ar

Andelen medarbetare, som kan tanka sig att
rekommendera Bollnds Kommunkoncern som
arbetsgivare, ska 6ka jamfort med foregaende ar
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Kommundovergripande 3 Matetal
nyckelfaktorer per

perspektiv
Bollnds Kommun ska Andelen verksamheter, som har kon-kurrensutsatts,
) konkurrensutsatta sina ska 6ka fran foregaende ar
Arbetssiitt och processer verksamheter

Okad andel verksamhet
@ | med intraprenad Tre verksamheter som utfor intraprenad ska starta
Delaktigt, effektivt och 6ppet upp under 3ret

arbetssatt.

Bollnds kommunkoncern Verksamhet ska overforas till Kommunalférbundet
@ | ska samverka med andra Sédra Halsingland

kommuner och bolag
Antal samverkansprojekt ska 6ka fran féregaende ar

@ Méletejuppfyllt O Malet delvis uppfylit  @Malet uppfyllt  Ongen métning gjord

Medborgare

Kommunen uppnar samtliga maitetal under malet att det ska erbjudas en forbéttrad
medborgarservice 1 form av 24-timmars myndighet samt rorande mélet att det ska vara férre
medborgare som missbrukar droger. Métningar relaterade till malet att stdrka foreningslivet
har inte kunnat genomforas.

Utveckling, vilfird och tillvixt

Inom perspektivet utveckling, vilfdard och tillvixt har tvd av tre mitetal under mélet dkad
andel medborgare med sjdlvforsorjning uppnitts. D3 sdvil antalet nystartade foretag som
antalet sysselsatta i1 privat sektor 6kat, dock har arbetslosheten inte sjunkit. Malet att betona
kulturlivets betydelse for kommunens utveckling och besdksnéring har delvis uppnétts. Att
satsade kronor per besokare i kulturkvarteret ska minska har delvis uppfyllts medan
inflyttningsnettot har okat jaimfort med foregdende ar och maitetalet har dirav uppfyllts.
Perspektivets tredje mal att arbetet med en ny Oversiktsplan ska prioriteras ar uppfyllt i och
med att arbetet anses framskrida enligt tidsplan.

Ekonomi

Kommunen nér inte malet med ett arligt Overskott motsvarande minst 1 procent av
skatteintdkter och generella statsbidrag. Av bolagen dr det tvd av fem som uppvisar ett
overskott pd minst 5% av det egna kapitalet. Kommunen nér delvis upp till malet. Kommunen
har inte tagit upp négra nya lan for att klara av finansieringen av investeringar och malet r
uppnatt.

Medarbetare

Vad det giller perspektivet rorande medarbetare har malen inte uppnétts. Det ska podngteras
att flera utav procentsatserna frdn resultatet utav medarbetarenkéiten dr mycket nédra de
uppsatta grinsdragningarna for att delvis uppfylla respektive mal. Ett mitetal har uppnatts och
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det ar att andelen kvinnor respektive mén bland cheferna ska aterspegla konsfordelningen
inom organisationen.

Arbetssitt och processer

Kommunen har inte uppnétt malen att antalet verksamheter som konkurrensutsatts ska oka
eller en 6kad verksamhet pé intraprenad. Det tredje malet under detta perspektiv att Bollnds
kommunkoncern ska samverka med andra kommuner och bolag har delvis uppfyllts vad det
géller antal samverkansprojekt men ingen verksamhet har dverforts till Kommunalférbundet
So6dra Hélsingland.

Framtidsbedomning

For att undvika att métningar inte alls kan gbras och att vissa métningar bara gar att géra en
gidng om dret kommer arbetet med att byta ut och omformulera mal att intensifieras under
kommande éar.

Avsikten dr att under 2014 upphandla och infora ett IT-stdd for verksamhetsplanering som ska
underlitta respektive forvaltnings arbete med maél och styrkort. Detta IT-stod ska bidra till att
kunna planera, genomfora och f6lja upp verksamheten mot uppsatta mél pa ett smidigt satt sa
att aktiviteter kan séttas in 1 god tid dir mélen inte ser ut att uppnds. Ett antal leverantdrer har
under hosten 2013 besokt oss for att visa sina system.
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Personalredovisning

Medarbetare'

Den 31 december 2013 hade Bollnds kommun totalt 2557 méanadsavlonade’ medarbetare och av dessa var
2321 tillsvidareanstillda och 236 visstidsanstillda med manadslén. Omriknat till arsarbetare® var det 2453
stycken.

Diagram 1: Antal anstdllda per anstdllningsform den 31 december 2010-2013
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Tillsvidareanstillningarna® minskade medan antalet visstidsanstillningar okade i jaimforelse med samma
tidpunkt foregdende ar. Barn- och utbildningsforvaltningen hade 1018 tillsvidareanstéllda medarbetare (46
stycken farre) och 197 visstidsanstillda medarbetare med maénadslon (19 stycken fler).
Socialforvaltningen hade 1020 tillsvidareanstdllda medarbetare (25 stycken fler) och 19 visstidsanstillda
medarbetare med ménadslon (Tva stycken farre).

Utover ménadsavlonade medarbetare hade Bollnds kommun ett antal timavlonade medarbetare som
tillsammans arbetade 463 994 timmar under 2013, vilket motsvarar 234 &rsarbetare. Det dr en 6kning med
21 procent jaimfort med foregaende ar.

Tillsvidareanstillda per verksamhetsomrade

Av Bollnis kommuns tillsvidareanstillda arbetade 89 procent inom skola och omsorg. Ovriga (11 procent)
arbetade bland annat inom gatu- och fastighetsskdtsel, kultur- och fritidsverksamhet, kommungemensam
centraladministration, kostenheten samt arbetsmarknads- och integrationsfragor. Inom barnomsorg och
skola minskade antalet tillsvidareanstéllda medan antalet 6kade inom resterande verksamheter.

! Anhérigvirdare, personliga assistenter enligt PAN-avtalet och fortroendevalda politiker redovisas inte.

? Med manadsavlonade menas tillsvidareanstillda och visstidsanstéllda med manadslon.

? Antalet drsarbetare riknas fram med hjilp av den faktiska sysselsittningsgraden for ménadsavlnade. Arsarbetare anger hur
manga medarbetare som kommunen skulle ha haft om den faktiska sysselséittningsgraden for manadsavlonade rdknades om till
heltidsanstéllningar.

* Anstillning och anstillda som begrepp skiljer sig frin antal medarbetare. En medarbetare kan i redovisningssammanhanget ha
mer 4n en anstdllning. Antalet anstéllningar dr darfor nagot fler &n antalet medarbetare.
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Tabell 1: Tillsvidareanstdillda per verksamhetsomrdde den 31 december 2010-2013

Barnomsorg 299 292 301 296
Handikappomsorg 257 256 246 252
Individ- och familjeomsorg 57 53 59 61
Skola 915 862 780 730
Aldreomsorg 686 691 713 726
Ovriga 243 238 249 256
Totalt 2457 2392 2348 2321

Diagram 2: Tillsvidareanstdllda per verksamhet den 31 december 2013
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Bollnis kommun har ett mal om en frisknirvaro pa minst 95 procent av den totala arbetstiden, ett méal som
inte uppfylldes eftersom den var pa 93,51 procent. Den totala sjukfranvaron dkade frén 6,13 procent
foregaende ar till 6,49 procent. Langtidssjukfrdnvaron var 40,11 procent ar 2011, dkade till 48,86 procent
ar 2012 och minskade nagot till 48,64 procent ar 2013.

’ Tillsvidareanstillda, visstidsanstillda och timavlénade
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Tabell 2: Sjukfranvaro per kon for samtliga medarbetare i Bollnds kommun under dret

Kvinnor 7,28 49,19
Min 3,62 44,69
Total 6,49 48,64

Diagram 3: Sjukfranvaro per kon dren 2008-2013
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Kvinnoras sjukfranvaro var hogre &n ménnens och bade kvinnornas och ménnens sjukfranvaro okade
jamfort med ar 2012. Kvinnor i dldersintervallet 50 — 65 ar hade hogst sjukfranvaro (7,95 procent).

Tabell 3: Total sjukfranvaro per dldersintervall under daret

0-29 6,11 18,23
30-49 5,90 47,08
50- éldre 7,07 55,57
Total 6,49 48,64

Nagra av de forbyggande insatserna som gjordes under aret var trianings- och kostgrupper inom Barn- och
utbildningsforvaltningen och Socialforvaltningens friskvardare genomforde olika aktiviteter. Alla
medarbetare i kommunen hade rétt till ett friskvardsbidrag pa 1500 kr.

® Den totala sjukfranvaron redovisas i procent av ordinarie arbetstid.
"Langtidssjukfranvaron visas i forhallande till den totala sjukfrinvaron. Lingtidssjukfranvaro dr sjukfranvaro som overstiger 60
dagar.

8 Den totala sjukfranvaron redovisas i procent av ordinarie arbetstid.

°Langtidssjukfranvaron visas i forhallande till den totala sjukfranvaron. Langtidssjukfranvaro r sjukfrinvaro som 6verstiger 60
dagar.
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Arbetstidsanvandning
Diagram 4: Arbetstidsanvindning i timmar under dret
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Aldersfordelning
Diagram 5: Aldersfordelning for tillsvidareanstdllda per kon den 31 december 2013
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Medeléldern var 48,4 ar den 31 december 2013, vid samma tidpunkt féregdende ar var medelaldern 48,5
ar. Teknik-, service- och fritidsférvaltningen hade den hogsta medeléldern, 49,5 &r. Socialforvaltningen
hade den lagsta medelaldern, 47,3 ar.
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Tabell 4: Tillsvidareanstillda per verksamhet och kommande pensionsavgdangar

Verksamhet Tillsv.- Antal Procent

anstillda 62-67 ar 62-67 ar
Barnomsorg 296 31 11 %
Handikappomsorg 252 28 11 %
Individ- och familjeomsorg 61 3 5%
Skola 730 67 9 %
Aldreomsorg 726 64 9 %
Ovriga 256 25 10 %
Totalt 2321 218 9 %

Rehabilitering

Sjukfranvaron foljdes upp varje ménad. Genom datasystemet Adato far cheferna signaler vid krav om
rehabiliteringsutredning. Vid upprepad korttidsfrdnvaro genomfors hilsosamtal av foretagshilsovarden.
Det genomfordes grupper i Balans i livet som vinder sig till medarbetare med hog korttidssjukfranvaro.

Forsékringskassan och Bollnds kommun har ett samverkansavtal for att befasta ett fortlopande samarbetet
i rehabiliteringsfrdgor. En rehabsamverkansgrupp bestdende av Forsdkringskassan, foretagshilsovarden,
fackforbundet Kommunal och Bollnds kommuns tva storsta forvaltningar arbetar mer operativt med
rehabiliteringsfragorna.

Bollnis kommun erbjuder sedan ménga éar tillbaka fysisk traning vid Bollnds sim- och sporthalls gym for
sjukskrivna och medarbetare som visat signaler pa ohélsa. Gruppen leds av en legitimerad sjukgymnast.

Jamstalldhet

Bollnis kommun har en policy for likabehandling, vilken ligger till grund for arbetet med jamstalldhet.
Bollnis kommun hade 2321 tillsvidareanstillda den 31 december 2013, varav 81 procent kvinnor och 19
procent midn. Av antalet chefer med ansvar for personal, ekonomi och verksamhet var 76 procent kvinnor

och 24 procent mén.

Tabell 5: Konsstruktur for tillsvidareanstdllda per forvaltning den 31 december 2013

Forvaltning Tillsv.- Kvinnor Miin
anstillda

Barn- och utbildningforvalt. 1018 80 % 20 %
Kommunstyrelse-forvaltningen 184 68 % 32%
Samhillsbyggnadskontoret 29 48 % 52 %
Socialforvaltningen 1020 89 % 11 %
Teknik-, service- och 70 30 % 70 %
fritidsforvalt.

Totalt 2321 81 % 19 %
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Samtliga tillsvidareanstdllningar i Bollnds kommun ska annonseras och tillsittas pa heltid enligt ett
heltidsbeslut fran ar 2001. Av kommunens 1883 tillsvidareanstillda kvinnor hade 89 procent en
heltidsanstéllning och av 438 tillsvidareanstéllda midn hade 95 procent en heltidsanstéllning.

Tabell 6: Sysselsdttningsgrad for tillsvidareanstdllda i procent den 31 december 2013

Sysselséttningsgrad 2010 2011 2012 2013
Kvinnor 95,3 95,8 95,4 96,4
Min 97,3 97,3 96,2 97,8
Total 95,7 96,1 95,6 96,7

Diagram 6: Medellon for tillsvidareanstdllda
den 31 december 2010-2013
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Medellonen 6kade med 601 kr (2,4 procent) fran foregdende ar. Kvinnornas medellon 6kade med 641 kr
(2,6 procent) medan midnnens dkade med 465 kr (1,7 procent).

Arbetsmiljo

En éarligen aterkommande arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud genomfordes under aret.
Den innehdll bland annat samverkan, psykosocial arbetsmiljo, stresshantering, hilsofrimjande ledarskap,
rehabilitering och arbetsanpassning, alkohol och riskbruk, jadmstédlldhet och mangfald samt systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Teknik-, service- och fritidsforvaltningen genomforde den é&rligen &terkommande hjért- och
lugnraddningen for samtliga medarbetare.

Mellan &ren 2011 och 2013 deltog Bollnds kommun tillsammans med fem andra kommuner 1 ldnet i ett
samverkansprojekt om hélsofrdamjande ledarskap. Projektet hade som mél att oka kunskapen om
sambanden mellan arbete och hilsa samt de faktorer som bibehéller och utvecklar hélsa. Den lokala
utbildningsdelen for kommunens chefer genomfordes mellan slutet av &r 2012 och bérjan av ar 2013.
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Personalforsorjning
En kompetensplan togs fram under aret med en kartliggning av de framtida rekryteringsbehoven och
atgérder for att hantera behoven.

For att klara framtida rekryteringsbehov erbjuder vi bland annat feriearbete for 16-17 aringar samt praktik
for hogskolestuderande under sommaren. Utdver detta tas praktikanter emot inom olika delar av
kommunen. Marknadsforing av kommunen som arbetsgivare har bland annat skett genom deltagande vid
Torsbergsgymnasiets arbetsmarknadsdag och i Framtidsvalets material.

Andra omgéngen av programmet Framtida ledare pabodrjades under slutet av ar 2013. Programmet syftar
till att identifiera och attrahera framtida ledare och utbilda dem inom ramen for det kommunala uppdraget.
Programmet 4r en samverkan mellan atta Gévleborgskommuner och fran Bollnds kommun deltar tva
medarbetare.

Under ar 2013 valde Bollnds kommun att delta i Trainee Sodra Norrland och att under 16 ménader ta
emot en trainee inom samhéllsplanering. Programmet medfor tillgang till nya kunskaper, utokat samarbete
mellan kommuner och tillfdllen att marknadsféra kommunen som arbetsgivare.

Vird- och omsorgscollege ar en kvalitétssidkring av vard- och omsorgsprogrammet. Det ar en certifierad
samverkansform mellan branschen och utbildningarna. Eftersom Bollnds kommun har deltagit i tre ar s&

g0rs en atercertifiering och arbetet med detta paborjades under slutet av aret.

Under éret har det pagatt ett intensivt arbete med att skapa en gemensam bemanningspool for hela
kommunen for att underlitta vikariehanteringen.
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(tkr) 2013 2012
INTAKTER

Skatter 924758 52% 899318 51%
Generella stadsbidrag 360472 20% 347064 20%
Ovriga bidrag 130 264 7% 122 567 7%
Aterbetalning AFA forsakring 28518 2% 30713 2%
Kopiatorer Siemens 0 0% 13450 1%
Forsaljning verksamhet m.m. 167 644 9% 187416 11%
Taxor och avgifter 88520 5% 86 485 5%
Bostads och lokalhyror 44 867 3% 44 050 3%
Forsaljning anlaggningstillgangar 4163 0% 3119 0%
Ranteintakter 6797 0% 7272 0%
Ovriga finansiella intdkter 16 785 1% 8 685 0%
SUMMA INTAKTER 1772788 100% 1750139 100%
KOSTNADER

Personalkostnader 1074007 60% 1053412 61%
Inventarier/material 17 985 1% 13698 1%
Bidrag 65 802 4% 63 709 4%
Kop av verksamhet 208093 12% 248522  14%
Lokalkostnader 138 572 8% 96 329 6%
Tele, data, post 9532 1% 9154 1%
Transporter, resor, reparationer, kontorsmtr

m.m. 137 365 8% 119 705 7%
Rantekostnader 1092 0% 1868 0%
Ovriga finansiella kostnader 581 0% 540 0%
Pensionskostnader 77 442 4% 61236 4%
Forandringen av RIPS réntan pa pensioner 9140 1% 0 0%
Avskrivningar 56 722 3% 55003 3%

TOTALA KOSTNADER 1796333 100% 1723176 100%
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RESULTATRAKNING (TKR)

Kommunen Koncernen
Not Budget Utfall Avvikelse Utfall Utfall Utfall
2013 2013 2013 2012 2013 2012
Intakter 1 403 586 435 460 31874 443 636 758 604 756 106
Kostnader 2 -1628433 -1728 800 -100 367 -1 665 763 -1931 451 -1868274
Avskrivningar 3 -54 322 -56 722 -2 400 -55 003 -123 534 -119 711
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER -1279169 -1 350 062 -70893 -1277 130 -1296 381 -1231879
Skatteintakter 4 919 000 924 758 5 758 899 318 924 758 899 318
Generella statshidrag 5 360 000 360 472 472 347 064 360 472 347 064
Finansiella intakter 6 12 000 23 582 11 582 15 956 18 477 11 473
Nedskrivning andelar 7 0 0 0 0 -5 313 0
Finansiella kostnader 7 -5831 -1 674 4 157 -2 408 -36 433 -36 733
Jamforelsestérande intakt 8 0 28 518 28 518 44 163 28 518 44 163
Jamforelsestérande kostnad 8 0 -9 140 -9 140 0 -9 140 0
ARETS RESULTAT FORE
EXTRAORDINARA POSTER 6 000 -23 546 -29 546 26 963 -15 042 33 406
Extraordinara intakter 0 0 0 0 0 0
Extraordinara kostnader 0 0 0 0 0 0
ARETS RESULTAT 9 6 000 -23 546 -29 546 26 963 -15 042 33 406

Sammanstéllning kommunen 2013
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KASSAFLODESANALYS (TKR)

Kommunen

Not 2013
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat 9 -23 546
Justering for av- och nedskrivningar 3 56 722
Justering for gjorda avsattningar 17 11 280
Justering for 6vriga ej likviditetspaverkande poster
Medel frdn verksamheten fore forandring
av rorelsekapital 44 456
Forandring kortfristiga fordringar 13 80 146
Forandring forrad, varulager & exploateringsmark 12 -3 000
Forandring kortfristiga placeringar 14 -8 222
Forandring kortfristiga skulder 19 -13 335
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 100 045
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investering i materiella anlaggningstillgangar 10 -91 298
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 10 7 741
Ovrig justering av anlaggningstillgangar 10 -2 922
Forandring leasing 10 -5518
Kop finansiella anlaggningstillgangar 11 -297
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 11 14
Forandring finansiella anlaggningstillgangar 11 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -92 280
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amortering av skuld 18 -5 000
Forandring langfristiga skulder 18 -4 073
Forandring langfristiga fordringar 11 1289
Nyemission/aktieatartillskott
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -7 784
ARETS KASSAFLODE -20
Likvida medel vid arets borjan 119
Likvida medel vid arets slut 15 100

Sammanstéllning kommunen 2013

2012

26 963
55 003
-1 675

80 291

-14 467
-2 700

-82 360
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-52 266
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-188
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-16 083

-54 659

-5 000
7473
976

3 449

-70 446
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Koncernen
2013

-15 042
123 534
16 727

125 218

65431
-4 055
-8 222
-50 186
128 186

-164 514
6 240

0
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-5427
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-168 466

-5 000

60 314
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45
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2012
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BALANSRAKNING (TKR)

Kommunen Koncernen

Not 2013 2012 2013 2012
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Mark, byggnader & tekniska anlaggningar 10 948 161 919 347 1699 816 1672 427
Maskiner & inventarier 10 38123 31 662 597 594 606 493
Pagaende nyanlaggningar och forskott 66 457 44 039
Summa materiella
anlaggningstillgangar 986 284 951 009 2 363 867 2 322 959
Finansiella anlaggningstillgangar
Vardepapper, andelar, m.m. 11 122 670 122 387 8 634 13 898
Langfristiga fordringar 11 11719 13 008 24 117 6 524
Summa anlaggningstillgangar 1120673 1086 404 2 396 618 2343 381
Omsattningstillgangar
Forrad, lager & exploateringsmark 12 27 494 24 495 36 053 31998
Fordringar 13 120 978 201 124 125 022 189 397
Kortfristiga placeringar 14 410 084 401 862 410 084 401 862
Kassa & bank 15 100 119 10 859 8 951
Summa omsattningstillgangar 558 656 627 600 582 018 632 208
SUMMA TILLGANGAR 1679 329 1714 004 2 978 636 2 975 589
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
& SKULDER
Eget kapital 16 1188 590 1212137 1236 103 1249 387
Varav arets resultat -23 546 26 963 -15 042 33 406
Avsattningar
Avsattn pensioner & liknande forpliktelser 17 110 238 98 958 110 238 98 958
Avsattning skatter 17 14 143 13 759
Ovriga avsattningar 17 12 094 11 999
Summa avsattningar 110 238 98 958 136 475 124 716
Skulder
Langfristiga skulder 18 63 483 72 556 1245 888 1148901
Kortfristiga skulder 19 317 018 330 353 360 170 452 585
Summa skulder 380 501 402 909 1 606 058 1601 486
SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR & SKULDER 1679 329 1714 004 2 978 636 2 975 589
PANTER & ANSVARSFORBINDELSER
Ansvarsforbindelser
Pensionsforpliktelser som inte upptagits
bland skulder & avséttningar 20 868 774 817 694 868 774 817 694
Ovriga ansvarsforbindelser 21 1189 954 1142 930 1190 575 1143544
Summa ansvarsforbindelser 2 058 728 1 960 624 2 059 349 1961 238
Nyckeltal i balansrékningen
Soliditet exkl. pensionsskuld inom linjen 71% 71% 41% 42%
Soliditet inkl. pensionsskuldsavsattning
inom linjen 19% 23% 12% 15%
Antal invanare per 31/12 26 141 26 158 26 141 26 158
Eget kapital per invanare 45 468 kr 46 339 kr 47 286 kr 47 763 kr
Laneskuld per invanare 2 620 kr 2 965 kr 47 852 kr 44 113 kr
Laneskuld av anlaggningstillgangar 6% 7% 52% 49%

Sammanstéllning kommunen 2013
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NOTER (TKR)

Kommunen Koncernen

2013 2012 2013 2012
NOT 1 INTAKTER
Verksamhetens intakter 1005445 1011449 1448 510 1446 591
Interna intakter -570 253  -569 883 -690 174 -692 555
Ovriga intakter 268 2070 268 2070
SUMMA INTAKTER 435 460 443 636 758 604 756 106
NOT 2 KOSTNADER
Verksamhetens kostnader 2255041 2223515 2577 613 2548 698
Forandring pensionsskuld, intjanat fran 1998 427 -1 348 427 -1 348
Forandring pensionsskuld, fortroendevalda 1713 0 1713 0
Pensionsutbetalningar, inklusive I6neskatt 94 256 101 515 94 256 101 515
Forvaltningsersattning KPA 407 378 407 378
Fastighetsskatt 1124 1080 1124 1080
Intern kapitalkostnad -84 506 -92 643 -84 506 -92 643
Interna kostnader -542 904 -569 883 -662 825 -692 555
Ovriga kostnader 3242 3149 3242 3149
SUMMA KOSTNADER 1728800 1665763 1931 451 1868 274
NOT 3 AVSKRIVNINGAR
Planmaéssig avskrivning pa anskaffningsvarden 56 722 54 895 123 534 119 603
Nedskrivning anlaggningstillgangar 0 108 0 108
SUMMA AVSKRIVNINGAR 56 722 55 003 123 534 119 711
NOT 4 SKATTEINTAKTER
Preliminéra skatteintékter 930 900 887 836 930 900 887 836
Slutavrakning 2011 0 187 0 187
Slutavrakning 2012 627 627 0
Prognos slutavrakning 2012 11812 11812
Prognos slutavrakning 2013 -6 384 -6 384 0
Mellan kommunalutjamning kollektivtrafik -385 -517 -385 -517
SUMMA SKATTEINTAKTER 924 758 899 318 924 758 899 318
NOT 5 GENERELLA STATSBIDRAG
Inkomstutjamning 264 194 241 743 264 194 241 743
Strukturbidrag 19 021 19 041 19 021 19 041
LSS utjgmning 23 302 24 925 23 302 24 925
Fastighetsavgift 47 396 47 212 47 396 47 212
Regleringsbidrag 11 922 12 886 11 922 12 886
Kostnadsutjamning -5 363 1257 -5 363 1257
SUMMA GENERELLA STATSBIDRAG 360 472 347 064 360 472 347 064
NOT 6 FINANSIELLA INTAKTER
Reavinst vardepapper 9 726 1515 9726 1515
Utdelning 2 528 1620 2727 1172
Ranta utlamnade lan koncernforetag 729 0 0 0
Ranta medelsplacering 5737 7421 5425 7478
Ranta pa utlamnade 1an 323 1047 323 1047
Provision borgen 4263 4 065 0 0
Drojsmalsranta 267 269 267 269
Ovriga finansiella intakter 9 19 9 -8
SUMMA 23 582 15 956 18 477 11 473
NOT 7 FINANSIELLA KOSTNADER
Nedskrivning andelar i intresseforetag 0 0 5313 0
Rantekostnader 1093 1865 35 850 36 179
Ovriga finansiella kostnader 581 543 583 554
SUMMA 1674 2408 41 746 36 733
NOT 8 JAMFORELSESTORANDE POSTER OCH SKATTER
Jamforelsestdrande intakter
AFA Forsékringen 28 518 30713 28518 30713
Koiatorer Siemens 0 13 450 0 13 450
SUMMA 28 518 44 163 28518 44 163
Jamforelsestérande finansiella kostnader
Diskonteringsranta pensionsavséttning 9 140 0 9 140 0
SUMMA 9 140 0 9 140 0
Skatter
Aktuell skatt -4 800 -4 726
Uppskjuten skatt obeskattade reserver -139 782
SUMMA 0 0 -4 939 -3944
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NOTER (TKR)

Kommunen Koncernen

2013 2012 2013 2012
NOT 9 ARETS RESULTAT ENLIGT
BALANSKRAVSUTREDNING
Resultat enligt resultatrakningen -23 546 26 963
Realisationsvinster -4 163 -3119
Realisationsvinst enligt undantagsmojlighet 0 3119
Diskonteringsranta pensionsavséttning 9 140 0
Omstrukturering gymnasiesarskolan 3100
Omstrukturering gymnasieverkamheten NYTORP 6 100 0
Aterstallande av 2011 &rs underskott 0 -17 262
SUMMA ARETS RESULTAT ENLIGT
BALANSKRAVSUTREDNING -9 369 9701
Medel fran sociala fonden 967 0
ARETS BALANSKRAVSRESULTAT -8 402 9701
NOT 10 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Allman markreserv
Ingdende anskaffningsvarde 5476 5589 35 260 35 380
Arets investering 2278 5 2278 5
Arets forséljning -1 748 -118 -1 833 -125
Arets justering vid forséljning/utrangering 1624 0 1624 0
Bokfort varde allman markreserv 7 630 5476 37 329 35 260
Skogsfastigheter
Ingdende anskaffningsvarde 7 092 7 001 7 092 7 001
Arets investering 650 91 650 91
Arets justering vid forséljning/utrangering
Bokfort varde skogsfastigheter 7742 7 092 7742 7 092
Reglerings- & saneringsfastigheter
Ingadende anskaffningsvarde 624 624 624 624
Arets investering 0 0 0 0
Arets forséljning 0 0 0 0
Utg&ende anskaffningsvarde 624 624 624 624
Ingdende ackumulerade avskrivningar -624 -624 -624 -624
Arets avskrivningar 0 0 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -624 -624 -624 -624
Bokfort varde reglerings- & saneringsfastigheter 0 0 0 0
Forvaltningsfastigheter
Ingdende anskaffningsvarde 863 298 850 529 863 298 850 529
Arets investering 21174 18 557 21174 18 557
Arets forsaljning -1 146 -8 000 -1 146 -8 000
Arets justering vid férsaljning/utrangering 2212 0 2212
Utg&ende anskaffningsvarde 883 326 863 298 883 326 863 298
Ingdende ackumulerade avskrivningar -419 045  -395 509 -419 045 -395 509
Arets nedskrivning 0 0 0
Arets avskrivningar -23 585 -23 536 -23 585 -23 536
Utgaende ackumulerade avskrivningar -442 630  -419 045 -442 630 -419 045
Bokfort varde forvaltningsfastigheter 440 696 444 253 440 696 444 253
Hyres- & industrifastigheter
Ingdende anskaffningsvarde 365 333 360 209 1541 533 1417 745
Arets investering 155 5124 11 666 41918
Arets forsaljning -3785 -450 -5 948 -652
Arets justering vid forséljning/utrangering 1987 450 3651 81935
Omklassificeringar 14 518 587
Utg&ende anskaffningsvarde 363 690 365 333 1 565 420 1541 533
Ingdende ackumulerade avskrivningar -147 106  -135 353 -534 413 -501 917
Arets avskrivningar -11 683 -11 748 -33 180 -32 562
Arets nedskrivningar -5 -5
Arets justering vid forséljning/utrangering 71
Utg&ende ackumulerade avskrivningar -158 789  -147 106 -567 594 -534 413
Ingadende uppskrivningar 72 909 78 281
Arests avskrivningar -5 372 -5372
Utgaende ackumulerade uppskrivningar 0 0 67 537 72 909
Ingdende nedskrivningar -138 506 -138 506
Utgaende ackumulerade nedskrivningar 0 0 -138 506 -138 506
Bokfort varde hyres- & industrifastigheter 204 901 218 227 926 858 941 523
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NOTER (TKR)

Kommunen Koncernen

2013 2012 2013 2012
Gator, vagar & parker
Ingdende anskaffningsvarde 219 128 215935 219 128 215935
Arets investering 24 745 4439 24 745 4 439
Arets forsaljning -922 -1 246 -922 -1 246
Arets justering vid férsaljning/utrangering -730 -730 0
Utgaende anskaffningsvarde 242 221 219 128 242 221 219 128
Ingdende ackumulerade avskrivningar -111 896  -105 941 -111 896 -105 941
Arets avskrivningar -5 941 -5 955 -5 941 -5 955
Utgaende ackumulerade avskrivningar -117 837 -111 896 -117 837 -111 896
Bokfort varde gator, vagar & parker 124 384 107 232 124 384 107 232
Fastigheter for affarsverksamhet
Ingadende anskaffningsvarde 426 485 420 740 426 485 420 740
Arets investering 12 518 6 522 12 518 6 522
Arets forséljning 777 0 777
Arets justering vid forséljning/utrangering -104 0 -104 0
Utgdende anskaffningsvarde 438 899 426 485 438 899 426 485
Ingdende ackumulerade avskrivningar -320636  -315 234 -320 636 -315 234
Arets avskrivningar -4 852 -5 402 -4 852 -5 402
Utgaende ackumulerade avskrivningar -325 488  -320 636 -325 488 -320 636
Bokfort varde fastigheter for affarsverksamhet 113411 105 849 113411 105 849
Anlaggningar for fritidsverksamhet
Ingdende anskaffningsvarde 78 933 74 534 78 933 74 534
Arets investering 20 665 4 399 20 665 4 399
Utg&ende anskaffningsvarde 99 598 78 933 99 598 78 933
Ingdende ackumulerade avskrivningar -47 717 -45 481 -47 717 -45 481
Arets avskrivningar -2 484 -2 236 -2 484 -2 236
Utgdende ackumulerade avskrivningar -50 201 -47 717 -50 201 -47 717
Bokfort varde anlaggningar for fritidsverksamhet 49 397 31216 49 397 31216
Maskiner & inventarier
Ingadende anskaffningsvéarde 165 632 153 396 920 331 546 282
Arets investering 9113 13129 32 226 73134
Arets forsaljning -140 -1 286 -657 -1 286
Arets justering vid forséljning/utrangering 90 404 420 404
Omklassificeringar 0 0 1657 301 808
Utgaende anskaffningsvarde 174 695 165 632 953 977 920 342
Ingdende ackumulerade avskrivningar -140 678  -134 556 -320 546 -275 868
Arets avskrivningar -8 110 -6 122 -48 054 -44 678
Utgdende ackumulerade avskrivningar -148 788  -140 678 -368 600 -320 546
Bokfort varde maskiner och inventarier 25 907 24 965 585 377 599 796
Pagaende investeringar
Anskaffningsvarde 44 039 385 301
Omklassificeringar -23 836 -383 880
Arets investering 46 253 42 618
Bokfort varde pagaende investeringar 0 0 66 457 44 039
Leasing - fordon 12 216 6 698 12 216 6 698
SUMMA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 986 284 951 008 2 363 867 2 322 959
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NOTER (TKR)

Kommunen Koncernen

2013 2012 2013 2012
NOT 11 FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Aktier koncernforetag
Bollnds Stadshus AB 68 900 68 900
Aktiagartillskott Bollnés Stadshus AB 50 000 50 000
Summa aktier koncernforetag 118 900 118 900 0 0
Ovriga aktier & andelar
Gavleborgs kreditgarantiférening 100 100 100 100
Kommuninvest 3012 3012 3012 3012
Arla/Milko 99 84 99 84
Swedish Meat 129 129 129 129
Mellanskog 325 56 325 56
Lantmannen 82 82 82 82
Svenska Husdjur 0 14 0 14
Ovrigt 23 10 4 887 10421
Summa 6vriga aktier & andelar 3770 3487 8 634 13 898
Langfristiga fordringar
Anslagstackta lan 6 477 6 930 6 477 6 930
Fordran GHG Bostéader 3312 4148 3312 4148
Kommuninvest forlagslan 5200 5200 5200 5200
Ovriga langfristiga fordringar 0 0 12 398 -6 484
Vardereglering langfristiga fordringar -3 270 -3270 -3 270 -3270
Summa langfristiga fordringar 11719 13 008 24 117 6 524
SUMMA FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 134 389 135 395 32751 20 422
NOT 12 FORRAD, LAGER & EXPLOATERINGSMARK
Kontorsforrad 395 413 395 413
Varulager 0 0 8 559 7 503
Exploateringsmark industrier 27 099 24 082 27 099 24 082
SUMMA FORRAD, LAGER & EXPLOATERINGSMARK 27 494 24 495 36 053 31998
NOT 13 FORDRINGAR
Fakturafordringar 19 262 23 603 39 805 58 343
Vardereglering fakturafordringar -526 -460 -526 -460
Fordran koncernkonto (bolag) 20 362 61 942 0 0
Interimsfordringar 65 721 98 292 65 857 103918
Forskottskassor 22 33 22 33
Staten & landstinget 700 503 700 503
Momsfordran 10 518 10 843 10 518 10 843
Deposition & sékerhet - elhandel 4 304 5820 4 304 5820
Ovrigt 614 548 4342 10 397
SUMMA FORDRINGAR 120 978 201 124 125 022 189 397
NOT 14 KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Pensionsportfol]
Ingdende balans 401 862 391 803 401 862 391 803
Arets investering 99 939 56 695 99 939 56 695
Arets forsaljning -94 791 -62 719 -94 791 -62 719
Arets justering -2 433 -2 754 -2 433 -2 754
Arets reavinst 9726 1515 9726 1515
Forandring likvida medel -4 219 17 322 -4 219 17 322
Summa pensionsportfélj 410 084 401 862 410 084 401 862
Marknadsvarde (Soderberg & Partners, se forvaltningsberattelse) 434 619 432 504 434 619 427 571
NOT 15 KASSA & BANK
Bankkonto 100 119 277 366
Koncernkonto (bolag) 0 0 10 582 8 585
SUMMA KASSA & BANK 100 119 10 859 8 951
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NOTER (TKR)

Kommunen Koncernen
2013 2012 2013 2012

NOT 16 EGET KAPITAL
Ingdende eget kapital 1212137 1185173 1251128 1215980
Forandring av skattesats 0 0 17 0
Korrigering eget kapital med hénsyn till sociala fonden -967 0 -967 0
Arets resultat -23 546 26 963 -15 042 33 406
SUMMA EGET KAPITAL 1188591 1212137 1236 103 1249 387
Specifikation eget kapital fore resultatéverforing

Social investeringsfond 9 700 9700

Kommunfullmaktige inkl partistod 92 92

Kommunrevision 188 188

Valnamnd 36 36

Overformyndare -279 -279

Kommunstyrelse 11 750 11 750

Teknisk namnd 4 058 3002

Vatten- & avlopp 8 319 8 088

Namnden for larande & arbete -2 298 -2 298

Barn- & utbildningsndmnd -3 270 -4 557

Socialnamnd -686 -686

Milj6- & byggnamnd 572 572

Ovrig del av eget kapital 1126462 1144944
Summa 1188591 1212136
NOT 17 AVSATTNINGAR
Avsattningar pensioner och liknande forpliktelser
Aktualiseringsgrad 89%
Ingdende avsattning exkl OK-SAP inkl [6neskatt 86 912 81 051 86 912 81 051
Rénteupprakning 1264 1521 1264 1521
Basbeloppsberakning 769 1826 769 1826
Nya utbetalningar -3213 -3 237 -3213 -3 237
Sankning av diskonteringsranta 7 268 0 7 268 0
Slutbetalning FAP 909 0 909 0
Intjanad Férmansbestamd alderspension 4 455 4 476 4 455 4 476
Nya efterlevandepensioner 1264 406 1264 406
Ovrig post -836 -275 -836 -275
Arets férandring av I6neskatt 2 885 1144 2 885 1144
Utgaende avsattning exkl. OK-SAP 101 677 86 912 101 677 86 912
Ingdende avsattning OK-SAP inkl Ioneskatt 12 046 19 582 12 046 19 582
Ranteupprékning 132 286 132 286
Basbeloppsuppréakning 107 441 107 441
Utbetalning OK-SAP -5 476 -10 643 -5 476 -10 643
Sankning av diskonteringsranta 89 0 89 0
Arbetstagare som pensionerats 1446 1948 1446 1948
Andrad samordning 89 1450 89 1450
Ovrig post -569 453 -569 453
Arets férandring av [6neskatt -1 016 -1471 -1 016 -1471
Utgdende avsattning till pensioner OK-SAP 6 848 12 046 6 848 12 046
Ingdende avsattning till fortroendevalda inkl I6neskatt 0 0 0 0
Avsatt till pensioner 1713 0 1713 0
Utgédende avsattning till fértroendevalda inkl I16neskatt 1713 0 1713 0
SUMMA AVSATTNING PENSIONER 110 238 98 958 110 238 98 958
Ovriga avsattningar
Avsattningar for uppskjuten skatt 22% 14 143 13759
Avsattning aterstallningskostnader BORAB 11 819 11999
Avsattning for asfalteringsataganden HVAB 275 0
SUMMMA OVRIGA AVSATTNINGAR 0 0 26 237 25758
NOT 18 LANGFRISTIGA SKULDER
Laneskuld per langivarekategori
Banker 41 965 58 258 1224 370 1134 603
Leasing 12 216 6 698 12 216 6 698
Naturfond 3198 2 952 3198 2 952
Skuld for anslutningsavgifter 1192 706 1192 706
Skuld for investeringsbidrag 4912 3942 4912 3942
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 63 483 72 556 1 245 888 1148 901
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NOTER (TKR)

Kommunen Koncernen

2013 2012 2013 2012
NOT 19 KORTFRISTIGA SKULDER
Leveranttrsskulder 34 871 52 323 62 184 84 121
Kéllskatt & arbetsgivaravgifter 35 760 37 895 37 011 37 895
Ferieldneskuld 9 267 10 193 9 267 10 193
Timléneskuld, period 13 11 999 5612 11 999 5612
Pensionsskuld individuell del 35913 34 538 35913 34 538
Upplupen l6neskatt individuell del 8712 8 379 8712 8 379
Semester- uppehallsléneskuld 61 646 62 243 61 646 62 243
Forutbetalda intakter 8 845 6 968 8 845 6 968
Upplupna kostnader 26 947 33 250 78 750 87 092
Momsskuld 2 323 2788 2 323 2788
Kortfristig del av langfristig skuld 5000 5000 5000 5000
Avrakning statsbidrag flyktingar 13 410 15941 13 410 15941
Koncernkonto (bolag) 47 057 38 076 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 15 268 17 147 25111 91 815
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 317 018 330 353 360 170 452 585
NOT 20 PENSIONSFORPLIKTELSER SOM INTE
UPPTAGITS BLAND SKULDER & AVSATTNINGAR
Pensionsskuld per 1997-12-31 uppradknad med rénta
enligt prognos fran KPA 699 158 658 051 699 158 658 051
Sarskild I6neskatt pensionsskuld 169 616 159 643 169 616 159 643
SUMMA PENSIONSFORPLIKTELSER SOM INTE
UPPTAGITS BLAND SKULDER & AVSATTNINGAR 868 774 817 694 868 774 817 694
NOT 21 OVRIGA ANSVARSFORBINDELSER
Halsingeutbildningar ekonomisk férening 600 1600 600 1600
Kommunala bolag 1186094 1138094 1 186 094 1138 094
Regionférbundet Gavleborg 1950 1950 1950 1950
Kommunalt férlustansvar egna hem, 40 % av laneskulden 1114 1037 1114 1037
Lovvik-Offerbergs vattenférening 114 159 114 159
Privata medel 82 90 82 90
Fastigo 286 279
Bankgaranti avseende tillstand deponi 335 335
SUMMA OVRIGA ANSVARSFORBINDELSER 1189954 1142930 1190575 1143544

Bollnds kommun har i november 2004 ingatt solidarisk borgen sdsom for egen skuld
for Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida forpliktelser.
Samtliga 278 kommuner som per 2013-12-31 var medlemmar i Kommuninvest
ekonomiska férening har ingatt likalydande borgensférbindelser. Mellan samtliga
medlemmar i kommuninvsest ekonomiska férening har ingatts ett regressavtal som
reglerar férdelningen av ansvar mellan medlemskommunerna vid ett eventuellt
ianspraktagande av ovan namnd borgensforbindelse. Enligt regressavtalet ska
ansvaret fordelas i forhallande till storleken pa de medel som respektive medlems-
kommun lanat av Kommuninvest i Sverige AB, dels i forhallande till storleken pa
medlemskommunens respektive insatskapital i Kommuninvest.ekonomiska férening.
Vid uppskattning av den finansiella effekten av Bollnds kommuns ansvar enligt ovan
namnd borgensfdrbindelse, kan noteras att per 2013-12-31 uppgick Kommuninvest i
Sverige AB:s totala forpliktelse till 269 401 727 843 kronor och totala tillgangarna till
271 338 145 992 kronor. Kommunens andel av de totala forpliktelserna uppgick till
1 463 925 928 kronor och andelen av de totala tillgdngarna uppgick till

1474 786 352 kronor.
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Drift- och investeringsredovisning '

X Ko

DRIFTREDOVISNING
Intdkt Kostnad Intdkt Netto- Netto- Avvikelse Nettoutfall
utfall utfall budget utfall budget budget/utfall| Féregdende ar
(kkr)
Kommunfullmaktige inkl. partistod 2 -2752 0 -2 751 -3003 253 -2 666
Kommunrevision 0 -1294 0 -1294 -1302 9 -1309
Valndmnd 0 -44 0 -44 -21 -23 -15
Overférmyndare 1561 -4 949 1845 -3 389 -3208 -181 -3411
Kommunstyrelse 75110 -204 889 64 885 -129 779 -130 765 986 -131 700
Summa Teknik- & fritidsnamnd 229432 -303 999 216 264 -74 568 -80114 5547 -73 500
Namnden for Larande och Arbete 68 693 -94 183 53739 -25490 -25777 287 -24 689
Summa Barn- & utbildningsnamnd 466 053 -979 217 455 331 -513 165 -489 147 -24 018 -498 214
Summa Socialndmnd 157 581 -721751 148 482 -564 170 -529 976 -34194 -521 169
Miljo- & byggnamnd 7017 -26 684 3 899 -19 667 -17 870 -1797 -16 425
Summa exkl. finans 1005449 -2339763 944 445 -1334314 -1281183 -53131 -1273 094
Finans 1368 590 -57823 1336994 1310767 1287183 23584 1300 057
Summa inkl. finans 2374039 -2397586 2281439 -23 547 6 000 -29 547 26 963
INVESTERINGSREDOVISNING
Investeringsprojekt Utgifter Inkomster Netto- Avvikelse Netto-
investering mot budget investering
2013 2013 2013 2012
Kommunstyrelse 1) -18 207 -18 207 -3911 -6 215
Teknisk namnd 2) -71 645 9 160 -62 485 58 987 -26 590
Barn- och utbildningsndmnd -3 749 2 -3747 2253 -5 547
Socialnamnd -505 -505 5 966 -1538
Miljé- och byggnéamnd -208 -208 468 -318
TOTALT KOMMUNEN -94 314 9162 -85 152 63 763 -40 208

1) Inkl Bredband ej planlagda orter -14 995 tkr
2) Inkl projektering bandyhall 2 389 kkr
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Malstyrning 1 Bollnds kommun —
Balanserade styrkort

Bollnds kommun arbetar sedan 2009 med maélstyrning i form av balanserade styrkort. Balanserad
styrning kan beskrivas som en systematisk metod for att ta fram, mita och folja upp mal. Med
balanserat menas att man skall ha en helhetssyn pa organisationen, vilket gérs genom att infora ett
antal olika perspektiv. Det balanserade styrkortet linkar ihop visionen med det man gor och miter.
Styrkorten anger dirmed riktningen for hur den kommunala verksamheten ska bedrivas.

Dessa begrepp anvénds i Bollnds kommuns styrkort.

Kommunens 6vergripande mal med verksamheten. Beskriver

Vision . N Vad vill vi uppna?
vart organisationen dr pd vig

Beskriver hur vi kommer dit, samt hur vi anviander vara

) . .. Hur kommer vi dit?
resurser for att uppna visionen

Onskat liige - strategi

. Beskriver vilka omraden vi ska fokusera pa for att nd var Vilka perspektiv ska vi
Perspektiv .. A
vision. fokusera pa?
Kommunévergripande Beskriver vad som ér avgérande att vi gor bra och lyckas med. Vad maste vi géra bra for
nyckelfaktorer Ger en indikation pa vilka omraden som ska prioriteras. att nd var vision?

. Vilka mél ska den enskilda ndmnden/ det enskilda bolaget Vad maste vi gora for att
Nimndernas och bolagens . w N L. . - - . s )
mil arbeta mot for att sékerstélla att vi nar de kommunévergripande  bidra till framgéang for

nyckelfaktorerna. kommunen?
Miitetal Vilka indikatorer vill vi anvinda oss av for att kunna méta om Hur miter vi att det gar

malet uppnas? Det kan vara flera métetal per mal. bra?

I Bollnds kommunkoncern arbetar vi med foljande vision, 6nskat ldge och perspektiv:

Vision: Bollnds, mojligheternas kommun. Har tillvixt, goda méjligheter till utbildning och arbete. Ett jamstéllt och héllbart
samhalle préglat av trygghet och demokratiska vérderingar, mangfald, upplevelser och framtidstro.

Onskat lige: Bollnis, linets tillviixtkommun

Perspektiv: Medborgare (hur uppfattas vi av medborgarna vad giéller exempelvis kvalitet och servicenivd)?
Utveckling, vilfard och tillvixt (hur forbereder vi oss infor morgondagen, &r vi en larande organisation)Ekonomi
(vilka resurser gar at och uppnar vi malen med givna medel)Medarbetare (hur ska vi tillvarata och utveckla vart
intellektuella kapital)Arbetssitt och processer (arbetar vi pa ritt sitt)

Vision, oOnskat ldge, perspektiv. och kommundvergripande nyckelfakturor beslutas av
Kommunfullméktige och dr desamma for samtliga ndmnder och bolag. Varje ndmnd/styrelse beslutar
om mal for sin verksamhet och respektive forvaltning/bolag tar fram erforderliga maétetal.

Malen har dérefter foljts upp av respektive forvaltning och styrkortet visas i anslutning till respektive
ndamnds verksamhetsberittelse.
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Bollnas kommuns organisation 2013

Kommunfullméktige
Ordf: Stefan Permickels (s)

4 )

@)

BOLLNAS BOSTADER

(100%)
Ordf: Ulf Nyrén (s)
VD: Lars Asberg

- J
( . )

Bqllnés '

(100%)
Ordf: Bertil Hulth (s)
VD: Mikael Strandberg

)
~

N [~

SBDRHB

(67%)
Ordf: Mats Lowenstein (s)
VD: Bjorn Carlgvist

N

HelsingeVatten

(60%)
Ordf: Mats Léwenstein (s)
VD: Ylva Jedebéck Lindberg

BOLLNAS STADSHUS AB
Ordf: Marie Centervall (s) VD: Kjell Ohrstrom

NG
4 )

KOMMUNALFORBUNDET
SODRA HALSINGLAND

5

Ordf: Sven-Erik Lindestam (s)
Forb.chef: Torbjorn Wannqvist

INKOP

gavleborg

Ordf: Roland Backman (s)
Forb. direktor: Johan Almesjo

Valberedning

Ordf: Stefan Permickels (s)
Ordf: Maud Kvarnang (c

Ordf: Marie Centervall (s) g (©)

ommunche
Kjell Ohrstrom
Personalkontor
[ Personalchef: Gun Nordberg
Nanngsllvskontor
Naringslivschef: Peter Eriksson
Forvaltningschef: Gun Hedlund
Kostenheten
Kostchef: Susanne Bjorklund

Kulturenheten
Kulturchef: Fredrik Lundstrém

Ekonomikontor
konomichef: Karoline Sundstroi

IT-enhet
IT-chef: Kristofer Ljungberg

Kultur och internat. utskott
Ordf: Ingrid Hammarberg (fp)

Valndmnd
Ordf: Goran Jansson (v)
Overférmyndarnamnd
Ordf: Kent Hedberg (svp)

Teknik- och fritidsnamnd

nik-, service- och fritidsforvaltn
Teknisk chef: Anders Aune

Ordf: Kent Hedberg (svp)

Barn- och utbildningsnamnd

Ordf: Jan Lahenkorva (s) J———

forvaltning
Barn- och utbildningschef:
Inga Malm

Socialférvaltning
Socialchef: Tommy Stokka

Namnden fér larande och arbete
Ordf:Henrik Rubensson (v)

Socialndmnd
Ordf: Erika Engberg (s)

Milj6- och byggnéamnd

Ordf: Bo Lindgren (s)

Sambhallsbyggnadskontor
allsbyggnadschef: Kjell Petter.
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Namnd: Kommunstyrelsen

Kommentarer till perioden 1 januari 2013 - 31 december 2013

Kommunstyrelsekontoret

Kommunstyrelsekontoret har under aret omorganiserats. Tjédnsten som administrativ chef har
gjorts om till en forvaltningschefstjdnst och arbetslag har bildats for att fa en béttre arbetsmiljo
och effektivisera arbetet. Politikerna har forsetts med ldsplattor for att underlétta
drendehanteringen och minska pappersforbrukningen. Gemensamt med S6derhamns kommun
pagar ett arbete med e-tjdnster. En ny folkhdlsostrateg har tilltrdtt. En stor del av arbetet har
varit att skapa struktur i arbetet som i princip legat nere sedan juni 2012 och fr o m augusti har
verksamheten forstarkts med en halvtidstjdnst som ANDT-samordnare. En handlingsplan for
hur det drogférebyggande arbetet ska organiseras och bedrivas har tagits fram pa uppdrag av
Kommunstyrelsen. Det pdgar ett arbete med att omarbeta det handikappolitiska programmet
med en tydligare inriktning mot tillgédnglighetsfragor. Under hosten har det arrangerats en
Funktionshinderspolitisk dag for att belysa arbetet i tillgédnglighetsfragor. Foreningsstdd har
utbetalats enligt gidllade bidragssystem. Infocenter i Stadshusets entré har och ska fortsétta att
utvecklas till ett kundcenter dir olika kommunala verksamheter finns representerade. Dessutom
har olika verksamheter marknadsfort sig dar exempelvis UF-foretag (Unga foretagare).

Niringslivskontoret

Niringslivskontoret har forstirkts med en tjénst vilket mdjliggjort 6kad fokusering pa
handelsutvecklingen. Insatserna har fokuserat pa att stodja utvecklingen av Bollnéds Draget.
Totalt har 198 foretag registrerats vilket dr rekord i Bollnds kommun. Manga anvénder sig av
kommunens Starta Eget-rddgivning som har fasta kvéllsdppettider for att vara sa tillgdngliga
som mdjligt. Den fortsatta satsningen pd besdksnédringen har inneburit insatser i uppbyggandet
av besdkscentrum for virldsarvet Hilsingegardar. EU- och projketradgivningen till foretag och
foreningar har resulterat 1 att 65 ansdkningar med medel ldmnats in till olika aktorer. Beviljade
medel under 2013 uppgick till 15 miljoner kr.

Kulturenheten
Bollnis har utsetts till Arets Jazzkommun 2013.

Barn och ungdomar har varit i fokus for Kulturenhetens verksamhet. I After school har film
och litteratur knutits samman, vilket lockat 200 ungdomar. P4 Kulturskolan startade
Kulturparaplyet dir estetiska ldroprocesser anvdndes for att uppnd skolans mal. Turistbyrdn
och Kulturhusets reception har slagits samman. Turistbyran har under aret
organisationsmassigt flyttat till Kulturenheten. Under januari-augusti har antalet besdkare dkat
med 11 procent. Mediecentrum har deltagit i projektet Barn berdttar med I-pad och har ocksé
svarat for webbsdndningar av Kungabesoket och tyngdlyfts-SM. Fritidsgdrden och Konsthallen
/Museet har dkat antalet besdkare. Kulturhuset och Biblioteket har dock minskat antalet
besokare till f6ljd av att Kulturhuset under aret saknat restaurator. I december fick
Kulturenheten ny chef. Upphandling av ny restaurator har ockséd genomforts.

Kostenheten

Kostenheten har under dret fordndrat organisationen dé fem tillagningskok omvandlats till
mottagningskok, vilket fatt till f6ljd att sex tjanster upphdrt. Torsbergsgymnasiets kok har

49



Bokslut 2013

fardigstdllts och nu levererar gymnasiet mat till merparten av forskolor och skolor i centrala
Bollnés. Under &ret har gamla och unga genom Kostenheten vid kungaparets Eriksgata,
prinsessbrollopet och varldsarvsinvigningen serverats sdrskilda menyer,vilket varit uppskattat.

Tillagningskdkens personal har deltagit i utbildningen “matlagning pa nytt sitt” med Péar
Johansson. Aldreomsorgens medarbetare har deltagit i demensutbildning.

Matsedlar for skolor, forskolor och dldreomsorg finns pd kommunens hemsida. Skolornas och
forskolornas matsedlar finns dven tillgingliga som app.

Ekonomikontoret

Kommunens ekonomi har under aret varit anstringd. Kommunstyrelseférvaltningens
organisationsutredning har inneburit att en ekonomtjénst flyttats frdn kommunstyrelsekontoret
till ekonomikontoret. Ddrmed ges mojligheter att bista dvriga enheter inom forvaltningen pa ett
béttre sétt. Vid pensionsavgéng i mitten av aret har kontoret anstillt en ekonom som skall
intensifiera arbetet med mal och styrkortsmodell. Ekonomikontoret har genomfort
seminariedag dir olika leverantdrer av ledningsstdd presenterade sina system. Tillsammans
med Kommunalfoérbundet S6dra Hélsingland har elektronisk rapportering av fakturaunderlag
inforts. En storre uppdatering av ekonomisystemen har genomforts.

Personalkontoret

Personalkontoret deltar i projekt med syfte att marknadsféra Bollnds kommun och de
kommunala yrkena bland annat Trainee 1 s6dra Norrland och Framtida ledare. Det regionala
projektet Halsofrimjande Ledarskap avslutades i juni efter mer 4n tva ars utbildnings- och
utvecklingsinsatser. Arbetet med att skapa en gemensam bemanningsenhet i kommunen fran
och med januari 2014 har pagatt under aret, bland annat med att utveckla IT-stodet for
vikariehantering. Arbetet med att aktualisera anstdlldas intjdnande pensionsrétt, vilket bland
annat ar viktigt for att kunna fa rétt uppgifter om kommunens pensionsskuld, har intensifieras
och ligger nu péd den nivd som dr mojlig att uppné. Bollnds kommun ska ga vidare i processen
med att skapa en gemensam Personaladministration/Human Resourse-funktion med
Hélsinglands kommuner som patagligt kan komma att paverka kommande organisation.

Maluppfyllelse

i vart balanserade styrkort for 2013 finns totalt 26 maitetal. Av dessa dr storre andelen, 15 st
gronmarkerade (méalet uppfyllt).

Det ér pa foljande perspektiv:

Medborgare:e-tjanster och antal besok pa hemsidan har dkat.Andelen alkoholkonsumenter pa
gymnasiet, andel som roker och anvént narkotika har reducerats.

Utveckling, vélfdrd och tillvdxt: antal nystartade foretag har dkat (rekord med 198 st), och
antal sysselsatta i privat sektor har 6kat. Arbetet med 6versiktsplanen framskrider enligt
tidplan.

Ekonomi:100% av kommunens investeringar dr finansierade med egna medel.

Medarbetare: medarbetare som anser att de har mojlighet till l1drande och utveckling i arbetet.
En 6kning pé 3 procentenheter. Andelen kvinnor och mén bland cheferna dterspeglar
konsfordelningen inomorganisationen. Friskndrvaron dr minst 95% av arbetstiden. Minst 85%
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anser att de dr delaktiga 1 utvecklingsarbetet pa sin arbetsplats.

2 perspektiv dr gulmarkerade (malet delvis uppfyllt). Satsade kronor per besdkare i
kulturkvarteret ska minska och antal samverkansprojekt ska oka fran foregdende ar.

Perspektiv, rodmarkerade, (malet ej uppfyllt).
Utveckling, vilfiard och tillvdxt: Arbetslosheten ska sjunka jaimfort med foregidende ar.

Ekonomi: Det arliga dverskottet i kommunen ska motsvara minst 1% av skatteintdkter och
generella bidrag

Medarbetare: 30 % av medarbetarna ska vara under 40 ar, 25 % 40-49 ar, 25 % 50-59 ar och 20
% 60 ar eller dldre. Andelen medarbetare som kan ténka sig att reckommendera Bollnis
kommunkoncern som arbetsgivare ska 6ka jamfort med foregdende ar.

Pa 4 perspektiv dr ingen métning gjord pé grund av att det inte d&r mojligt att genomfora
méitningen pa ett relevant sitt, eller att ingen métning ar gjord.

Medborgare: Oka antalet personer som 4r medlem i en férening fran féregiende ar. I enkiten
"Hilsa pé lika villkor" ska Bollnds ha virden, som dr béttre dn foregaende ar.

Medarbetare: Andelen, som trivs med sina arbetskamrater, kdnner engagemang for
arbetsuppgifterna och upplever att de far det stod, som behdvs av chefen ska 6ka jamfort med
foregaende ar.

Arbetssédtt och processer: Verksamhet ska overforas till Kommunalférbundet S6dra
Hélsingland.

Kommentarer till budgetavvikelser

Foreningsstod: En mindre avvikelse, -1,31 %. Antalet sokta sammankomster minskade.

Ekonomikontoret: Visar ett overskott pa drygt 460 tkr. Detta kommer sig av att kontoret varit
underbemannat under ldngre perioder och att lonenivéerna vid rekrytering blivit ldgre dn
tidigare samt att en tjanst hallits vakant i samband med kop- och anstéllningstopp

Personalkontoret: Verksamheten totalt visar ett dverskott pa knappt 1 Mkr. Tack vare
foridldraledighet, studieledighet och facklig ledighet pa ca 0,5 &rsarbetare och uppskjutet inkop
av datorer. Ett stort utbildnings- och utvecklingsarbete har bedrivits lokalt 1 kommunen men
inom ramen for projektet Hélsofrimjande ledarskap som, forutom egen arbetsinsats,
finansierats genom EU-medel. Personella resurser for ytterligare utvecklingsinsatser har inte
funnits under dret. Kostnaderna for 25-arsgratifikationer dr néstan dubbelt s& hdga som
budgeterat och det kontot 6verskrids med drygt 270 tkr.

Kommunstyrelsekontoret och centrala politiska organ gor ett underskott pa 1,4 mkr.
Underskottet beror pé att posten Flyktingmottagande ligger under Kommunchefen och dr en
minuspost pd 2 milj.

Kulturenheten redovisar ett positivt resultat pad 650 tkr. Detta beror pa att inga vikarier tagits in
vid sjukskrivningar och att Kulturchefstjansten varit vakant. Kulturskolan har ett dverskott som
beror pé tillskjutna pengar frdn skapande skola (som delvis ska aterbetalas, 147 + ca 53tkr).
Aktivtiter vid fritidsgardarna och Kulturskolan har ocksa hallits nere.

Kostenheten gor ett underskott med ca 667 tkr. Underskottet ligger framforallt pd
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dldreomsorgens kok. Under 2013 har kommunen inte haft ndgon giltig livsmedelsupphandling,
detta har lett till kraftigt 6kade livsmedelspriser.

IT-enheten gor ett 6verskott pa drygt 1 mkr.
Niringslivskontoret gor ett dverskott pa 203 tkr.

Overformyndaren har kostnader for arvoden till gode min som dverstiger budgetramen. Dessa
uppgér till 200 tkr.

Framtidsbeddmning

Folkhélsostrateg: Antagandet av folkhdlsoplanen under 2014 dr mycket viktig for det fortsatta
arbetet. Da blir folkhdlsostrategens roll tydligare och arbetet kan bedrivas pé ett mer effektivt

sdtt nér alla vet sina roller.En bittre struktur i det kommunodvergripande arbetet behdvs, annars
riskerar arbetet att bli personbundet istdllet for funktionsbundet.

Infér 2015 dr fragan vad som hinder med de ekonomiska bidragen som landstinget ger till
folkhélsoarbetet i kommunerna. Nuvarande avtal géller 2014 ut. Vad hinder sedan? Hur
kommer detta att paverka tjinsten i Bollnéds och i 6vriga kommuner?

Foreningsstdod: Foreningar som driver egna anldggningar kommer att f& det allt svarare att
klara driften mot bakgrund av stindigt 6kade energi- och dvriga kostnader.
Kostnadsokningarna har generellt varit storre 4n uppriakningen av det kommunala stodet.

Niringslivskontoret: Arbetet kommer att bedrivas som tidigare baserat pa samverkan och
partnerskap internt och externt. Fortsatt stor fokusering kommer att liggas pd lyhordhet,
tillgdnglighet samt skapandet av forutsidttningar av olika slag som underldttar och mojliggor
fortsatt god utveckling med ekonomisk och sysselsdttningsmaissig tillvaxt. Intresset for
nyforetagandet forvintas bli fortsatt stort och vi kommer fortséitta arrangera
nyforetagarutbildningar for mdnniskor som redan har en anstéllning. De nya strukturfonderna
kommer allt nirmare och de forvintas bli tillgédngliga under varen, vilket nog kommer leda till
att fler projekt av olika slag kommer aktualiseras inom bade den privata och offentliga sektorn.

Den osdkra marknadsutvecklingen under 2013 stirktes i slutet av aret och senare prognoser har
pavisat att konjunkturen dr pa vdg att forbattras samtidigt som arbetslosheten verkar vara pa
vig att minska. Ekonomin halls dock tillbaka av problemen i omvérlden och darfér beskrivs
lagkonjunkturen av flera bedomare fortsitta de ndrmaste aren, men i en mildare form 4dn
tidigare. Var kommun - precis som ldnet 1 6vrigt - paverkas och foljer allt mer varldsekonomin
och industrin, handeln, besdksnédringen m.fl. mérker direkt av hur marknaden férédndras pa
olika sétt. Prognoserna for lanet 2014 pekar pa att sysselsédttningen kommer att 6ka och att
arbetslosheten kommer minska, samt att sysselsidttningsokningen framst forvintas ske inom
jord- och skogsbruk, byggverksamhet samt inom de privata tjdnsterna.

Bollnds kommun har med sitt centrala lige goda forutsdttningar att kunna utvecklas inom flera
omrdden och att stdrka kommunens attraktionsvdrde kommer vara viktigt infér framtiden,
precis som arbetet med det naringslivspolitiska programmet. Medverkan 1 projektet Visit
Bollnds kommer om det blir beviljat medel darfor utgora ett viktigt inslag i arbetet med
besoksndringsutvecklingen.

Marginaliseringen som inlandet utsatts for pd senare tid kommer (om den fortsétter framdver)
att kunna skada forutsdttningarna for Bollnds kommun att utvecklas vidare. Exempelvis beslut
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som medfor att persontagstrafiken till och fran Jimtland ska gé via Ostkustbanan liksom
avsaknad av nya medel och underfinansiering av vdginvesteringarna i nord- sydlig riktning.
Detta paverkar inlandet negativt.

Behovet av operativa insatser av olika slag kan darfor behdva dka, speciellt om
marknadsforhdllandena i Gidvleborg fortsitter att fordndras till forméan for kusten. En sadan
fordandring skulle (om den fortsitter) kunna paverka attraktionskraften och viljan att investera
kapital i inlandet, men den kan ocksa fa en inverkan pa betydelsefulla beslut badde inom den
privata sdvil som den offentliga sektorn (till formén for kusten). Eftersom kusten allt som
oftast lyfts fram som att det dr dér utvecklingen framover forvintas ske, sa blir det med tiden
ocksa en ”sanning”, och dirmed en sjdlvuppfyllande profetia som driver pa pagaende processer
ytterligare.

Under det senaste aret har det ocksa kommit signaler som tyder pa att det pagér och forbereds
ytterligare forstirkning av sjukhusen i Gidvle och Hudiksvall, en sé kallad "6nskad utveckling
av var utbud av service, omsorg och utbildning” ska finnas i Gdvleborg. Skulle detta
forverkligas pa bekostnad av andra befintliga verksamheter kan det f4 betydande konsekvenser
pé framtidsutsikterna, och en sddan utveckling skulle i sa fall stidlla mycket stora krav pa
Niringslivskontoret och kommunen i ovrigt.

Ekonomikontoret: Kommer att fortsdtta sitt arbete med att utveckla sin roll som central
ekonomiavdelning for kommunen, dotterbolagen, kommunalférbundet och stiftelserna.

Insatser kommer att genomforas for att implementera mél och styrkortsmodellen béttre i hela
kommunen. Uppfoljningsverktyg kommer att inforskaffas under 2014. Samtliga ndmnders
maétetal méste analyseras for att se om det finns ett hogt forklaringsvéirde, och att métetalen ar
verifierbara i tillrdckligt hog utstrackning for att uppfylla kommunfullmiktiges beslutade
nyckelfaktorer. Ambitionen dr ocksd att under 2014 gora ytterligare en uppdatering av av
ekonomisystemen. Detta rekommenderas av systemleverantdren for att optimera anvdndningen.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har genomfort en analys av kommunens ekonomi och
ekonomistyrning som ett forsta led i att identifiera omraden som kommunen maste belysa
ytterligare med utgdngspunkt frin att skapa en effektiv och vilfungerade verksamhet. Denna
rapport kommer att ligga till grund for ett forsatt arbete med kommunens totala ekonomi.

Personalkontoret: Drygt 400 av 2 350 tillsvidareanstidllda berdknas sluta med pension under de
ndrmaste fem dren. Tillsammans med annan personalrdrlighet uppskattas antalet bli ca 800.
Personal- och kompetensforsorjningen kommer dven fortsatt att vara en stor och viktig fraga.
Kommunens arbetsgivarvarumérke ar viktigt i konkurrensen om arbetskraft med andra
kommuner och arbetsgivare. Kommunfullmiktige har beslutat att Bollnds kommun ska ga
vidare 1 processen med att skapa en gemensam Personaladministration/Human Resourse-
funktion med Hélsinglands kommuner, vilket medfor ett stort arbete det ndrmaste aret och
patagligt kan komma att pdverka kommande organisation.

Kostenheten: Kommunen har idag 11 tillagningskok, 5 omsorgskdk, 4 skolkdk och 2
forskolekok. I Arbra finns 2 nérliggande tillagningskok, likasd 1 Kilafors och Regnsjo. En
oversyn med 3-5 ars perspektiv behover goras av de 11 tillagningskdken. Efter
omorganisationen 2013 dr nu kdken nere pd en 14g grundbemanning och ytterligare
personalbesparingar i nuvarande kdksorganisation dr svar att gora. For ytterligare besparingar
krdvs fortsatt minskning av antalet kok samt renovering av vissa kvarvarande kok.

Att driva 5 dldreomsorgskdk i kommunen dér vissa av koken inte bér sina egna kostnader dr
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kostnadsdrivande och hamnar direkt pa pensiondrens nota. Kommunen har inte nagra
subventioner pd dldrematen, vilket dr vanligt forekommande i andra kommuner. Den rliga
upprakningen av portionspriset till skolan ticker inte de 6kade kostnaderna for personal och
livsmedel som kosteheten har.

I nuvarande livsmedelsavtal har priserna for vissa frekventa varor 6kat med upptill 30%.
Socialforvaltningen utreder fragan om kylda matlddor. Fattas det ett beslut under 2014 om
overgang till kylda matlddor ar forutsdttningen en ombyggnation i ndgot av koken.

Ett annat arbete som pégér dr att 6ka Oppethdllandetiderna i dldreomsorgens restauranger.
Okade oppethallandetider medfor 6kade kostnader for Kostenheten som behdver kompenseras.

Kulturenheten: Biblioteket fortsidtter under samarbetet HelGe (ldnets samtliga
folkhélsobibilotek) att utveckla service, vigledning och upplevelser till besokarna. Aktivt
arbete med styr- och balanskort kommer att prioritera omradena barn/ungdom, integration,
ekonomi och marknadsforing.

Med Bollnds Kulturkrog som Kulturhusets restaurator bor beldggningen dka.

Kulturskolan arbetar vidare med att stidrka barn och unga i skolsituationen med uppsdkande
verksamhet i1 skolor och inldrning med kulturfokus for att nd malen i liroplanen.

Ett stort kor/symfoniorkesterprojekt (om 120-150 medverkande elever i spridda aldrar) i
samarbete med Ovanaker och Soderhamns kulturskolor kommer att fortskrida. Skolkonserter
och offentliga konserter kommer att ges i alla tre kommunerna hosten 2014. Projektet kommer
dock att behdva ekonomiska resurser och en projektgrupp tittar pa hur fradgan ska losas.

I ett arbete kring en kulturskola for alla ska viagar hittas for hur vi béttre kan beméta och na
underrepresenterade grupper i var verksamhet, s som barn och unga fran andra kulturer och
barn och unga med funktionsnedsédttningar.

Investeringar

Ett lyftbord pa Alggatan ir installerat.
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Malet uppfyllt
Malet delvis uppfyllt
Malet ej uppfylit

Ingen méatning gjord

© @
© O

® @
O

Vision 2020: Bollnas, mojligheternas kommun!
Har en hallbar utveckling med tillvaxt och goda majligheter till utbildning och arbete. Vi har ett
jamstallt och miljoanpassat samhalle praglat av trygghet, demokratiska varderingar, mangfald,

upplevelser och framtidstro.

Onskat lage: Bollnas, en tillvaxtkommun for manniskor och natur med medborgare, som aktivt

utdvar inflytande i sin narmiljé

Kommundévergripande
nyckelfaktorer per
perspektiv

Koncerndvergrip-
ande mal

Matetal

Medborgare
God folkhalsa med néjda och
engagerade medborgare

Stéarka foreningslivet

Oka antalet personer, som ar medlem i
en forening fran foregdende ar

Bollnds Kommun ska
erbjuda en forbattrad
medborgarservice i
form av 24-timmars
myndighet

Antalet tjanster, som kan hanteras
elektroniskt, ska oka fran féregaende ar

Antalet besok pa hemsidan ska oka fran
foregdende ar

Farre medborgare,
som missbrukar
droger

Andelen alkoholkonsumenter i ak 2 pa
gymnasiet ska reduceras fran fore-
gaende ar

Andel, som roker i ak 2 pa gymnasiet,
ska reduceras fran foregaende ar

Andelen, som anvant narkotika i ak 2 pa
gymnasiet, ska reduceras fran
foregaende ar

Andelen, som aldrig rokt i ak 7-9, ska dka
fran foregdende ar

| enkaten "Halsa pa lika villkor" ska
Bollnds ha varden, som &r battre an
foregaende ar

Utveckling, véalfard och tillvaxt
Bra infrastruktur i hela kommun-
en, tillgang till hogre utbildning och
gott foretagsklimat

Okad andel medborg-
are med sjalvforsorj-
ning

® @

Arbetslésheten ska sjunka jaAmfort med
foregdende ar

Antalet nystartade foretag ska oka jamfort
med foregaende ar

© @

Antal sysselsatta i privat sektor ska oka
jamfort med foregéende ar

Betona kulturlivets be-
tydelse fér kommun-
ens utveckling och
besdksnaringen

© 0

Inflyttningsnettot ska dka jamfort med
foregaende ar
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Satsade kronor per besotkare i kultur-
kvarteret ska minska

Arbetet med en ny
Oversiktsplan ska
prioriteras

©0

Oversiktplanen skall framskrida enligt
tidsplan

Ekonomi
God ekonomisk hushallning

Bollnds Kommun ska
uppvisa ett
ekonomiskt 6verskott

® @

Det arliga 6verskottet i kommunen ska
motsvara minst 1% av skatteintékter och
generella statsbidrag

Bollnds Kommun ska
sjalvfinansiera sina
investeringar

100% av kommunens investeringar ska
finansieras med egna medel (ej bolag
och kommunalférbund)

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare med
kompetenta och motiverade
medarbetare

Bollnds kommunkon-
cern ska ha en
tryggad personal- o
kompetensforsorjning
inkl kompetens-
utveckling

Andelen medarbetare, som anser att de
har mgjlighet till Iarande och utveckling i
arbetet, ska 6ka med 3 procentenheter
jamfért med 2012

30% av medarbetarna ska vara under
404r, 25% 40-49 ar, 25% 50-59 ar och
20% 60 ar eller &ldre

Andelen kvinnor resp man bland chef-
erna ska aterspegla konsfordelningen
inom organisationen

Medarbetarna ska ha
en god arbetsmiljo

Frisknarvaron ska vara minst 95% av den
totala arbetstiden

Minst 85% av medarbetarna ska anse att
de ar delaktiga i utvecklingsarbetet pa sin
arbetsplats

Medarbetarna ska

vara stolta over sin
arbetsplats och det
arbete de utfor

e O

Andelen, som trivs med sina arbets-
kamrater, kAnner engagemang for
arbetsuppgifterna och upplever att de far
det stbd, som behovs av chefen ska 6ka
jamfort med foregédende ar

® 0

Andelen medarbetare, som tanka sig att
rekommendera Bollnds Kommunkon-cern
som arbetsgivare, ska 6ka jamfort med
foregdende ar

Arbetsséatt och processer

Delaktigt, effektivt och 6ppet
arbetssatt

Bollnds Kommun ska
konkurrensutsatta
sina verksamheter

® 0

Andelen verksamheter, som har kon-
kurrensutsatts, ska oka fran foregéende
ar

Bollnas Kommun-
koncern ska sam-
verka med andra
kommuner och bolag

Verksamhet ska overforas till
Kommunalférbundet Sédra Halsingland

Antal samverkansprojekt ska oka fran
foregdende ar
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TEKNIK- OCH FRITIDSNAMNDEN

Kommentarer till perioden 1 januari 2013 - 31 december 2013

SAMMANFATTNING

Det ekonomiska utfallet for ar 2013 visar ett budgetoverskott pa totalt 5 547 tkr, varav
skattefinasierad verksamhet 1 780 tkr, affarsfastigheter 2 858 tkr och VA-verksamhet 909 tkr.
Overskottet for skattefinasierad verksamhet hirror till stor del till realisationsvinster vid
forsdljning av tva skogsfastigheter med 1 680 tkr. Affarsfastigheters resultat inkluderar
realisationsvinst med 1 986 tkr vid forsédljning av fastighet Kilafors 5:108. Resultatet
inkluderar dven underskott for fastigheten Bro 4:4 (SJ-omrédet) med 1 142 tkr p& grund av
stora kostnader for iordningstdllande av fastigheten.

En stor méngd gatu-/ och trafiksékerhetsprojekt har utforts under aret. Den kostsamma vintern
under arets inledning innebar dock att alla tdnkta projekt inte kunde genomforas som tiankt.

Bollebergets skidomrdde inkdptes 1 borjan av aret. En grundlig digitaliserad underhéllsplan har
inforts for kommunens samtliga fastigheter. Verksamheten inom fritidsenheten har under aret
utdkats med fler grupptriningspass, babysimsgrupper i Arbrd och utokat sommardppethédllande
vid gymmen i Arbra, Kilafors och Hoghammarhallen. Taket p& Sévstaas IPs ishall har
renoverats.

KOMMENTARER

Gatuenheten: Den erhédllna budgetforstarkningen for gatuunderhall har kommit mycket vl till
pass och har inneburit att en stor méngd gatu-/ och trafiksdkerhetsprojekt har utforts. Tyngd-
punkten av arbetet har legat pa trafiksdkerhet, oskyddade trafikanter och tillgdnglighetsanpass-
ning, men dven ordinarie gator har blivit forbédttrade. I detta arbete har samverkan med
handikappradet och ovriga intressenter skett. Storre projekt under aret har varit Bjorkhamre-
gatan, Edelsbergsvidgen, Bollevigen, Smedjevigen och Vistergatan.

2,5 kilometer nya géng- och cykelvdgar har anlagts i linje med kommunens miljomal.

Trafiksédkerheten runt skolor och forskolor pad Bjorktjara och Kilberg har forbittrats med tanke
pé kollektivtrafik och mojligheten att himta och ldmna barnen. Ett stort arbete har lagts ner pa
att aterstélla tidigare ledningsarbeten 1 gatorna. Ett 6kat ledningssamordningsbehov med olika
ledningsdgare i gatumark kréaver dkad arbetsbelastning pa grund av ett stérre krav pa utféran-
det. LED-belysning har installerats pd Bjorktjiraomrédet, Bjorkhamregatan, Edelsbergsvigen
och Vistergatan med totalt cirka 350 belysningspunkter for att mota upp mot kommunens
miljé- och tillginglighetsmal. Annu aterstir dock mycket arbete innan gatuenhetens alla mal
uppnas. Framtagande av forfragningsunderlag for Brotorget pagar. En ny belysningsplan for
Bollndscentrum har paborjats under aret i samarbete med samhéllsbyggnadskontoret. Tack vare
den milda inledningen pa vintern, blev vintervdghallningens underskott inte storre dn 870 tkr
for helaret. For att budgetméssigt klara av det forvintade underskottet pa vintervighallningen,
skots ett antal gatuunderhallsprojekt pa framtiden med 6kade kostnader som f6ljd. Under aret
genomfordes en enkdt for att fa svar pd hur medborgare och trafikanter upplevde framkom-
ligheten p4 kommunens gator och vdgar. 236 stycken besvarade enkédten och 71% var ndjda
med framkomligheten. I enkédtsvaren gavs ocksa en méngd synpunkter och information som
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gatuenheten kommer att ha nytta av vid sitt fortsatta arbete.

Bilpoolen: Ett fyrtiotal (25%) av bilpoolens fordon har bytts ut mot moderna, mer miljovéinliga
och for verksamheterna béttre arbetsmiljéanpassade bilar. P& grund av utékade uppgifter med
bland annat matkdrning, fordonsforsdljning och reparationer, har personalen forstarkts med en
heltidsanstélld och timpersonal.

Fastighetsgruppen: Ett stort underhéllsarbete har utforts pa flera objekt. Nytt golv, ny belys-
ning och akustikatgirder i Granbergsskolans gymnastiksal. Renovering av matsal, fritidslokal
och ett antal klassrum pa Granbergsskolan. Ny lekutrustning utomhus pa Kilaforsskolan. Ny
utemiljo med ny lekutrustning projekteras pd Kilbergsskolan. Nytt tak pd Davidsgirden och
Arbri skolan (gula huset). Atgirder pa fasad och tak pagér pad Heden och Nyhedsbacken.
Maénga takldckage har upptiackts péd fastigheterna vilket medfort stora reparationskostnader.
Insatser kommer dven att goras for att forebygga liknande skador inféor kommande vintrar.
Ytskiktsrenovering pd flera av kommunens lokaler har utforts. Anpassning av lokaler pa del av
Géardesskolan och Bro 4:4 (SJ-omradet) for integrations- och ungdomsplattsformsprojekt har
genomforts. En grundlig digitaliserad underhéllsplan har infoérts under aret for kommunens
samtliga fastigheter, vilket &r ett verktyg for framtida underhalls- och investeringsbehov.
Bollebergets skidomrdde inkoptes i borjan av aret. Ett omfattande renoveringsarbete med
vattendammarna har utforts for att sdkerstédlla vattentillgdngen till vinterverksamheterna.
Nationella mal avseende fastighetsnédra insamlingar av avfall har inletts med en stor
kartliggning av kommunens samtliga fastigheter. Detta sker i samarbete med kommunens
dotterbolag.

Fritidsenheten: Fordelningen av trdningstider i idrottsanldggningarna genomfdrs pa ett réttvist
sétt, for att uppné en jadmstdlld fordelning mellan mén och kvinnor. Under vintern tillkom tva
lattakta, mindre kuperade, ldngdskidspar i Acktjdrbo och Bolleberget. Antalet grupptrinings-
pass har utdkats och babysimsgrupper startats vid Arbra sporthall. Fardigstidllande av det tét-
ortsnéra friluftslivet vid Kyllerronningen dr i uppstartsfasen. Trdningskonventet Bollnds Ess
genomfordes for femte aret med 550 deltagare. Svaren fran fjolarets besdksenkit har inneburit
ett utokat sommardppethdllande under perioden juni-augusti vid fritidsenhetens gym 1 Arbra,
Kilafors och Hoghammarhallen. Kunderna har uppskattat detta och beséksfrekvensen blev klart
godkédnd. Enhetens storsta reinvestering under dret har varit renoveringen av Sdvstads IPs
ishallstak. I samverkan med fastighetsgruppen, har forfragningsunderlag avseende en eventuell
bandyhall pd Sédvstads tagits fram. . Enheten 1ag tidigt daligt till mot budget, men vidtog ett
atgérdsarbete for att komma tillrédtta pa arsbasis. Bland annat infordes vikariestopp och éter-
hallsamhet med inkdp, vilket bidrog till att budget holls. Att genomfora framtida effektivi-
seringar inom fritidsenhetens budget dr svirt om verksamhetsmalen ska kvarstd. En av de
viktigaste faktorerna som styr personaldimensionering ar sékerheten for kunder och med-
arbetare. Dagens bemanning dr optimerad utifrdn en for alla parter acceptabel sékerhetsniva.
Emellertid kan fritidsenheten effektivisera delar av medieférbrukningen (el, fjirrvirme, vatten)
genom att investera 1 energispardtgirder. Framforallt kan energispardtgdrderna bade minska
och motverka energiforbrukningsdkningen samt fullgéra Bollnds kommuns miljomal.
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Va-verksamheten: Redovisar 6verskott med 909 tusen kronor. Uppskjutna investeringar
péverkar arets kapitalkostnad positivt, medan driftkostnaderna 4r medvetet hogre 4n budget da
man ként till de lagre kapitalkostnaderna. Va-verksamheten har lagkrav pa sig att ga med
underskott efter tre &r med positivt resultat.

Internkontrollen har under aret innefattat kontroll av rutinerna for vigbidrag, leverantdrs -
fakturor, byggprocessen, avtal samt materialkontroll. Kontroll av drivmedel, att drivmedels -
forbrukning dr relevant mot korstrackor och fordon, har inte utforts. Kontrollen har visat sig
vara alltfor svar att kunna utfora pé ett rimligt séatt. Frdn 2014 har elektroniska kdrjournaler
inkopts och kommer att installeras i bilar inom bilpoolen och dvriga enheter. Detta kommer att
underlédtta och mdjliggéra en relevant uppfoljning av drivmedelsforbrukningen. Kontroll av
leverantdrsfakturarutin pavisar i likhet med tidigare &r brister med redovisning av syfte och
deltagare vid ett antal tillfillen. Aven attest av egna personliga kostnader har skett vid ett
nagra tillfdllen. Kontroll av avtal har pavisat brister vid undertecknande. Vid tva av tre
kontrollerade avtal for bade gatuenhet och fastighetsgrupp har endast en person undertecknat
trots att paskrift ska goras av tva personer vid avtal. Ovriga rutinkontroller enligt
internkontrollplan 2013 har inte pévisat ndgra brister.

Maluppfyllelse

Mélet att ”frimja, bedriva och stimulera en jimstélld fritidsverksamhet med bista mojliga
service” ar uppfyllt.

Mélet att "kommunen ska ha hog trafiksdkerhet pd kommunala gator” &r inte uppfyllt. Tvé
olyckor med allvarliga skador som foljd, har intrédffat p4 kommunala gator under aret.

Malet att “underldtta tillgédnglighet for personer med funktionsnedsdttning” ar uppfyllt.

Malet ”god forsorjning av mark for bostdder, byggnader, anldggningar och industrier” ar
uppfyllt.

Milet att gator och vigar ska ha god framkomlighet” ar delvis uppfyllt. Enkét till kommunens
medborgare utfordes under hosten med en svarsfrekvens pa 236 stycken. 71 % var néjda med
framkomligheten. Enkidten avser bdde sommar- och vintersidsong.

Mélet att ”gator, viagar och fastigheter ska underhéllas sa att deras tekniska och ekonomiska
virde upprétthdlls” dr inte uppfyllt. En underhéllsplan for d&ren 2012-2016 har uppréttats.
Denna plan kan for ndrvarande inte uppritthéllas. Forfallet av gatorna med skador och bérig-
hetsproblem accelererar vilket leder till 6kade kostnader vid atgird. Tillaggas skall att anpass-
ning av gatorna efter en stark okning av fjarrvirme-, fiber- och VA-arbeten gor att gator som
normalt sett inte behdver atgidrdas nu maste tas med i planeringen. Tillgéngligheten pé gatornas
sidoomraden, dvs trottoarer dr ockséd vildigt eftersatt. Gatornas sidoomraden var ej med i
beldggningsinventeringen. Dessa bor tas med i samband med upprustningen av gatorna vilket
leder till kraftiga fordyringar. Utdver gator dr dven underhdllet pad broar och rérbroar véldigt
eftersatt. Vissa rorbroar ér i akut behov av byte vilket dr en kostsam men absolut nédvindig
atgdrd. Ska dessa pengar tas fran det ordinarie vigunderhdllet kommer ett stort antal planerade
vdgar att inte dtgdrdas. Tjarbunden asfalt har hittats i vissa védgar vilket innebdr merkostnader
for att rena dessa fororenade massor. Héir foljer forvaltningen de miljokrav som dr framtagna
nationellt. Det innebdér att pengarna inte riacker till det planerade atgidrderna fullt ut under aret.
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Programmet for underhallsplanering av fastigheter har tagits i bruk under september. Dagens
80 kronor per kvadratmeter bor ligga pad 130 kronor per kvadratmeter for att bibehélla
fastigheternas virde.

Malet att "fastigheter och anldggningar skall anvidndas effektivt och &ndamalsenlig” dr upp-
fyllt. Mediaforbrukningen har minskat mer dn 2% och affarslokaler dr uthyrda till mer dn 90 %.

Mélet att va-anldggningar ska optimeras utifrdn miljoméssiga och ekonomiska aspekter dr inte
uppfyllt. Aret inleddes med ett antal storre svarfunna lidckor, vilket speglas i nyckeltalen for
lickage. Ut- resp inldckage pa ledningsndtet mindre dn senaste tre aren uppfylls inte da
utlackaget uppgér till 23,86%. Antal akuta lackor dr 20 st jaimfort med 16 st i snitt de senaste
tre dren och dr dirmed inte uppfyllt. Sanering av ledningsnétet uppgér till 0,74%, dvs delvis
uppfyllt. Sammantaget blir malet dirmed inte uppfylit.

Malet att ”forvaltningen skall arbeta utifrdn ett hdlsofrimjande arbetssétt” dr uppfyllt. 94% av
personalen dr n6jda med forvaltningen som arbetsgivare, frisktalet ligger pd 50,72%.

Malet att "samverka med foreningar och andra kommuner” dr uppfyllt.

Kommentarer till budgetavvikelser

Bilpoolen underskott med 64 tkr beror pa en sent centralt inbokad 16neskuldskostnad, som var
okdnd nér sista regleringen med aterbetalning mot forvaltningarna gjordes. Totalt terfordes
1.220 tkr till forvaltningarna.

Gatuenheten redovisar underskott med totalt 366 tkr. Vintervdghdllningen redovisar underskott
med 870 tkr (budget 6 360 tkr). Gatuenheten stidllde in vissa planerade gatuprojekt under aret
for att matcha forsta kvartalets dyrbara vintervdaghallning, vilket gjorde att resultatet blev nédra
budget. Resultatet innehdller nedskrivningar med totalt 730 tkr avseende bland annat projek-
teringskostnader for stadshustorget, trafikplats stadshuset och julbelysning. Resultatet
innehaller dven realisatonsvinst med totalt 340 tkr for tva salda traktorer.

Fastighetsgruppen redovisar overskott med 1 857 tkr, varav skogar 1 700 tkr (inklusive 1 680
tkr 1 realisatonsvinst vid forsdljning av skogsfastigheter Vallsdnge 2:10 och Hanebo Kyrkby
2:24), och 6vrig verksamhet 157 tkr.

Affirsfastigheter redovisar 6verskott med 2 858 tkr, vilket bland annat inkluderar realisa-
tionsvinst 1 986 tkr vid forsdljning av fastighet Kilafors 5:108. Fastigheten Bro 4:4 (SJ-
omradet) redovisar underskott 1.142 tkr pa grund av stora kostnader for att iordningstélla
fastigheten for de hyresgéster som nu finns déir. Fastigheten Bro 4:4 kommer att ge fortsatt
stora underskott om inte budgetforstirkning erhalls.

Fritidsenheten redovisar 6verskott med 343 tkr. Enheten 1ag tidigt déligt till mot budget, men
vidtog ett dtgirdsarbete for att komma tillrdtta pd &rsbasis. Bland annat inférdes vikariestopp
och dterhallsamhet med inkop.

Va-verksamheten redovisar 6verskott med 909 tkr. Uppskjutna investeringar paverkar arets
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kapitalkostnad positivt, medan driftkostnaderna dr medvetet hogre dn budget da man ként till
de lagre kapitalkostnaderna.

Framtidsbeddmning

Inom gatuenheten och fastighetsgruppen bedéms det som mycket viktigt att tjinstemidnnen pa
respektive ansvarsomrade far mojlighet att verifiera bestdllda varor och tjénster. Eftersom stora
investeringar och underhall utfors, dr det av yttersta vikt att kommunen sédkerstiller ritt
leverans och bestilld kvalitet, vilket krdver en stor insats med uppfdljning och provtagningar.
Samtidigt har gatuenheten och fastighetsgruppen fatt kraftigt forstirkt underhéllsbudget som
ska utforas med farre personal. Har maste forvaltningen vara vaksam pa att inte personalen blir
overbelastade. Den stora midngden byggprojekt tar mycket arbetstid vilket gor att belastningen
pé personalen dr pafrestande. Den tid som skulle behdvas for effektiviseringar flyttas fram 1
tid. Fastighetsgruppen har projektanstillt en medarbetare for att klara av ndrmaste arens bygg-
projekt. Fortsatt organisationsdversyn ar nddvindig for att klara kommande arbetsuppgifter
som till exempel Framtidens skola, bandyhall med mera. Arbetsmiljon vid arbeten pa
kommunens gator, vdgar och anldggningar ska forbéttras, vilket innebér att forvaltningen
planerar for utbildning av personalen och uppf6ljning av arbetsmiljon pa arbetsplatserna.

De senaste dren har milen for underhéllsbeldggning av gator och végar inte uppfyllts och
underhéllet dr mycket kraftigt eftersatt. Ar 2011 genomfdrdes en beldggningsinventering och i
budget for 2012-2013 utokades anslagen for underhallsbeldggning. En underhdllsplan f6r dren
2012-2016 har upprittats. Fr.o.m. 2014 har ndmnden aterlamnat 5 mkr av det utdkade anslaget,
da det bedomdes tillrackligt for att uppna beslutad niva enligt inventeringsrapporten. Denna
beddmning har visat sig vara felaktig d& problemen okar i storre omfattning dn vintat. Anslas
inte utdkning av budget kommer kommande ar bli mycket kédrv vilket kommer att leda till att
standarden pa gator och géng- och cykelvégar inte kommer att hojas till utsatt mal.

Ytterligare investeringar pa gatusidan dr exemeplvis rorbroar (stérre vigtrummor ). Manga av
dessa dr anlagda pd sextio- och sjuttiotalet vilket innebér att de dr uttjénta och behdver bytas
ut. Ndmnden begirde tio miljoner kronor till 2014 for akuta atgdrder. Namnden tilldelades fyra
miljoner kronor, vilket innebdir att risken for framtida skador och dkade kostnader dr betydande
da endast en av fyra planerade rorbroar kan atgardas. En skadad/kollapsad rorbro bedoms fa
stora negativa konsekvenser pa infrastruktur och nirliggande omréaden.

Brister 1 elsdkerhetskraven har patridffats pd ett stort antal belysningsanldggningar i kommunen.
For att nad upp till elsikerhetskraven, beddms investeringsbehovet dka.

Inom bilpoolen kommer elektroniska korjournaler att inforas for att underlétta och sidkerstédlla
gillande krav pa anvédnandet av tjdnstebilar. For att uppnd kommunens miljomal, kommer fler
miljocertifierade fordon att inforskaffas. For att mojliggora detta behdver elladdningsstolpar
sdttas upp. Inforandet av miljobilar kommer att innebdra hogre kostnad for brukarna pa grund
av dyrare inkdp.
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Fritidsenheten ser en trend 1 dagens samhélle att médnniskor 1 allt storre utstrickning dn tidigare
borjar anvdnda friluftsomraden, gator och vidgar for sin trdning. Tridna nédr andan faller pa,
vistas utomhus och inandas frisk luft, samt att lokalerna ar gratis ar tre orsaker till denna nya
trend. Men den storsta orsaken dr med all sdkerhet det 6kande hdlsomedvetandet bland
befolkningen.

Fritidsenhetens betydelse som ett folkhdlsonav dr viktig. Ungdomars behov av trdning och
rorelse dr en prioriterad del i det framtida hdlsoarbetet. Ett forsta steg har tagits och det ar
tillskapandet av en ny aktivitet i form av en boxningsring i Hoghammarhallen.

Fritidsenheten arbetar idag i samverkan med fyra idrottsforeningar i skapandet av ett hallbart
och brett konditionsarrangemang som tilltalar den breda massan. En form av utmaning for
Bollnds kommuns innevéanare och dess besokare. Utgdngspunkter dr folkhélsa, idrotts-
profilering och statushdjning av foreningslivets verksamheter.

Bollnds kommuns fritidsenhet arbetar for ett friskare liv. Det dr av storsta vikt att planera,
investera, tillgdngliggdra, anpassa och rusta nir- och spontanidrottsplatser samt frilufts-
omraden, d& madnniskors behov och 6nskemal intensifierats. Av den anledningen har fritids-
enheten fatt uppdrag att arbeta fram ett underlag for framtida ndr- och spontanidrottsplatser.

Investeringar

Gatuenheten: De projekt som utférts under aret uppgar till ca 23 mkr. De avser bland annat
separerad gdngbana Bollevdgen samt forstdrkning och beliggning av densamma. Vistergatan
Arbra- samma atgird som pa Bollevdgen, ny vdg Sidvstads industriomrade, bussvindslinga
Kilbergsskolan, tillgidnglighetsanpassningar, kollektivtrafikdtgdrder och nya LED-belysningar.
Hedenldnken, som trafikverket har ansvarat for, dr i princip klart. Kostnaden uppgar till 12,7
mkr, vilket dr cirka 1,2 mkr dver budgeterat.

Fastighetsgruppen: De projekt som utforts under aret uppgar till cirka 27 mkr. Koket pa
Torsbergsskolan byggs om. Bjorktjdra skola far en ny komplementbyggnad. Hissprojekt (enl
lagkrav) om cirka 18 stycken pd Heden, Nyhedsbacken Kulturhuset och skollokaler. Anpass-
ningar av lokaler pd Torsbergsskolan for tillkommande verksamheter. Mediebesparande at-
girder i form av fjarrvirme pa Bjorktjara forskola, Norrborn och Kilbergets forskola. Sdvstads
industriomride — slutférande av lokalgata.

Fritidsenheten: De projekt som utforts under aret uppgar till 4,3 mkr. Sédvstads IP:s ishallstak
har renoverats. Pengarna till mediebesparande atgidrder har fordelats pa ny belysning pd Bolle-
bergets motionsbana och skidstadion, Bollnds sporthalls skyttelokaler och cirkulationspumpar
vid Arbra sporthall. Utdver fritidsenhetens egna projekt, har bandyhallsutredningen kostat ca
2,4 mkr under aret.

Va-verksamheten: De projekt som utforts under aret uppgar till ca 12 mkr. Helsinge Vatten har
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genomfort storre saneringar av va-ledningar vid Gamla védgen i Kilafors, Berga, Rengsjo, Arbra
(Viastergatan-Lappgatan), Alirgatan, Torsbergsgatan, Nyhedsgatan, Smedjevéigen, Bjorkhamre-
gatan, Edelsbergsvigen och Lasarettsvigen 1 Bollnéds. Arbete pagar med atgéarder kopplade till
den underhallsplan for gator som teknik-, service- och fritidsférvaltningen arbetar efter. Inom
va-verk har arbetet med nytt reningsverk till Simeé paborjats. Den stora ombyggnationen pa
Héggesta reningsverk har inte kunnat pdborjas under 2013. En ny kostnadsberdkning visar att
ombyggnationen kommer att kosta totalt 80 mkr mot tidigare berdknat 40 mkr. For att komma
tillrdtta med vattenproblemet i Kilafors, har infor ar 2014 10 mkr erhéllits i budget for
Vistansjo och Lotens vattenverk i1 Kilafors.
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Teknik- och fritidsndmnden

Vision 2020: Bollnas, mojligheternas kommun!

Har en hallbar utveckling med tillvéxt och goda maéjligheter till utbildning och arbete. Vi har ett

jamstallt och miljdanpassat samhélle praglat av trygghet, demokratiska varderingar, mangfald,

upplevelser och framtidstro.

Onskat lage: Bollnas, en tillvaxtkommun for manniskor och natur med medborgare, som aktivt

utdvar inflytande i sin narmiljé

Kommundvergripande
nyckelfaktorer per

perspektiv

Namnds mal

Matetal

Medborgare
God folkhalsa med nojda och
engagerade medborgare

0@

Framja, bedriva och
stimulera en jamstalld
fritidsverksamhet med
basta mdjliga service

Minst 90% av besdkarna ska vara néjda i
vara besoksenkater.

® @

Kommunen ska ha
hog trafiksakerhet pa
kommunala gator och
vagar

Inga svart skadade eller doda vid olyckor
enligt olycksstatistik i Strada

©@

Underlatta
tillganglighet for
personer med
funktionsnedséattning

Utféra minst 10 forbattringsatgarder
under aret.

Utveckling, véalfard och tillvaxt

© 0

God forsoérjning av
mark for bostader,
byggnader,
anlaggningar och
industrier

Tillganglig reserv av mark for 5 ar framéat
(minst 10 villatomter, minst
10 ha handels-/industrimark)

Bra infrastruktur i hela kommun-
en, tillgang till hogre utbildning och
gott foretagsklimat

© O

Gator och vagar skall
ha god framkomlighet

Minst 75% svarande ska vara nojda i
forvaltningens kundenkét

Ekonomi
God ekonomisk hushallning

® 0

Gator, vagar,
fastigheter skall
underhallas sa att
deras tekniska och
ekonomiska varde
uppratthélls

Underhall av gator enligt upprattad
budgetplan.

Underhall av fastigheter enligt
underhallsplan.

© @

Fastigheter och
anlaggningar skall
anvandas effektivt
och andamalsenligt

Minskad mediaférbrukning med minst 2%
Affarslokaler uthyrt till minst 90%
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® @

VA-anlaggningarna
ska optimeras utifran
miljdomassiga och
ekonomiska aspekter

Ut- resp inlackage pa ledningsnat mindre
&n snittet senaste 3 aren

Antal akuta lackor farre an snittet senaste
3 aren

Sanera minst 1 % av totala
ledningslangden

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare med
kompetenta och motiverade
medarbetare

© @

Forvaltningen ska
arbeta utifran ett
hélsoframjande
forhallningssatt

Andelen helarsfriska ska vara minst 50%

Minst 90% av personalen ska vara ndjd
med forvaltningen som arbetsgivare i en
arlig medarbetarenkat.

Arbetsséatt och processer
Delaktigt, effektivt och 6ppet
arbetssatt

©@®

Samverkan med
foreningslivet och
andra kommuner

Minst 10 natverkstraffar eller
samarbetsfragor med andra kommuner

Minst 10 nationella och internationella
evenemang

Malet ej uppfyllt

Malet delvis uppfyllt

Malet uppfyllt

Ingen métning gjord

® @

®© O
© @
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Namnden for ldrande och arbete

Kommentarer till perioden 1 januari 2012 - 31 december 2013

Larande och Arbete (LA) bedriver omvérldsbevakning, bl. a. via projektkoordinatorn som
ansvarar for omvérldskontakter, internationalisering och projektverksamhet. LA utvecklar och
utvidgar stdndigt sin transnationella projektverksamhet. For ndrvarande bedrivs samarbeten
och projekt tillsammans med ca tio europeiska ldnder.

Projketkoordinator dr strategiskt kopplad till LA:s ledningsgrupp och arbetar med uppdrag som
bestélls av ndgon av LA:s verksamheter, forankras i Ledningsgrupp och av NLA.

Sedan hosten 2012 finns en "Projektmodell for ldrande i organisationen" som steg for steg
beskriver hur organisationen ska arbeta med utvecklingsfrigorna. Under verksamhetséret har
projektmodellen omsatts &n mer i1 praktisk handling. Projektkoordinator arbetar sedan borjan av
2013 over hela Barn- och Utbildningsforvaltningens (BUF) verksamhet och dr adjungerad
dven till dess ledningsgrupp. Projektkoordinators forvaltningsdvergripande ansvar innebér
samverksansfordelar for verksamheten, da ansdkningar kan goras mer strategiska. Exemeplvis
kan personal frdn bada ndmndsomrddena medverka i samma projekt, vilket innebdr nya
mojligheter till utveckling. Pagaende projekt tillhor den verksamhet som nidrmast berors av
dem.

Vuxenutbildningsenheten bedriver grundldggande och gymnasiala kurser, savil teoretiska som
yrkesinriktade, som till viss del &r flexibla vad géller tid och plats. Vard- och
omsorgssutbildning fér vuxna samt verksamhetsansvar for yrkesdelen i Torsbergsgymnasiets
Vérd och omsorgsprogram bedrivs inom Bollnds/Ovandkers Vard- och Omsorgscollege. I
Vard- och Omsorgscollege certifieras samarbetet mellan arbetsgivare och utbildare. Utbildning
i svenska for invandrare (Sfi) bestdr av nationella kurser i det svenska spraket for flyktingar
och dvriga invandrare. Samarbete mellan Arbetsformedlingen och berdrda férvaltningar 1
kommunen ska bidra till att utbildning kan kombineras med praktik.

Samhaéllsorientering for invandrare utvecklas i ett ldnsovergripande projekt och ska i forsta
hand ske 1 dialog pa individens hemsprak. Arbetsformedlingen kdper utbildning 1 svenska for
invandrare som dnnu inte fatt kommunplacering.Viss uppdragsutbildning inom framst vard och
omsorg bedrivs utifrdn arbetsmarknadens efterfrigan. I samarbete med Aleris ges pd uppdrag
utbildning i svenska for ldkare. Samarbete med Omvérdnadslyftet som grund sker med
kommunens socialférvaltning. Redan anstilld personals kunskaper valideras och dérefter ges
individuell utbildning inom véard och omsorg. Sarskild utbildning for vuxna (Sarvux) erbjuder
personlig kunskapsutveckling for psykiskt funktionshindrade vuxna. Inom Sirvux och
yrkesvux finns dven larling som studieform.

Sfi-bonus for att stimulera studier inom Sfi administreras av vuxenutbildningen.
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Antalet studerande i de olika verksamheterna varierar kontinuerligt . Den 19 november 2013
fanns foljande antal elever inskrivna:

Sfi: 189 st
Grundlaggande kurser: 42 st
Gymnasiala kurser : 141 st
Sarvux: 15 st

Vuxenutbildningen har for 2013 beviljats statliga medel berdknat till 3 mkr for
yrkesvux/larlingsvux. Ansdkan har gjorts i Hilsingesamarbete och dterrapportering sker
gemensamt.

Statligt finansierad del av sfi och samhillsorientering berdknas till 1,7 mkr for 2013.
Uppdrag frdn Ovandkers kommun inom Yrkesvux Vard och omsorg for 800 kkr.

Uppdrag fran Socialférvaltningen inom Omvérdnadslyftet 500 kkr. Uppdrag i sfi fran
Arbetsformedlingen 200 kkr.

Internationellt. Enheten har deltagit i tvé internationella projekt, dels Vocational Training in
Europe som erbjuder elevpraktik i andra ldnder, dels Transfer of European Assessment
Methods for vocational education and training institution professionals, vilket har inneburit
studiebesok utomlands for tva pedagoger.

Hogskoleenheten och dess larcentrum erbjuder utbildningar pa eftergymnasial niva sa som
hogskole-, yrkeshogskole- och kvalificerade yrkesutbildningar utifrdn lokal, regional och
nationell efterfrigan. Under varen 2013 har KY -utbildningen Grafiskt Design och
Kommunikation och YH-utbildningen Kulturkommunikatér bedrivits pé plats fran larcentrat.
Den 18 januari 2013 beviljade YH-myndigheten ansdkan om att bedriva YH-utbildningen
Grafisk Design med tvé intag & tva r med start aug 2013.

Grafisk Design startade en grupp ar 1 med 27 elever i aug 2013.

YH-utbildningen Kulturkommunikator har tva gruper, 8 elever i &r 1med start aug 2013 och 14
elever i ar tva med start aug 2012.

Under 2013 har ansdkan om att bedriva en ny omgéngYH-utbildning Kulturkommunikatdr och
CAD, CAM med start aug 2014 ldmnats till YH-Myndigheten. Beslut om beviljade
utbildningar meddelas fran YH-Myndigheten den 2014 01 16.

Hogskoleenheten har ocksa under hela perioden 2013 1 samverkan med andra larcentrum i olika
Yrkeshogskoleutbildningar erbjudit distanskurser inom elbranchen. Det har varit elkurser inom
Projektledare Elteknik i samverkan med Campus Nykoping samt inom utbildningen
Automationstekniker 1 samverkan med Sandvikens kommun.

Ett brett utbud av hogskoleutbildningar har utdvats pa distans. Under varen har en satsning
mellan Hogskolan i Gdvle och Hogskoleenheten skett péd att exklusivt erbjuda lokalt fran
Bollnis efterfrigade Teknikkurser péd hogskoleniva.
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I uppdrag fran Utbildningsférvaltningen har en anbudsférfragan om att forldgga
Speciallararprogrammet pa Hogskoleenheten gjorts.

Totalt under aret har ca 400 studeranden anvént ldrocentrat under sina studierpa distans.

Bollnds kommun med Hogskoleenheten som genomforare deltar i ett regionalt
kompetensutvecklingsprojekt, Bra Fore, som dgs och drivs av Region Gévleborg. Under véaren
2013 har Hogskolenheten utformat och koordinerat, via projektet, utbildningar som foretag och
anstdllda efterfragar. Utbildningarna som genomforts har varit: Kvalitet och Miljo, Material
kdnnedom Plast, Material kinnedom stal, Ledarskap, MS Office, Maskinutbildning, Lean,
Teamutveckling.

Den 1 januari beviljades ett lansprojekt, "lokala kompetenscentra" med Region Gévleborg som
genomforare. Ett huvudsyfte med projektet dr att 4n mer utveckla stodjande funktioner kring
kompetens- och utbildningsfragor mot foretag och arbetsliv. Malet &r att sdkra for att den
arbetskraft som efterfragas har ritt kompetens.Personal fran Hogskoleenheten 4r med som
delprojektledare i projektet.

En forskare knuten till Hogskolan 1 Gdvle samt universitetet i Chester, England &r kopplad till
YH-utbildningen for blivande kulturkommunikatdrer.

Yrkeshogskola Utveckling ér ett samverkansprojekt inom Hélsingeutbildning dér
Hogskoleenheten ér delaktig.

Hogskoleenheten arbetar aktivt med att folja den politiskt tagna utvecklingsstrategi dar det
centrala fokus ar att utover vad som beskrivs ovan bredda verksamhetens innehall for att mota
den efterfrdgan som finns av utbildad arbetskraft genom att:

Via Hogskoleenheten fullbordas kommunens hela utbildningstrappa mot hogre studier pa
yrkes- och hogskoleniva. Utbildningar vilka dr ndra sammankopplad till arbetslivet.

Namnden for Lirande och Arbete har antagit en forldngning av den tidigare antagna
utvecklingsstrategin for Hogskoleenheten att ocksi omfatta &r 2014.

I Kommunens mal- och styrkort finns kommundvergripande mél for utveckling, valfard och
tillvixt. Kommunen har som nyckelfaktor att ge bra infrastruktur i hela kommunen, tillgang till
hogre utbildning och gott foretagsklimat. Hogskoleenheten har en mangarig erfarenhet att
arbeta mot foretag kring utbildningsrelaterade fragor och en upparbetad kompetens att
kartldgga och fa till stdnd utbildningar, pa eftergymnasial niva, som arbetslivet efterfragar.
Rétt kompetens dr en forutsittning for att foretag och offentliga verksamheter ska kunna
utvecklas och bidra till kommunens tillvéxt.

Internationellt. Enheten har deltagit i ett internationella projekt, Transfer of European
Assessment Methods for vocational education and training institution professionals, vilket har
inneburit studiebesdk utomlands for en pedagog.
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Integrationsenheten:

Bollnds kommun har en tillsvidaredverenskommelse med staten genom Migrationsverket om
mottagning av flyktingar och andra skyddsbehdvande. Bollnds kommun atar sig att under tva ar
(tillfallig 6verenskommelse) ta emot 100-120 nyanldnda flyktingar per ar. I antalet ingar dven
ensamkommande flyktingbarn som beviljats uppehéllstillstdnd. Integrationsenheten har under
2013 tagit emot 177 personer.

Integrationsenheten ansvarar for kommunens flyktingmottagande som syftar till att fl yktingar
sd snabbt som mojligt ska bli en del av samhéllet genom arbete eller studier.
Integrationsenheten arbetar malmedvetet med olika insatser for att skapa forutséttningar for
integration och egen forsorjning.

Integrationsenheten har under 2013 (sista aret) jobbat parallellt i tvd olika system, enligt
Forordning (1990:927) om statlig ersdttning for flyktingmottagande och Lag (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.

Flyktingmottagning fore 1 december 2010. (Foérordning (1990:927) om statlig erséttning for
flyktingmottagande).

Personer som har fatt uppehallstillstind som flykting fére den 1 december 2010, samt ir
folkbokford i Bollnds kommun, omfattas av den gamla forordningen. Integrationsenheten har
erbjudit ett individuellt utformat introduktionsprogram. Malet har varit att personerna ska lira
sig svenska, ges forutséttningar for att fa arbete, bli sjalvforsorjande och delaktig i det svenska
samhadllet. Tillsammans med personerna, hans/hennes integrationshandldggare,
arbetsformedlingen, utbildningsanordnare och studie- och yrkesvégledare har en individuell
introduktionsplan for framtiden utarbetats. Planen har utgatt fran personens tidigare yrkesliv,
skolbakgrund, livserfarenhet och andra individuella forutsidttningar. Malet var att
introduktionen ska vara avslutad snarast mdjligt, och pagé langst 3,5 ar. Introduktionsplanen
har regelbundet f6ljts upp och kompletterats efter personens individuella behov och
forutsdttningar. Av de 114 flyktingar som anlédnde till verksamheten under 2009 sa har 85 %
gatt vidare till egen forsorjning. Av de 108 flyktingarna som anldnde under 2010 och tillhort
gamla forordningen blev resultatet 4nnu bittre, ca 93 % har gétt vidare till egen forsorjning.

Flyktingmottagning efter 1 december 2010. (Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanldnda invandrare).

Frdn och med den 1 december 2010 dndras flyktingmottagandet. Det dr nu Arbetsformedlingen
som har det samordnade ansvaret for etableringsinsatser av nyanldnda invandrare och det ir
Forsdkringskassan som betalar ut etableringsersittning. Utifran den nya ansvarsfordelningen sa
har inte integrationsenheten ldngre nagra uppgifter om hur manga flyktingar som gétt vidare
till egen forsérjning. Arbetsformedlingens 6kade ansvar innebér bl.a. att integrationsenheten
inte ldngre har ansvar for praktikanskaffning.

Namnden for Lirande och Arbete beslutade 2013-06-18 att integrationsenheten byter namn till
flyktingmottagningen fr.o.m. 2014.
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Tréaningsboende 18+ dr en utslussningsverksamhet for ungdomar som tidigare anlant till
kommunens enhet for ensamkommande barn (Pannotia) och fyllt 18 ar och ddirmed &r myndig
men ar 1 behov av vissa stodinsatser. Via traningsboendet 18+ kan ungdomen/arna komma ut i
ett triningsboende i av verksamheten hyrd ldgenhet med visst stdd frdn personal inom
“utslussningsverksamheten”. Ungdomarnas behov av trdningsboende har under aret 6kat och
berdknas dka successivt.

Efter beslut i Namnden for Larande och Arbete 2013-06-18 flyttades triningsboendet (18+)
fran enheten for ensamkommande barn till integrationsenheten fr.o.m. 1 september 2013.

Ensamkommande flyktingbarn (Pannotia): Ensamkommande barn (Pannotia) ansvarar for
mottagande av ensamkommande flykting barn/ungdomar mellan 15-18 4r. I 6verenskommelsen
mellan Bollnds kommun och Migrationsverket forbinder sig Bollnds kommun med stéd av 7 b
§ forordningen (2002:1 118) om statlig ersdttning for asylsdkande m.fl. samt 22 § (1990:927)
om statlig ersdttning for flyktingmottagande m.m. att halla 17 boendeplatser tillgdngliga for
ensamkommande barn, varav 3 platser alltid ska vara tillgingliga for asyls6kande barn.

Pannotia Kilafors flyttade i september 2013 till mera dndamalsenliga lokaler i Bollnds och
heter nu Pannotia Ren. Verksamheten har tva boenden, Pannotia Ren och Pannotia Arbra.

Sedan starten 2009-01-07 tom 2013-12-09 har verksamheten tagit emot 63 ungdomar (10
flickor och 53 pojkar). For ndrvarande bor sammanlagt 17 ungdomar i boendena (3 flickor och
14 pojkar).

Riksdagen har beslutat om en lagéndring som ger Migrationsverket utvidgade mdjligheter att
anvisa en kommun att ta emot asylsdkande ensamkommande barn. Lagéndringen, 1 3 § Lagen
om mottagande av asylsékande m.fl. SFS 1994:137, trdder i kraft 1 januari 2014. Anvisningar
kommer att gélla for savdl kommuner som har 6verenskommelse om att ta emot
ensamkommande barn som kommuner utan 6verenskommelse. Migrationsverket och
lansstyrelsen har informerat om att Bollnds kommun behover utoka antalet asylsdkande barn 1
sin 0verenskommelse fran nuvarande 3 asylsdkande barn till 6 asylsékande barn.

Integrationsenheten och ensamkommande flyktingbarn (Pannotia):
Lokal samverkan ( LOSAM) genomfors regelbundet.

Arbetsmiljofragor dr en stdende punkt vid samverkan och arbetsplatstriffar inom
integrationsenheten och ensamkommande barn. Brandutrymningsdvningar genomfors arligen
inom verksamheterna och SBA genomfors l6pande.

Riskombud finns i integrationsenheten, 18+, ensamkommande barn och skyddsronder
genomfors kontinuerligt. Handlingsplaner for Hot och véld, Krisplan, Jdmstédlldhetsplan,
Arbetsmiljoplan och PM om smittorisk dr ocksd framarbetad. Vid 16nerevisioner har
loneutvecklingen foljts upp ur ett jamstélldhetsperspektiv. Inga fasta entreprenader
forekommer 1 verksamheten.

Verksamheten ensamkommande barn (Pannotia) har utarbetat en rutin for LEX Sarah anméilan
och ett ledningssystem for kvalité i arbetet. Ledningssystemet skall anvéndas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Inspektionen for vard och omsorg granskar verksamheten tva génger/ar.
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Personalen 1 Pannotia; verksamheten har genomgatt HRL-utbildning via Rdddningstjansten.
Hot och valdutbildning genomfors arligen inom verksamheten i samarbete med Gévle Dala
Foretagshilsa.

Ensamkommande barn (Pannotia) och Hogskoleenheten i Bollnds kommun har i samarbete med
Hudiksvalls pabodrjat en YH-utbildning till Integrationspedagog med start hosten 2013.
Utbildningen vinder sig till personal som ar verksamma inom myndigheter och organisationer
som arbetar med integration. Nagra av personalen i ensamkommande barn (Pannotia)
verksamheten har paborjat utbildningen.

Arbetsmarknadsenheten ( AME):

Ansvarar for kommunens arbetsmarknadspolitiska och arbetsbefrimjande insatser. Planering
och genomforande har skett i samarbete med Arbetsformedling, socialforvaltning samt dvriga
samarbetspartners. Arbetet utgar fran den enskilde individen och prioriterade grupper ar
ungdomar, langtidsarbetslosa, personer med funktionsnedséttning, med arbetshandikapp,
flyktingar och invandrare samt personer som uppbdr ekonomiskt bistdnd. Enhetens
huvudsakliga uppgift dr att stddja den enskilde individen i1 syfte att 6ka mojligheten till intrdde
pa arbetsmarknaden. Detta sker i form av individuellt utformade insatser sisom anstdllningar,
praktik, sysselséttning, arbetstrdning, arbetsféormagebedomning, arbetsprovning, vigledning
och coaching. 591 inskrivna personer finns inom AME. Inom resultatenheten finns forutom
Arbetscentrum foljande verksamheter/samarbetsprojekt: Aktivitetscentrum, Arkion, Bygglaget,
KulturA, Skogslaget, Sjolyftet, Ungdomsplattformen, Utredning av arbetsforméga samt
Traslottets Tradgard.

Inom ramen for ESF-projektet Sigrid bedrivs Lokal Verkstad VuXa (Unga vuXa Géavleborgare
mot arbete).

Arbetsmarknadspolitiskt projekt 2013 dr ett samarbetsprojekt mellan Af Bollnds- Ovanédker och
AME som omfattar fyra delprojekt:

. Arbetsmarknadsprojekt Jobbresan

. Arbetsmarknadsinriktade insatser for utrikesfodda (inklusive flyktingar som
omfattas av etableringslagen)

. Samverkansmodell - Lokal samverkan

. Utredning av arbetsforméga

Slutrappport dr upprittad i projektet.

Aktivitetshus Bollnds ( Aktivitetscentrum) dr ett samarbetsprojekt mellan Af Bollnés -
Ovandker och AME som viénder sig malgruppen som omfattas av Lag (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda flyktingar samt 6vriga utrikesfodda. Slutrapport
upprattad for 2013 och ny ansdkan beviljad for 2014 av Arbetsformedlingen Bollnéds —
Ovandker.
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Ungdomsplattformen dr ett samarbetsprojekt mellan Bollnds kommun, Arbetsformedlingen,
Bollnéds- Ovanédker och Bollnds Folkhdgskola. Malgruppen dr ungdomar mellan 18-25 ér. |
projektet arbetar operativt coacher, arbetsformedlare och socialsekreterare.
Samverkansansvarig, AME har samordnande funktion. En politisk styrgrupp finns kopplat till
projektet dar tjdnstemédn pa chefsniva inom kommunen och Af, Bollnds — Ovanéker ingar.
Slutrapport upprittad for 2013 och ny ansdkan beviljad for 2014 av Arbetsformedlingen
Bollnds — Ovandker.

Traslottets Tradgard dr en verksamhet som bedrivs i samarbete med Arbetsformedlingen
Bollnds - Ovandker. AME arrenderar Tréslottets Traddgard med syfte attt mojliggora
individuellt utformade arbetsmarknadsinsatser inom branschen.

Ovriga aktiviterer som skett under &ret ir samarbetet kring Virldskulturarvet/Besokscentrum

samt samarbetet med Bollnés turism, foreningen BollndsDraget och Arbetsférmedlingen
Bollnds — Ovanédker dir AME anstéllt tvd ungdomar som Centrumvirdar.

Handledare inom Vérd och omsorg utifrdn ett Arbetsmarknadsperspektiv dr ett
samarbetsprojekt mellan Socialtjdnsten, AME och Arbetsformedlingen Bollnds- Ovanaker i
syfte att mojliggora att arbetssdkande kan tas emot och att intresset for vard och omsorg dkar. I
samband med den kommande generationsvéixlingen bedoms att det kommer att bli ett behov av
utbildad personal inom branschen. AME har tillsammans med Komvux Véard utbildat
handledare for uppdraget, "Handledare inom vard och omsorg utifrin ett
arbetsmarknadsperspektiv”.

NLA antagit Riktlinjer for Alkohol- och Droger for inskrivna inom AME.

AME har 1 samarbete med personalkontoret utarbetat ett informationsmaterial som fortydligar
arbetsmiljdansvar till féorvaltningar och kommunala bolag som handledare deltagare placerade
fran AME.

Arbetsmiljo: Arbetsmiljofragor dr en stdende punkt pé arbetsplatstraffar. HRL-utbildning har
skett via Rdddningstjdnsten. Lokal samverkan ( LOSAM) genomfdrs regelbundet.

Skydds- brand- och riskombud finns 1 verksamheten. Skyddsronder och
brandutrymningsovningar har genomforts.

Internationellt: AME deltar i NESSIE-projektet (NETwork for Soft Skills Innovation for
Employment). Projektet som bl.a. omfattar spridning av projektet via nyhetsbrev och
broschyrer, fortsatt metodutveckling géllande sociala fardigheter samt
arbetsgivarundersokningar. Ett omfattande dversittningsarbete av material som ska finnas
tillgdngligt p4 hemsidan, www.nessie-project.org, har skett under aret. AME deltog
tillsammans med Sandvikens kommun 1 SKL:s &rliga konferens, Arbetsmarknads- och
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Naringslivsdagarna 14/3 — 15/3 med en monter for spridning av projektet. Ca. 700 besokte
konferensen 2013.

TEAM (Transfer of European Assessment Methods for vocational education and training
institution professionals). Personal frdin AME har medverkat i studiebesdksresor till
Nederlanderna och Skottland. De utbildningsorganisationer som besdkts arbetar med metoder
som har biaring pd NESSIE-projektet. Rapporter finns frdn besdken.

Maluppfyllelse

Mitetal som foljs upp av projektkoordinator:

Ansokan ska verkstdllas om deltagande i minst ett nytt transnationellt projekt/samarbete under
2013. Detta dr genomfort i och med ansdkan (och bifall) av NANO-projektet (New Arrivals
New Opportunities). Malet att utveckla samverkan med interna och externa aktorer ar uppfyllt.

Beslut om projektmodell skall omséttas i praktisk handling 2013. Detta dr genomfort. Mélet att
projekt ska innebéra ett lirande for organisationen dr uppfyllt.

Vuxenutbildningsenheten:

Uppf6ljning av styrkort har bland annat skett genom att studerande fatt besvara enkit. Varje
kurs innehéller dessutom muntliga och skriftliga uppfoljningar. Lirarna ldmnar skriftlig analys
av de egna kursernas genomfdrande till rektor som bearbetar resultatet vid medarbetarsamtal
och med arbetslag.

Medborgare:Maélet delvis uppfyllt

Genom Véird- och Omsorgscollege har verksamheter (Bollnds socialforvaltning) fatt validering,
grundutbildning och kompetensutveckling for sin personal samt att Aleris via uppdrag fatt
svenska /vardsvenska for utlandsfodd ldkare och det samarbetet fortsétter.

Utveckling, vélfard och tillvixt: Malet uppnétt

Vid anstdllning har strdvan varit att successivt hgja andelen larare med adekvat utbildning.

Vérdlararstuderande har tagits emot for verksamhetsforlagt larande. Flera larare har lédst in
hogskolepodng vid sidan av sitt arbete.

Medarbetare: Malet 75% med adekvat utbildning dr uppnatt. Kompetensutvecklingsmalet dr
uppnétt

Maitning kring bemdtande: 85% anser att man blir bemo6tt med respekt.

Mitning kring informationens tillgdnglighet: 53% svarar att man anser att hemsidan har
lattillgédnglig information, medan 42% svarar delvis. 5% svarar att det 4r svart att forsta —
”finns inte alla sprak for dverséttning i datorn”. ”Det finns ord jag inte forstar”.
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Hogskoleenheten:

Medarbetare: Samtlig personal anses ha adekvat utbildning for arbetsuppgifterna. Mélet ar
uppfyllt. Varje enskild medarbetare har erhéllit en dags kompetensutveckling.

Arbetssidtt och processer: Uppdragsbeskrivningar har uppréttats for all personal.

Integrationsenheten.
Medborgare skall bli bemo6tta med respekt och likabehandling:

En enkétundersdknig skickades ut till verksamhetens deltagare under 2013. Av 219 utskickade
enkdter inkom 62 svar. Mélet dr uppfyllt da 98% av de svarande har ansett att de blivitt
bemotta med respekt inom integrationsenheten.

Lattillgdnglig medborgarinformation: Mélet dr uppfyllt dd 98% av de svarande upplever att
informationen om integrationsenhetens verksamhet ar lattillgdnglig.

Hemsidan:

Antalet besdkare pa Integrationsenhetens hemsida:

2012-01-01 - 2012-12-31 Totalt antal sidvisningar 2127 Unika besdkare 1737
2013-01-01 - 2013-01-31 Totalt antal sidvisningar 1970 Unika besdkare 1609

Medarbetare: Mélet ar uppfyllt d& 100% av personalen har adekvat utbildning. Personalen fér
arlig kompetensutveckling bl.a. i samarbete med integration Gévleborg.
Uppdragsbeskrivningar finns uppréttade for all personal.

18+
Medborgare skall bli bemoétta med respekt och likabehandling:

En enkédtundersdknig skickades ut till verksamhetens deltagare under 2013. Av 9 utskickade
enkdter inkom 6 svar. Malet ar uppfyllt da 100% av deltagarna anser att de blivit bem6t med
respekt.

Lattillgdnglig medborgarinformation: Malet dr uppfyllt dd 100% av 18+ verksamhetens
deltagare upplever att informationen om verksamheten &r lattillgdnglig.

Medarbetare: Tjidnsterna &r BAS arbetsvidrderade. For ndrvarande har ca 50% av personalen
adekvat utbildning enligt arbetsvirderingen. Personalen far arligen utbildning/vidarutbildning 1
det arbetssdtt som verksamheten tillimpar. Personalen har handledning i sitt arbete.
Uppdragsbeskrivningar finns for personalen. Malet ar uppfyllt.
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Ensamkommande barn (Pannotia).

Medborgare skall bli bemoétta med respekt och likabehandling: En enkédtundersdknig delades ut
till ungdomarna under 2013. Av 17 utdelade enkidter inkom 14 svar. Mélet ar uppfyllt da 100%
av de svarande har upplevt att de har blivit bemdtta med respekt.

Lattillgdnglig medborgarinformation:

Mélet dr uppfyllt d& 87% av Pannotias ungdomar upplever att informationen om verksamheten
ar lattillgdnglig (en ungdom svarade bade ja och nej).

Hemsidan:

Antalet besdkare pd& Ensamkommande barns (Pannotias) hemsida:
2012-01-01 - 2012-12-31 Tatalt antal visningar 3013 Unika besdkare 2399
2013-01-01 - 2013-01-31 Totalt antal sidvisningar 2744 Unika besdkare 2235

Medarbetare:

Alla tjdnster 4r BAS arbetsvédrderad. For ndrvarande har ca 50% av personalen adekvat
utbildning enligt arbetsvdrderingen. All personal far arligen utbildning/vidarutbildning i det
arbetssitt som verksamheten tillimpar. Samtlig boende personal och forestdndare har
handledning i sitt arbete. Uppdragsbeskrivningar finns for all personal. Malet ar uppfyllt.

Utveckling och vilfard:

Verksamheterna skall 6ka det entreprenoriella larandet: All personal inom Integrationsenheten,
18+ och ensamkommande barn (Pannotia) verksamheterna har deltaget i gemensamma
fortbildningsdagar, Entreprendriellt forhallningssitt och Hedersrelaterat vald.

Arbetsmarknadsenheten:
Uppf6ljning av styrkort har skett utifran foljande perspektiv:

Medborgare skall bli bemdtta med respekt och likabehandling.
Deltagarna i vara verksamheter ska uppleva att de blivit bemotta med respekt:
Milet uppfylit.

Lattillgdnglig Medborgarinformation:

De som deltar i var verksamhet skall tycka att vir information ar lattillgdnglig:
Malet uppfylit.
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Antalet besok pd verksamhetensa hemsida skall 6ka med 5 % 1 jimforelse med 2012:
Malet uppfylit.

Utveckling och vélfard
Verksamheterna skall 6ka det entreprendriella ldrandet:

Varje chef ska i sina medarbetarsamtal initiera en diskussion om hur den anstdllde omsitter det
entreprendriella forhallningsséttet i sitt arbete:

Mélet delvis uppfyllt (80 — 99 %). (For samtliga medarbetare som var anstidllda vid tidpunkt for
medarbetarsamtal dr malet uppfyllt samt att dialog paborjats med nyanstéllda under aret).

Atgirdsplan: chef initierar en diskussion i nyanstilldas medarbetarsamtal 2014,

Medarbetare

Andelen personal som har adekvat utbildning och fortbildning for sina arbetsuppgifter:
Personlen ska ha utbildning och komptens for sina arbetsuppgifter:

Mélet ar uppfyllt.

Varje medarbetare ska erhalla minst en dags kompetensutveckling under 2013.

Mélet ar uppfyllt.

Kommentarer till budgetavvikelser

Hogskoleenheten: Hogskoleenheten anordnar utbildningar tillsammans med Hogskolan
1 Nykoping. Vi har kostnaden men fakturerar hogskolan efter periodens slut.
Hogskolan har sin hosttermin som gar dver arsskiftet. Likvid for dessa fakturor véntas.

Medel frdn YH myndigheten betalas i vissa fall ut 1 efterskott och kostnaden belastar
Hogskoleenheten under tiden.Under 2014 véntas interna medel foras over till Hogskoleenheten
for gemensamma materialinkop.

Integrationsenheten, 18+ och Ensamkommande barn (Pannotia): Bedrivs med statliga
ekonomiska medel. Sammantaget uppgar verksamheternas omséittning till ca. 30 mkr som har
omsatts i kommunen, personalkostnader, hyreskostnader, handel och projektstod till
forvaltningar foreningar mm.

Integrationsenheten

Inga budgetavvikelser under éret.

18+

Inga budgetavvikelser under ret.

Ensamkommande barn (Pannotia)

De statliga ersdttningarna for mottagande av ensamkommande barn/ungdomar &r i huvudsak

76



Bokslut 2013

riktade till asylperioden. Enligt forordningen (2002:1 118) om statlig erséttning for
asylsokande m.fl. 7 a § har en kommun som anvisats ett barn av Migrationsverket enligt 3 §
andra stycket lagen (1994.137) om mottagande av asylsdkande m.fl. rétt till ersdttning for
kostnader for utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ socialtjidnstlagen (2001.453) avseende
ensamkommande barn under 18 ar som omfattas av 1 § forsta stycket i lagen om mottagande av
asylsokande m.fl.

Socialtjinsten dr dirmed berittigad till ersittning for utredning 31 000 kronor/barn. Ovriga
ersiattningar till kommunen for mottagande av ensamkommande asylsdkande barn &r i huvudsak
riktade till boendeverksamheter och skolan.

Nir/om barnen/ungdomen erhéller permanent uppehallstillstand (PUT), ar de statliga
ersdttningarna riktade till integrationsarbetet, boende och omvéardnad. Det 4r darfor angelidget
att det beslutas om vad som skall gélla i Bollnds kommun. Skall barn/ungdomar med beviljat
permanent uppehallstillstind (PUT) betraktas som fullvirdiga kommunmedborgare i enlighet
med lagdndringen fran 1 juli 2006. Citat: "Meningen dr att samma regler ska gélla for samtliga
barn som vistas i Sverige och att dven dessa barn fullt ut ska kunna fé ta del av de stodinsatser
som socialtjdnsten kan erbjuda” (normaliseringsprincipen) SKL cirkuldr 09:67.

Verksamheten ensamkommande barn efterstrivar att f& ekonomin i balans.

Enheten f6r ensamkommande barn (Pannotia) var 2009 05 01 — 2011 02 28 projektigare till
projektet "Givleborgsmodellen”. Projektet beviljades ekonomiska medel fran flyktingfonden
och fick slutredovisningen till flyktinfonden godkénd. Ekonomistyrningsverket har nu granskat
flyktingfondens beviljade av ekonomiska medel till olika projekt och har beslutat att
flyktinfonden har beviljat ”Gavleborgsmodellen” ekonomiska medel som inte ar
stodberidttigade. Flyktingfonden har ddrmed fattat ett nytt beslut och har aterkrdavt 191 866
kronor fran Bollnds kommun. Verksamheten har efter dialog med berérda kommuner enats om
att aterbetalningen skall fordelas solidariskt mellan kommunerna. Enheten har fakturerat
berdorda kommuner.

Arbetsmarknadskontor och konjukturprogram
Ingen budgetavvikelse

Aktivitetscentrum

Budgetavvikelse: I projektet finns tva separata budgetar. En kommunal budget och en i
samarbete mellan Bollnds kommun och Arbetsformedlingen Bollnds- Ovandker. Budget i
samarbete med af dr 1 balans.

Kommunal budget visar pa dverskott med anledning kostnader ej upparbetats. Anledningen till
detta dr att AME bygger, sa langt som mdjligt, upp uppverksamheten med befintliga
inventarier, material m.m. inom kommunen.
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Ungdomsplattformen

Budgetavvikelse: I projektet finns tva separata budgetar. En kommunal budget och en budget i
samarbete mellan Bollnds kommun och Arbetsformedlingen Bollnds-Ovanaker. Budget i
samarbete med af dr i balans.

Kommunal budget visar pa dverskott med anledning av att kostnader ej upparbetats.
Anledningen till detta &r att tva tjdnster varit ESF-finansierade samt att lokalkostnad varit
uppbokad i EU-projekt 2013. AME bygger, s& langt som mdjligt upp, verksamheten med
befintliga inventarier, material m.m. inom kommunen.

Med anledning av att verksamheterna bedrivs i projektform sker arbetet med utgangspunkt frén
en projektcykel. Uppbyggnadsfasen har kommit ldngre i Aktivitetscentrum jamfort med
Ungdomsplattformen men dr ej fullfoljd under budgetéret. Behovsinventering pdgar fortfarande
kopplat till kostnader. Projektperioden ar tvaarig och uppbyggnad samt verksamhetsutveckling
fortsédtter under 2014.

Framtidsbeddmning

Framtidsbedémning
Vuxenutbildningsenheten:

Bollnds/Ovanékers lokala Vard- och Omsorgscollege dr kvalitetscertifierat. Det innebér att
utbildning och anstidllningsbarhet i allt hogre grad kommer att stimma Overens.

Komvux vard har beviljats ytterligare projektmedel frdn Leonardo d Vinci-programmet for att
under aren 2012-14 kunna erbjuda utlandsforlagd praktik at minst 24 elever.

Okad efterfrigan pa utbildning i svenska for invandrare (sfi) och att fler med svenska som sitt
andra sprak kommer in 1 grundldggande och gymnasiala kurser dr en stor utmaning. Kraven pé
att invandrare ska kunna kombinera sfi med annan utbildning pa olika nivder kommer att stélla
krav pé ytterligare anpassning av undervisningen.

Enligt forordningen ska vuxenutbildning bedrivas kontinuerligt under aret. Det innebér kop av
kurser frdn andra utbildare alternativt utbildning i en regi 4ven under sommartid.
Gymnasiereformen Gyl1 innebidr 6kade rittigheter till behorighetsgivande kurser fran 2014.
Sammantaget kan detta innebédra 6kande kostnader.

Raitten till Samhéllsorientering géller for en bredare grupp nyanldnda frdn maj 2013. Det
innebir att samarbetet i Gidvleborg maste intensifieras och fler kommunikatdrer med olika
sprak utbildas. Sfi och Aktivitetscentrum ska utveckla sitt samarbete for berdrda individer.

Avbrott 1 kurser ar ett omrdde som behdver foljas upp och en handlingsplan for det bor tas
fram.

En flytt av verksamheten frdn Sdvsberg till Torsbergsgymnasiets lokaler kommer under en
overgangsperiod att innebdra att mycket av personalens tid och engagemang kommer att tas
fran kdrnverksamheten.
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Hogskoleenheten:

Nidmnden for Larande och Arbete beskriver i mal- och styrkort att studerande pa
eftergymnasiala utbildningar ska 6ka. Hogskoleenheten har dirmed ett betydelsefullt ansvar for
utbildningsrelaterade tillvaxtfragor.

I den antagna utvecklingsstrategin finns bland annat som méalsittning att arbeta for att ha en
forstarkt kommunal budget kompletterad med en upparbetad extern finansiering av
Hogskoleenheten utifran externa spér.

I dagsldget 4r den kommunala budgeten for Hogskoleenheten mycket minimal och har blivit
héart bantad under de senaste dren. De verksamheter som bedrivs inom Hogskoleenheten bygger
1 huvudsak pa extern finansiering i form av projekt och externa intékter sdsom statlig
finansiering av yrkeshdgskoleutbildningar frdn myndigheten for yrkeshogskolan. Att bredda
verksamheten for att tillgdngliggdra fler yrkes- och hogskoleutbildningar krdver en starkare
kommunal budget att utga ifrdn. For att driva verksamheten och kontinuerligt arbeta
utvecklingsinriktat samt for en stark extern finansiering av verksamheten ar det nodvandigt
med en storre, men 4ndd minimal personalstyrka som kan arbeta med dessa fragor oavsett
konjunktur. Askande har gjorts i budgetarbetet for 2014. Dessa har beviljats till del och
kommer att mojliggdra ovanstaende inriktning.

Integrationsenheten:

Det beslutade utokande flyktingmottagandet gor att det kan bli behov av utdkning av
personalgruppen med en integrationshandldggare.

Integrationsenheten har under aret utokat insatserna till barn och ungdomar dd deras behov inte
tillgodoses 1 etableringsreformen. Bollnds kommuns integrationsenhet, fotbollsféreningarna
Bollnds GIF fotboll, Arbra BK och Héllbo IF tillsammans med och SISU Idrottsutbildarna
startade under varen upp samverkansprojektet Integration genom foreningsliv under 2014
utdkas projektet till dvriga idrottsforeningar i kommunen. Malet dr att fler barn och ungdomar
ska hitta in 1 foreningslivet, som aktiv eller ledare.

Integrationsenheten och Bollnds kommuns Kulturenhet, Fritidsgardarna startade under viren
ett projekt som syftar till att 6ka tillgdngligheten for ungdomar frdn annan kultur vad géller
foreningslivet och fritidsaktiviteter. Forhoppning ir att det bland ungdomar med annan
kulturell bakgrund skall bli en "kick" att komma till Bollnds och medvetengdra dessa om vilket
utbud det finns att ta del av som tonaring. Fritiden blir pa s sitt en vdg in i svenska samhiéllet.
Integrationsenheten kommer att fortsétta att utveckla samarbetsformer med arbetsformedling,
andra aktorer och foreningslivet. Ndmnas kan dven att samarbetet med skolornas och deras
rektorer sker kontinuerligt.

Ensamkommande flyktingbarn (Pannotia):

Enheten har i samarbete med socialforvaltningen utarbetat en modell for samarbete, den sa
kallade Pannotia-trappan vilken nu kommer att vidareutvecklas.

Enheten for ensamkommande barn har varit projektdgare till projektet "Géavleborgsmodellen™.
Utifran ”Géavleborgsmodellen” har det utarbetats en avsiktsforklaring som ska utmynna i ett
utokat regionalt samarbete mellan kommunerna i Gévleborgs ldn. Enhetschefen har i samarbete
med S6derhamns kommuns samordnare for ensamkommande flyktingbarn och ldnsstyrelsen
under véren arbetat 25 % med att utveckla lanssamarbetet. Resultatet av utvecklingsarbetet har
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presenterats for ldnets socialchefer under september 2013. Socialcheferna beslutar darefter hur
det regionala samarbetet skall bedrivas framover.

Arbetsmarknadsenheten:

Sysselsédttningen bedoms 6ka med 116 000 personer pa tva ar. Jobben kommer frimst inom
den privata tjdnstesektorn. Arbetslosheten minskar fran 8,1 procent i ar till 7,8 procent 2014
och 7,4 procent 2015 enl. Arbetsformedlingens prognos for riket 2014 och 2015.

Okad ekonomisk tillvixt - BNP-tillvixten vixlar upp fran 0,9 procent 2013 till 3,3 procent
2015.

Béade hushall och foretag dr mer optimistiska &n vanligt om framtiden.
Stark 6kning av arbetskraften — tillskott pa 91 000 personer pé tva ar.
Sysselsdttningen stiger med 61 000 respektive 55 000 personer dren 2014 och 2015.

Jobben kommer i hog grad inom privata tjdnster sdsom hotell och restaurang, personlig tjdnster
och foretagstjanster.

Huvuddelen av de nya jobben gér till utrikes fodda.
Bristen pd efterfragad arbetskraft stiger men den kommer inte att bli 16nedrivande ar 2014.

Ungdomsarbetslosheten minskar tydligt — ungdomar med bristféllig utbildning far dock
fortsatt svart.

Andelen inskrivna arbetslosa inom grupper med svag stéllning pa arbetsmarknaden passerar 70
procent av antalet inskrivna arbetslosa (utomeuropeiskt fodda, arbetslosa 55-64 ar, arbetslosa
med funktionsnedséttning och arbetslosa med hogst forgymnasial utbildning).

Sysselsdttningen okar 1 alla 1dn, men blir starkast 1 de tre storstadsregionerna.

Bristen pa arbetskraft blir allt storre inom nédringslivet i mindre glesbygdskommuner.
Generationsvixlingen och minskad befolkning i arbetsfora dldrar ligger bakom.

Antalet och andelen arbetslosa (enligt SCB:s Arbetskraftsundersdkning).

. 400 000 personer eller 8,1 procent ar 2013
. 388 000 personer eller 7,8 procent ar 2014
. 375 000 personer eller 7,4 procent ar 2015

Arbetsformedlingens utmaningar 6kar under dren 2014 och 2015

Det finns ungefir en kvarts miljon inskrivna arbetslosa inom grupper med en svag stéllning pa
arbetsmarknaden och tillskottet av nya till dessa grupper kommer att bli fortsatt stort
kommande ar. De bestér till storsta delen av personer i aldrar under 45 ér.

30 procent av samtliga inskrivna arbetslosa har hogst grundskola, av dem har 40 procent ldgre
utbildningsniva dn grundskola och den andelen riskerar att stiga. Detta kan stidllas mot att en
stor del av sysselsédttningsdkningen sker inom yrken pd eftergymnasial niva, samtidigt som
arbetsmarknaden for korttidsutbildade &r liten.
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Arbetsmarknadsutsikterna i Gdvleborgs ldn 2014
Arbetsformedlingens prognos visar minskad arbetsloshet och dkad sysselsédttning 2014

Stimningsldget inom det privata ndringslivet dr vdsentligt béttre dn forra hosten. Det géller
framfor allt inom industrin dar hilften av foretagen vintar sig en dkad efterfrdgan. Den
positiva trenden pa arbetsmarknaden i stort leder till minskad arbetsloshet

Att arbetsmarknaden ljusnar visas ocksé i sysselsdttningen. Den bedoms 6ka med 600 personer
under 2014, framfor allt inom jord- och skogsbruk samt byggverksamhet. Inom industrin
beddms sysselsidttningen ddremot minska badde under 2013 och 2014. Industrin forvéntar sig en
Okad efterfrdgan pé sina produkter under nédsta dr. Detta kommer dnd& inte innebéra att fler
personer blir sysselsatta eftersom det finns ett utrymme att 6ka produktionen med befintlig
personal.

Storst brist inom yrken som kriaver langa utbildningar

Yrken som bedoms ha stor efterfrdgan pd arbetskraft under 2014 &r apotekare,
distriktsskoterskor och gymnasieldrare i matematik. Storsta overskottet hittas bland
administratorer, barnskdtare och butiksforsdljare. Den hér bilden speglar behoven pa
arbetsmarknaden i Gavleborg under 2014 vil, dvs. att det blir allt mer kvalificerade yrken som
behdver rekrytera ny arbetskraft samtidigt som det finns ett 6verskott bland de yrken som inte
har lika hoga utbildningskrav. Det hir betyder att det mest sannolika dr att arbetslosheten
fraimst kommer att minska bland personer som har en gymnasial eller hogre utbildning
alternativt en specialkompetens. Prognosen for 2014 visar dock att antalet personer som enbart
har en férgymnasial utbildning kommer 6ka:

”Om man har 1ag utbildningsnivéa ar det vildigt svart att komma in pa arbetsmarknaden dven
ndr arbetsmarknaden dr god. Det dr oerhort viktigt att fler personer fullfoljer sina studier for att
starka sina jobbchanser. Den situation dr nu ndr den hér gruppen snarare okar dr ohdllbar”.

Lag utbildningsniva i lédnet

Med en tuffare arbetsmarknad 6kar behovet av att stotta de utsatta grupperna eftersom de di
ocksd maste konkurrera med dem som stdr ndrmare arbetsmarknaden. Den hér gruppen bestér
av personer som hogst har forgymnasial utbildning, ar dldre (55+), ar utomeuropeiskt fodda
och/eller personer som har en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga. Den
storsta gruppen utsatta i Gdvleborg utgors av utgors av personer som enbart har férgymnasial
utbildning och af ser att fler personer méste slutfora sina studier. Gdvleborg har landets hogsta
arbetsloshet och dr ocksé ett utav de l1dn med hogst andel inskrivna arbetsldsa i de utsatta
grupperna. De flesta i den hér gruppen utgdrs av de med ldga utbildningsnivier.

Arbetsmarknaden 1 Gavleborg 2014 i korthet

» Arbetslosheten minskar (- 700 personer)

. Foretagarna fir ingen storre brist pad arbetskraft

. Okad efterfrigan inom framfor allt det privata niringslivet
. Okad sysselsittning (+ 600 personer)

. Antal personer 1 utsatta grupper 6kar

. Okad befolkning
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. Minskad arbetskraft (- 150 personer)

Mojligheterna till EU-finansierade projekt bevakas dven framat i syfte att insatser kommer
malgrupper inom AME till gagn.

Investeringar

NLA har under aret inte gjort nagra bokféringsméssiga investeringar.
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@
O
@
O

Malet uppfylit
Malet delvis uppfyllt

» OGO

Malet ej uppfylit
Ingen métning gjord

Vision 2020: Bollnas, mojligheternas kommun!

Har en hallbar utveckling med tillvaxt och goda mdjligheter till utbildning och arbete. Vi har ett
jamstallt och miljoanpassat samhalle praglat av trygghet, demokratiska varderingar, mangfald,
upplevelser och framtidstro.

Onskat lage: Bollnas, en tillvaxtkommun fér méanniskor och natur med medborgare, som aktivt
utdvar inflytande i sin narmiljo

Kommundgvergripande Namndsmal Métetal

nyckelfaktorer per

perspektiv

Medborgare Medborgarna ska bl Deltagarna i vara verksamheter ska

God folkhadlsa med n6jda och
engagerade medborgare

bemdtta med respekt och |uppleva att de blir bemétta med respekt
med lika behandling

Lattillganglig Anser du som deltar i var verksamhet att
medborgarinformation var information ar lattillganglig

® O|e @

Antalet besok pa var hemsida ska oka
med 5% i jamforelse med 2012

Utveckling, valfard och tillvaxt Studerande pa Antalet studerande ska 6ka med 10%
Bra infrastruktur i hela kommun-en, O eftergymnasiala jamfort med 2012

tillgang till hdgre utbildning och gott utbildningar ska 6ka
foretagsklimat

O Verksamheterna ska Varje chef ska i sina medarbetarsamtal
utveckla det initiera en diskussion om hur den

entreprendriella larandet |anstallde omsatter det entreprendriella

forhaliningssattet i sitt arbete.

. Utveckla samverkan med |Anstkan ska verkstallas om deltagande i
interna och externa minst ett transnationellt projekt/samarbete
© |aktorer 2013

Medverkan till 6kad kompetensutveckling
ska genomfdras i fem lokala foretag

under 2013
Ekonomi En langsiktig hallbar En utbildninginsats gallande interna
God ekonomisk hushélining ekonomi i balans ekonomirutiner, sarskilt avtalstrohet ska

genomforas under 2013

©0||© @

Medarbetare Personalen ska ha Personal ska ha utbildning och

Attraktiv arbetsgivare med adekvat utbildning och kompetens for sina arbetsuppagifter. Varje

kompetenta och motiverade fortbildning for sina enskild medaretare ska erhalla i

medarbetare arbetsuppgifter genomsnitt en dags kompetensutveckling.
Personalen ska vara Personalen ska uppleva delaktighet,

delaktiga, ha inflytande  |inflytande och trivsel pa sin arbetsplats.
och trivas pa sin
arbetsplats.

®O

Arbetssatt och processer
Delaktigt, effektivt och dppet

Projekt ska innebara ett  |Beslut om projektmodell skall omséttas i
larande for praktisk handling under 2013

arbetssatt @ organisationen
O Tydlig ansvars- och Beslut om lednings- och
rollférdelning inom hela [administrationsorganisation med
@ organisationen huvudprocess och stddprocess foljs upp

under 2013 utifran malet om tydlig
ansvars- och rollférdelning.
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Barn- och utbildningsndmnden

Kommentarer till perioden 1 januari 2012 - 31 december 2013

For- och grundskola

2013 har préaglats av ett fordjupat arbete med laroplansuppdraget. Forskolor och grundskolor i
Bollnés har utvecklat systematik och rutiner — for savil barns och elevers kunskapsutveckling
som trygghet och trivsel - for att sdkerstélla att barn och elever far den utbildning de har ritt
till. Enheterna har ocksa utvecklat arbetet - formalia och innehall - kring barn och elever 1
behov av sérskilt stod.

Barngruppernas storlek har 6kat pa bdde kommunala och fristdende forskolor och
forskolecheferna signalerar oro for allt for stora barngrupper. Flera forskolechefer har under
aret gjort stora satsningar pa friskvard for att 6ka frisktalen” hos sin personal.

Forskolelokalernas standard varierar. Ndgra forskolor har mycket fina lokaler medan andra
forskolor har mycket bristféalliga lokaler.

Barn med annat modersmél dn svenska finns huvudsakligen pd Hamreomradet.

54% av barnen i forskolorna pa Hamreomrédet har annat modersmél. (Pionen 66%, Hedhamre
71%, Nyhedsbacken 45%, Hamregérd 36%)

Forskolorna i Arbrd har under 2013 tagit emot ett 6kat antal barn med annat modersmal.

Rektorerna i grundskolan signalerar hog arbetsbelastning hos larare och fritidspedagoger. Och
larare och rektorer upplever att andelen elever med stora stodbehov okar.

Elever med annat modersmal 4n svenska finns huvudsakligen pa Nyhamre skola F-6 och
Granbergsskolan 7-9. Arbré skola har under 2013 tagit emot ett dkat antal elever med annat
modersmal.

. 45% av eleverna (177) pa Nyhamre skola har ett annat modersmél 4n svenska
Nyhamre tog emot 59 nyanldnda elever 2013

. 31% av eleverna (72) i ak 7-9 pd Granbergsskolan har ett annat modersmaél &n
svenska

Granbergsskolan tog emot 15 nyanldnda elever 2013
. Arbraskolan tog emot 14 nyanlidnda elever 2013

Grundskolor och forskolor har en bra struktur for arbetsmiljéoarbete och man har ett vl
utvecklat samarbete med foretagshilsovérden.

Gemensamma utvecklingsinsatser under éret:

. Fortsatt arbete i SKL:s matematiksatsning PISA 2015 — med fokus pa ledning och
styrning for att na resultat. Hosten 2013 gick vi in i ar 2. Det innebar bland annat ett krav pé
samtliga deltagande kommuner att uppritta operativa mal i matematik som ansvarig ndmnd
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skulle besluta om. I Bollnés beslutade ndmnden att de operativa méalen skulle gélla forskola,
grundskola och gymnasieskola. Forskolechefer och rektorer har tagit fram en handlingsplan for
sin enhet for hur forskolan/skolan ska arbeta for att de operativa malen ska nas.

. Hosten 2013 pdborjade 58 ldrare i grundskolan matematiklyftet — Skolverkets stora
pedagogiska satsning pa att utveckla undervisningen i matematik.

. Nano — new arrivals, new opportunities

Ett bilateralt samarbetsprojekt inom EU dér Bollnds och Croydon (forort till London) lar av
varann samtidigt som man tillsammans tar fram verksamma verktyg for att ge nyanldnda
optimala mojligheter att lyckas med skolgéngen i1 det nya hemlandet.

Organisationsfordndring

. Samlad elevhilsa for grundskola och gymnasiet med en elevhélsochef trddde 1
kraft vid halvérsskiftet. Elevhdlsan bestar av psykologer, kuratorer, skolskdterskor, skolldkare
och specialpedagoger.

Specialpedagogerna i den samlade elevhilsan arbetar 6vergripande och har till huvuduppgift
att utveckla undervisningen. Varje rektor ansvarar dessutom for att den egna enheten har
tillgéng till specialpedagogiskt stod.

Studie- och yrkesvidgledarna hor ocksé till elevhilsoorgansationen.

. Samlad administration tradde i kraft vid halvarsskiftet.

Lokalforandring

. Sordngs skola och forkola avslutades som kommunal verksamhet och 6vergick vid
lasdrsstarten hosten 2013 till fristdende huvudman

. En tillbyggnad av Bjorktjdra skola pdgédr. Klar att ta i bruk till hostterminen 2014.
. En modul med tva avdelningar placerades pd Hamregards forskola arsskiftet
2013/2014

Torsbergsgymnasiet:

Skolan lyckades dra igdng flera UF-foretag. En UF-grupp har t.ex. gatt vidare i tdvlingen bésta
sdljare. Tva ldrare har pdborjat hogskoleutbildningen Entreprendriellt Lirande. Elever kommer
att aka till UF-missan i Gdvle, Lakerols Arena. Detta for att inspirera fler elever till UF.
Noteras att elever som gar och gétt pa Restaurang och Livsmedelsprogrammet nér nationella
framgangar som kan tolkas som ett bevis pa hog kvalitet pa var utbildning. En elev var med
och tivlade i ett matlagningsprogram, Matslaget, pA TV. En fd elev ska tivla i Arets kock 7
feb.

Estetiska programmet har haft och har ett samarbete med Granberg dér eleverna som valt
kulturinriktningen far komma till Heden och trédna bla dans och sdng tillsammans med
gymnasieskolans elever. De ska ocksd komma och titta pa repetitioner av slutproduktionen. Det
finns dven ett samarbete pé idrottssidan.
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IB har bjudit in intresserade grundskoleelever till lektioner i engelska. Pa sportlovet aker en
grupp elever tillsammans med tre lirare till Kenya en resa som de planerat under en lang tid.
Torsbergsgymnasiet pd stan hade tur med viddret och hade manga besokare.

Bygg- och anldggningsprogrammet pd Torsbergsgymnasiet har som forsta utbildning i
Hélsingland blivit branchrekommenderat av Byggnadsindustrins Yrkesndmnd (BYN) genom att
utbildningen uppfyller en rad av branschen faststidllda kvalitetskrav. Torsbergs byggprogram
kommer att fa en flagga och rétten att anvinda en sdrskild logotyp.

Gymnasiesérskolan:

Den nya forordningen (GySér 13) togs i bruk hdsten 2013. Detta innebar bl a nya namn pa
program som t ex att eleverna i ar 1 gar pa Skog, mark och djur medan deras kamrater i ar 2-4
fortfarande gar pd Hést- och smadjur. Detta innebér tvd parallella system under 3 lasar. Géller
béde individuella och nationella program. GySir 13 innebir ocksd nya kursplaner, nytt
betygssystem.

Laséret 13/14 antogs 33 elever, 69 elever avslutade sin utbildning samt 2 elever som var
beviljade 1 extra dr. Vi startade ldsdret med 197 elever.

Inkluderingen med Torsbergsgymnasiet har fortsatt under aret. Omsorgsprogrammet flyttade i
september fran Heden till Torsberg. Aven Handelsprogrammet finns numera pa Torsberg, dir
man har Oppnat en butik for kontorsmaterial inklusive ndthandel. Kdrndmnen fo6r alla
arskursettor ldses pa Torsberg. Individuellt val ldses pa tva eftermiddagar.

Pa Ren har i stort sett hela individuella programmets verksamhet samlats i huvudbyggnaderna.
Det betyder att flera andra lokaler pd omréadet sagts upp. Fortfarande belastar lokalerna som
helhet en alldeles for stor del av gymnasiesirskolans budget. Lokalerna i kv Slaktaren,
Ljungheden, sades upp i december 2013.

Idrottsgymnasiet Hoghammar (1G):
Idag finns 65 elever pa IG varav tva ar synskadade och foljaktligen Torsbergselever.

Framgangarna har varit mycket stora for IG. I och med att friidrotten har ett
Riksidrottsgymnasium, RIG, s& dras manga duktiga friidrottare till Bollnds. TV
uppméirksammade oss 1 hostas dd tva av vara grabbar vann skol-SM for icke funktionshindrade
1 langdhopp. Det har aldrig tidigare hédnt att ndgon funktionshindrad vunnit ett svenskt
masterskap for icke funktionshindrade.

IG har idrotterna friidrott, fotboll, innebandy och bowling. For eleverna som gar Individuella
programmet har vi MIG, motionsidrottsgymnasiet, med mycket motorisk trdning.

En del elever tridnar for idrottsliga framgéngar medan andra trénar tre ganger 1 veckan for att
de tycker det dr kul och kdnner att de utvecklas.
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Nytorps naturbruksgymnasium f6ljer planen for avveckling. Lasaret 2013/14 blir det sista.

Maluppfyllelse

Se kvalitetsredovisningen.

Barn och elever trivs och dr trygga i vara verksamheter. Barn och elever upplever oftast att de
har inflytande O6ver sin vardag. Elever upplever att de har studiero i nagot mindre utstrackning.

Samtliga forskolor har medvetet och systematiskt arbetat med pedagogisk dokumentation.
Detta har medfort en storre medvetenhet och kunskap om hur forskolan ska arbeta for att ge
barnen optimala forutsittningar for lirande. Forskolecheferna bedomer att
kunskapsutvecklingen for barn i férskolan &r hog.

Béade forskolan och grundskolan arbetar for att utveckla barns och elevers entreprendriella
formégor — “ta initiativ, ta ansvar, omsétta idéer till handling samt utveckla nyfikenhet,
sjalvtillit, kreativitet och mod att ta risker” (Skolverket).

Grundskolans rektorer bedomer att elevernas resultat dr pd vig att forbéttras. Ett tydligt fokus
pé ldrande, en satsning pad behoriga larare och en satsning pd undervisningens kvalitet pagar.

Dock ar arets resultat for grundskolorna i Bollnds ndgot simre dn rikets pa &mnesproven i ak 3,
6 och 9.

Kommentarer till budgetavvikelser

Forskolorna har drabbats hart av kdpstoppet. Arets planerade inkdp och personalférstirkningar
fick inte genomforas. Forskolorna uppvisar ett 6verskott pa 2 Mkr.

Négra grundskolor héaller sin budget. Andra gor det inte. Sammantaget uppvisar grundskolorna
ett underskott pd knappt 1 Mkr.

Nyhamre skola, Granbergsskolan 7-9 och modersmalsenheten flaggar for att tilldelad resurs for
nyanldnda elever inte dr tillrdcklig for att ge eleverna goda kunskaper och en bra start 1 sitt nya
hemland.Gymnasiesédrskolan gjorde under 2013 ett underskott mot budget pa ca 3 Mkr.
Underskottet finns i huvudsak pé kontot for intdkter fran andra kommuner och beror péd en
alltfor optimistisk elevprognos infor budget 2013. Anpassningsarbetet utifrdn sjunkande ele vtal
har fortsatt under 2013. Till hostterminen minskades lararpersonal med uppét 10 tjdnster och
assistenter med 13 tjénster.

Gymnasieskolan har under dren 2012 och 2013 haft en negativ budgetavvikelse, vilket har
stallt krav pa anpassningar. Neddragningen har gjorts i enlighet med radden i den vilkmanska
utredningen fran vintern 2012-2013 vilket har inneburit effektivare resursanvindning bl a
genom storre grupper i gymnasiegemensamma dmnen och ddrmed behov av firre larare.
Neddragning har ocksa skett av kringtjdnster. Se nedan for genomgang av atgirder i
punktform.

Antalet tjanster 1 forhallande till elevantalet dr en levande friga som hela tiden forsoker
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anpassas till en budget i balans. En del smérre anpassningar gérs men det dr svart att dndra
pégdende kurser under pagaende ldsar. Antalet olika kurser i gymnasieskolan dr langt 6ver
hundra. Till varje kurs behovs en ldrare. Bara i matematik finns tre olika kurser i steg 1

beroende pa vilket program man gér pa. Pa naturvetenskapsprogrammet liser man fyra steg
men kan inte samlidsa med annat program i nagon av kurserna. I de fall eleverna har samma
kurs genomfors samldsningar mellan programmen och ibland finns upp till tre klasser i samma

grupp.

Antagningen till Torsbergsgymnasiet &r inte klar forrédn i slutet i juni varje ar och elevantalet
kan tillkomma eller minska dnda in i september. P4 t ex introduktionsprogrammen (IM) kan
elevantalet 6ka under dret utifrdn hur det ser ut internationellt. IM-eleverna ér i slutet av 2013
sammanlagt ca 150, manga pa sprakintroduktion. 55 elever utan fullstindig behorighet ar
placerade pa olika yrkesprogram, men ldser grundskolekurser pa IM.

Atgirder som vidtagits under 4ret ir bland annat

. Indragning av samordnartjdnst for introduktionsprogrammen och larlingsforsoket;
LA-forsoket avslutades juni 2013. Den indragna halva samordnartjidnsten for IM belastar rektor
och administration med dkade arbetsuppgifter.

. Indragning av ungdomskonsulent; Avveckling genomford.

. Indragning av praktiksamordnare; Praktiksamordnare behovs enligt
konsekvensanalysen och utbyttes mot att ta bort 100% ldrartjénst, vilket genomfordes till ht
2013.

. Konsulter och ersittningar till foretag; Konsultkostnader och erséttningar till
foretag var 1 huvudsak kopplade till larlingsforsoket och upphdérde 2013-07-01.

. Larlingsforsoket avslutas som planerat; Genomfors enligt plan och var endast
budgeterad vt13.
. Elevresor samt principen att program som drar in pengar far resa skrotadess;

Minskning av elevresor. Endast externt finansierade resor genomfors. Fordonsprogrammet och
deras utbildningsresa till GAP i1 Frankrike har hittat annan finansiering.

. Ny prissittning pa fordonstjinster; Okat pris per timme for FT/FP. Genomfors i
samverkan med branschen och slog igenom 1/4 2013.

. Firre inriktningar erbjuds; Inriktningen NA-Sam ifrdn Ar 2 tas bort. Endast en
inriktning (ny) pé ES istéllet for tre. Den beslutade inriktningen pa BF startades inte. Effekt
syns i personalanpassningar.

. Utbudet av moderna sprak minskades; Persiska, arabiska, kurdiska och italienska
(4 sprak) togs bort. Ar 2 och 3 fasas ut. Endast de obligatoriska moderna spraken erbjuds.
Effekt syns i personalanpassningar.

. Minskning av tjanster; Ma/Na/No/Idrott/Sv/En/Hi/Sh/Fordonsteknik/Dans/Ljus &
ljud/Est &mnen/Mu/It-ansvarig/Bi-instrument/BF dmnen/EC dmnen. Totalt 10,39 tjdnster.

. Samldsning for att fa stora grupper; Sammanslagning av elevgrupper for att fa sa
ekonomiskt effektiva grupper som mojligt i gymnasiegemensamma dmnen. Ex RL, VO och FT
blir tvd grupper. Medel nu 28 elever i samldsnings-grupperna. Effekt: minus 2 tjidnster.
Konsekvensen har blivit positiv ekonomiskt, men i vissa fall simre for eleverna, sarskilt for
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elever med behov av stéd. Syns i personalminskningar totalt

. Visstidsanstédllningar och pensionsavgéngar ersitts inte.
. Larartjanster/assistenter i gymnasiesirskolan. Totalt en minskning med 16 tjanster.
. Gymnasiesédrskolan har flyttat in program (Handelsprogrammet, Mediaprogrammet

och omsorgsprogrammet) pa Torsbergsgymnasiet, som tidigare hade lokaler p4 Heden, och
dirmed kunnat sdga upp lokaler dar.

Lokaloversyn och mdjligheter att flytta verksamhet till Torsberg ses dver. Beslut har fattats
2013 om KomVux inflyttning och anpassningsarbete pdgar under viren 2014.

Ekonomin for Idrottsgymnasiet bygger pa externa intdkter. Hemkommunerna betalar idag
65.400/elev till IG. 53 elever x 65.400 = 3.466 kkr. For RIG-eleverna,12 st, far vi
38.000/1dsér= 456 kkr. Fr.o.m 2014 far vi dessutom 300.000 extra/ar till RIG efter beslut i
budgetpropositionen. Pengarna delas ut direkt till Bollnds kommun frédn Riksidrottsforbundet.

Varje host arrangerar IG skol-SM for personer med funktionshinder och detta har blivit en
succé i handikapp-Sverige. Tdvlande kommer frdn Skane, Vistergotland, Gotland, Norrbotten,
ja man hittar deltagare frdn hela Sverige. Forutom rekryteringspotential for Hoghammarskolan
ger detta mycket god PR till Bollnds kommun.

Nytorps naturbruksgymnasium har ett prognostiserat underskott tills avvecklingen ar helt
genomford 1 juni 2014.

Barnomsorgspengen visar ett kraftigt underskott beroende pd hogre inskrivningsgrad under
sommarmanaderna samt fler barn 4n berdknat under aret. Central finans lag pé ett tidigare
aterbetalande krav sedan 2010 samt ett nytt sparbeting 2013 vilket inte helt genom{orts.
IKE/friskolepeng for grundskolan visar ett underskott med anledning av start av
Sordangsskolan inte var budgeterad dir, medan budget fanns pd grundskolepeng som visar ett
overskott. IKE gymnasiesirskola visar ett underskott pa grund av vikande elevunderlag.

Framtidsbeddmning

Arbetet med utbildningssamverkan i ett kommunalférbund i1 Hilsingland har intensifierats
under hosten 2013 och eventuellt beslut forviantas fore sommaren, vilket skulle kunna innebéra
att ett kommunférbund for Bollnéds, S6derhamn, Hudiksvall och Nordanstig kan organisera
gymnasie- gymnasiesir och vuxenutbildningen.

Infor drets ansdkan har gymnasieskolorna arbetat med marknadsféring genom
informationskvéllar, annonser i olika gymnasieinformationskataloger och pa internetsidor. Det
kom fler besokare pa vara informationskvéllar hosten 2013 &n hosten 2012. Alla ak 9 elever i
kommunen besokte Torsbergsgymnasiet ht -13.

33% av Hoghammareleverna ar idrottselever. Vart mal ar att 6ka den siffran sé att kanske
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varannan Hoghammarelev ar IG-are. Savil idrottsinriktningen pa Torsbergsgymnasiet (NIU)
och IG/Hoghammar har potential att sdlja konceptet idrott och studier som kan gora att fler
elever kommer till Bollnés.

Kommande ar syns ett 6kande intresse for delen synskadade och rullstolsburna. Det ir tre
“rullisar” pa ingang till 14 2015/16 och dessa elever kommer att g& pd Torsbergsgymnasiet.

Malet dr att varje minniska skall stodjas i1 sin strdvan att utvecklas optimalt och for dessa
ungdomar betyder idrotten oerhort mycket. Genom idrotten AR man nigon.

Ménga rektorer och forskolechefer beskriver arbetsglddje, en kinsla av stolthet och dkad
yrkesskicklighet. Detta kommer att leda till utveckling och forbattrade resultat

Men man signalerar ocksd osdkerhet och oro for

. brist pd behodriga ldrare i alla &mnen (fa ldrare visar intresse for
lararlyftsutbildningar)

. nyanldnda 1 badde forskola och grundskola behdver f& mer/battre stod

. Okad segregation

. fritidshemmets verksamhet som frdn och med 2014 drabbas av stora neddragningar
. brist pa forskolldrare .

Investeringar

Av budgeten for investeringar pd 6 Mkr har 62,4 procent har nyttjats, varav dvervidgande &r it-
investeringar. Till storsta delen till elever, sa kallat en till en. Ovrigt dr det skyddséatgédrder och
inventarier.
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Malet uppfyllt

Malet delvis uppfylit
Malet ej uppfyllt
Ingen métning gjord

@
O
@
O

DO O

Vision 2020: Bollnas, mojligheternas kommun!
Har en hallbar utveckling med tillvaxt och goda magjligheter till utbildning och arbete. Vi har ett
jamstallt och miljpanpassat samhalle praglat av trygghet, demokratiska varderingar, mangfald,

upplevelser och framtidstro.

Onskat lage: Bollnas, en tillvaxtkommun foér méanniskor och natur med medborgare, som aktivt

utbvar inflytande i sin narmiljo

Kommundvergripande
nyckelfaktorer per
perspektiv

Namndsmal

Matetal

Medborgare
God folkhalsa med ndjda och
engagerade medborgare

®» @

Droganvandningen ska
minska bland vara
elever.

Andelen alkoholkonsumenter i 4k 9 och gymnasiets
arskurs 2 ska minska fran foregaende ar med 2 %.

Andelen elever i 8k 9 och gymnasiets ar 2 som
nagon gang anvant narkotika skall minska fran
foregdende ar med 2 %.

Andelen elever i &k 7-9 som roker och/eller snusar
ska minska fran féoregdende ar med 2 %.

®O

Vara elever ska ha
forutsattningar att
lyckas i klassrummet.

Andelen behdoriga larare ska tka jamfort med 2012.

Antalet elever i sérskild undervisningsgrupp ska
minska.

Antalet elever med anpassad studiegang ska
minska.

O

Barn, elever och
foraldrar ska vara ndjda
med verksamheten.

Samtliga férskolor, grundskolor och gymnasieskola
ska na kommunens néjdhetsindex 2012 for
respektive skolform.

Utveckling, valfard och tillvaxt
Bra infrastruktur i hela kommun-
en, tillgang till hdgre utbildning
och gott foretagsklimat

Vi ska vara lanets basta
skolkommun.

Vi ska ha placering 1 i ranking hos SKL,
Foraldraalliansen, Kvalitetstal for forskolan samt
Ungt Foretagande.

©g © @

En 6kad andel elever
som gar vidare till nasta
studieniva.

Andelen elever som gatt 6ver till hogskolestudier
inom 3 ar ska standigt 6ka.
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Kommundvergripande
nyckelfaktorer per
perspektiv

Namndsmal

Matetal

Ekonomi
God ekonomisk hushallning

®O

Ett kvalitetssékrat
budget- och
uppféljningsarbete.

Resultatenhetsansvariga presenterar 15 november
budget for nastkommande ar med utgangspunkt i
faststélld peng.

Manadsanalyser som gors av resultatansvariga
skickas till verksamhetschefer och ekonomer.
Darefter fattas beslut om eventuella atgarder.

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare med
kompetenta och motiverade
medarbetare

Véra medarbetare ska
k&nna delaktighet i
utvecklingen av
verksamheten.

Minst 85 % av medarbetarna ska anse att de ar
delaktiga i utvecklingsarbetet pa sin arbetsplats.

Kompetensutveckling

Forskolechef/rektor uppréttar en
kompetensutvecklingsplan for sin verksambhet.

Arbetssétt och processer
Delaktigt, effektivt och 6ppet
arbetssatt

®

Vidareutveckla
samverkan med dvriga
Halsingekommuner
inom gymnasieskolan
och néaringslivet,
friskolor och
forvaltningar.

Faststalla en plan for samverkan utifran vad vi vill
uppnd, hur det ska uppnas och vem som ansvarar
for olika delar.

Paborja genomférandet
av strukturplan skola.

Minska totala ytan av skollokaler med
20 %.

©e| ®O

Samverka med SOC
kring medborgaren for
att skapa trygghet och
sjalvkansla.

Tillsammans med SOC tydliggdra rutiner omkring
anmalningar och aterkoppling.
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SOCIALNAMNDEN!

Kommentarer till perioden 1 januari 2013 - 31 december 2013

Socialforvaltningens totala resultat for 2013 dr ca -34 mkr. Inom forvaltningen visar
dldreomsorgen ett resultat pa - 51 miljoner kronor inom verksamheterna hemtjénst, siarskilt
boende och kop av externa platser. Orsaken dr volymokningar under en ldngre tid vilket har
medfort storre personalkostnader dn budgeterat. Aven bistdndshandliggarenheten gir med
underskott for perioden pa -327 tkr beroende pa dubbla personalkostnader i samband med
tjanstefordndringar. Individ- och familjeomsorgen visar ett positiv resultat for perioden med
3,5 miljoner kronor men inom verksamheten ar dock kostnaderna for forsérjningsstod 2
miljoner hdgre dn budgeterat. Handikappomsorgen 6verskrider sin budget med 174 tkr pa
grund av lokal- och personalkostnader.

Socialférvaltningen har haft en I6pande dialog under aret med politiker och
forvaltningsledningsgruppen géllande hantering av underskottet. Verksamheterna med de
storsta underskotten har analyserats under aret genom bla framtagning av nyckeltal, omrdkning
av lov-erséttningen och uppfoljning av verkningsgrad for att komma fram till ytterligare
atgirder for att nd en budget 1 balans. Nagra av atgirderna dr av mycket omfattande strukturell
art, till exempel i form av att bygga nya sérskilda boenden eventuellt i kombination med
trygghetsboenden, vilket medfor langsiktig planering och ddrmed inte ndgot som ger effekt pé
innevarande ars budget.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN ;

Under 2013 har ett omfattande utvecklingsarbete skett. Detta har gjort att det ekonomiska
resultatet blir ett 6verskott pa 3,5 miljoner trots att kostnaderna for forsdrjningsstod fortsitter
att 0ka. Utfallet for forsorjningsstod dr 2 miljoner hogre dn budget. I jaimforelse med dvriga
kommuner ligger dock forsorjningsstddet i Bollnéds pa en normal nivé. Cirka 70 % av
utbetalningarna dr relaterade till arbetsloshet. Det dr dock manga som ligger mycket langt ifran
att vara anstédllningsbara och i de flesta fall 4r de redan inskrivna pd Arbetsformedlingen och
har dtgdrder. Inkomsten dr dock sd lag att familjen inte kan klara sig pa den inkomst de fér.
Denna situation l6ser man enbart genom att man far ett arbete med en inkomst som kan
forsorja hela familjen. For en stor familj med ménga barn handlar det darfér om hoga
inkomster. For att forsoka minska kostnaderna for forsorjningsstdod har tva projekt startats
under dret. Aktivitetscentrum for utlandsfodda och Ungdomsplattformen féor ménniskor mellan
18 och 25 ar. Den ekonomiska effekten har hittills varit 14g. Fem personer har kommit ut i
arbete med subvention via Arbetsmarknadsenheten.

Ett annat forsok att f4 ner kostnaderna var att Socialndmnden beslutade att sénka belopp for
hdgsta godtagbara boendekostnad. Atgirden gav inte ndgon ekonomisk effekt eftersom det ir
brist pa sma billiga ldgenheter. Antalet hushall har 6kat frdn 773 till 853. Var tredje hushéll ar
utrikesfodda. Belastningen pa de socialsekreterare som handldgger forsorjningsstod ar alltfor
hog och har skapat arbetsmiljoproblem. Flera ldnga sjukskrivningar pga utmattning har blivit
en konsekvens av detta samtidigt som det dr svéart att rekrytera vikarier med rédtt kompetens.
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Under ldnga perioder har enheten varit underbemannad. Det paverkar i sin tur arbetsmiljon i
receptionen som far ta emot den frustration det innebdr for den enskilde att inte fa sina pengar i
tid.

Fran 1 januari 2103 har verksamheten gjort en omorganisation som innebér att barn- och
familjeenheten handldgger barndrenden till 13 ar istdllet for som tidigare 12 ar.
Ungdomsenheten ansvarar for handldggning mellan 13 och 20 ar (tidigare 18 ar)och
vuxenenheten fran 20 ar och uppat. P& det sittet arbetar vuxenenheten nu enbart med en
tvingslagstiftning, LVM. Samtidigt har ungdomsenheten fatt fler &renden som handlar om
missbruk och kriminalitet. Tanken med omorganisationen dr en tydligare specialisering.
Hedbackens HVB for ungdomar har lagts ner och den personalen arbetar med dppenvérd for
sma barn och deras fordldrar samt vuxna. Den andra 6ppenvérden arbetar med ungdomar. Allt
arbete som ror missbruk forutom sjdlva myndighetsutovningen ar forlagd till Beroendecentrum.
Detta for att hoja kvalitén och f4 samordningsvinster. Ddrmed har Beroendecentrum 6kat sin
personalstab till fem alkohol- och drogterapeuter frén tidigare tva. Tjdnsten som
drogforebyggare delas sedan maj médnad med Kommunstyrelsen for att fa till stdnd en 6kad
samordning i kommunen. Filtverksamheten ligger numera hos Beroendecentrums personal och
samféltningen med polisen har utvecklats.

Arbetet pa Familjecentrum har forédndrats frdn att ha personal pa plats till andra I6sningar som i
praktiken innebér att vi i dagsldget lagger storre resurser dn tidigare. Vi kan dven erbjuda
smabarnsfamiljer insatser i deras hem idag i stillet for pa familjecentrum, vilket uppskattas av
manga. Ny lagstiftning frdn 2013 har inneburit 6kade krav pa hur handldggningen ska ske
avseende placerade barn. Speciellt inom familjehemsenheten har detta inneburit dkad
arbetsbelastning och for att klara kraven omfor vi personalresurs fran 6ppenvarden. Under aret
har 21 nya placeringar i familjehem skett och 24 har avslutats. Inkommande drenden har vid
barn- och familjeenheten varit 297, ungdomsenheten 276 och vuxenenheten 371. Aven barn-
och familjeenheten har haft bemanningsproblem.

ALDREOMSORGEN;

Verksamheten har drygt 600 anstidllda med 993 kunder inom hemtjénsten (7 st farre &n 2012),
och 229 kunder med enbart trygghetslarm (7 st fler an 2012). 575 timmar mer dn 2012 har
utforts under 2013. Detta trots att den utforda tiden under hosten har minskat. Det ar
formodligen ett resultat av det politiska beslut som togs fére sommaren och som innebér att har
man mycket omfattande hjdlpbehov ska det erbjudas den hjédlpen i sédrskilt boende istillet for
med hemtjénst i ordindrt boende.

Antal kunder som bott pd sdrskilt boende under aret dr 384 st, 12 st fler &n 2012. Med
anledning av beslutet att erbjuda sdrskilt boende till personer med omfattande hjidlpbehov, i
stdllet for hemtjdnst, sd har man 1 slutet pa dret pdborjat arbetet med att 6ppnat upp platserna
som legat vilande. Vid arsskiftet har 5 av 8 platser dppnats igen i Arbrd. Korttidsverksamheten
har flyttat ner till Solsidan och i borjan pa dret 6ppnar permanenta platser pd Treklovern.
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Anhorigstddets verksamhet har dven det 6kat under aret. Nar det gédller avlésning, hembesdk,
trygghetsplats och dagverksamhet ar det registrerat 10 145 timmar, mot 8 392 timmar
foregaende ar. En fjardedel i anhorigstodet dr den uppsdkande verksamheten dar 67 hembesok
har genomforts under dret for den som dr 75 &r och dldre och inte har négra insatser fran
kommunal omsorg. 1 februari tog kommunen 6ver hemsjukvarden. Det blev ett valdigt
intensivt arbete med rekrytering och planering av lokaler i1 slutet av 2012 borjan pa 2013, dé
det stod klart att inte ndgon privat aktor var intresserad av att driva hemsjukvarden.
Personalomsittning har under detta forsta ar varit stor med sex stycken som har valt att sluta.

Under aret har vi fortsatt arbetet med kvalitetsregistren (Senior Alert och Palliativa registret)
for att ge bittre liv till sjuka dldre och den nationella satsningen for 6kad patientsdkerhet.
Registren stéller 6kade krav pa uppfoljning, process och dokumentation. Registren gor att
verksamheten far béttre verktyg att arbeta systematiskt, varden blir mer likvardig och vi kan
genom statistik se resultat av vart arbete. Bollnds kommun lyckades dven under detta ar uppné
en 100% tdckning i kvalitetsregistret Senior Alert nédr det géller sarskilt boende, vilket man ar
vildigt stolt over. Arbetsmiljoméssigt &r ekonomin ett stort bekymmer for framfor allt
cheferna. Man upplever en stor frustration, hoppldshet och otillrdcklighet i att fa ihop
kvalitetskraven med de resurser man har till férfogande. Aldreomsorgen har under 2013
genomfort en stor satsning med att implementera och utarbeta en virdegrund frén
lagstiftningens intentioner. Man har utbildat 43 st virdegrundsledare, en fran varje
arbetsgrupp, som haft cirklar vid sju tillfdllen under aret. I januari 2014 avslutades arbetet med
ett slutseminarie och presentation av vardegrunden. Nir det géller jdmstédlldhetsarbetet sa har
de flesta grupperna arbetat med de egna handlingsplanerna som gjorts utifrdn samtal kring
hérskarteknikerna.

HANDIKAPPOMSORGEN;

Tvé Lex Sarah anmilningar har medfort ett omfattande och padgaende fordndringsarbete inom
en rad olika omraden. Personal och chefer blir djupt paverkade av dessa anmédlningar och det
krdvs mycket energi att jobba med forbéttringarna. Externa handledare har anvénts for att
hjilpa personalen. Inom psykosociala enheten har riskbedémningar och en
arbetsmiljokartliggning genomforts och en uppfoljning ska goéras under 2014. Det har varit ett
antal mycket allvarliga incidenter inom verksamheten som bedrivs 1 grinslandet till sluten
psykiatrivérd.

Boendestdd som insats till personer med psykisk funktionshinder har 6kat under aret och
utvidgats till att &ven omfatta personer med utvecklingsstorning eller andra neuropsykiatriska
funktionshinder. Den uppsdkande verksamheten har under aret kommit i1 kontakt med ett stort
antal ménniskor som lever i misér, vilka har erbjudits insatser frdn bade kommun och
landsting. En anpassning av arbetstider utifran kundernas behov och for att sdkerstdlla bra vard
och omsorg har varit sdrskilt kostnadsdrivande under stora delar av 4ret.

Ett samarbete mellan korttids och daglig verksamhet har gjort det mdjligt att erbjuda daglig
verksamhet p4 Hoghammaromradet for en grupp kunder med sérskilda behov. Det dr den gamla
”JonLars” gruppen som numera kallas Renen. Samarbete har ocksa varit en forutsdttning for
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att kunna mota kunderna 6nskemal om korttidsvistelse under helger. Skidan fick en stor
vattenskada under sommaren som gjorde att kunderna fick ha sin sysselsdttning i andra
verksamheter. En pafrestande situation for kunder och personal. Mellan fem och sju kunder har
valt att stanna hemma da de inte hittat ndgon verksamhet som passat dem. Reperationen drog
ut pa tiden och pa inrddan fran foretagshélsovarden beslutades det att inte flytta tillbaka till
lokalen, utan kontakt togs med fastighetsgruppen i kommunen som snabbt anvisade nya lokaler
pé Heden.

Handikappomsorgen hade 17 externt placerade kunder vid arets borjan och 16 vid arets slut.

BISTANDSHANDLAGGARENHETEN;

Enheten bestdr av nio arstjdnster frain och med mitten av oktober 2013. 6,75 arstjénster
handldgger drenden inom dldreomsorgen enligt socialtjdnstlagen, SOL och 2,25 arstjénster
inom handikappomsorgen enligt SOL och lagen om stdd och service till personer med
funktionsnedsittning, LSS. Enheten forstiarktes med en handldggare fran mitten av oktober
enligt Socialndmndens beslut, for att mojliggdra besluten att begrdnsa kvarboendeprincipen
samt att sinka vad som i normalfallet ska bedomas ingé i skidlig levnadsniva. Det krivs
omfattande insatser av bistindshandldggarna for att verkstdlla ndmndens beslut och att hantera
besparingskraven rittsikert for kunderna. Forhoppningsvis blir detta med 6vriga besparingar
ett led 1 att forvaltningen pa sikt far budgeten i balans och att kunderna far sina behov
tillgodosedda till en ldgre kostnad.

I samband med att det blev nio handldggare har organisationen inom enheten dndrats. Tva
handldggare ansvarar for alla vardplaneringar pa sjukhusen inom SoL och kort darefter forsta
uppfoljningen i hemmet. Under aret har det varit 342 vardplaneringar vilket innebér 28,5
vardplaneringar i snitt per manad. Dessa tva handldggare ansvarar dven for uppfoljningar av
sarskilt boende och dess insatser. Om mojligt gor de dven uppfoljningar enligt SoL inom
handikappomsorgen. Detta har inneburit att enheten har effektiviserats eftersom inte alla
handldggare behover finnas i beredskap pa eftermiddagarna for eventuella vardplaneringar utan
kan fokusera pd att utreda ansdkningar och uppfoljningar. Handldggarna inom dldreomsorgen
har i och med detta fatt ett storre geografiskt omrade att ansvara for. Denna forédndring var inte
mojlig ndr de var 8 arstjénster.

En tjdnst av de tvd som handldgger drenden inom handikappomsorgen SoL och LSS har varit
vakant tvd gdnger under dret. Under tre r har det varit tre personalbyten pd denna tjénst. Det
har inte funnits personal att rekrytera med kompetens och erfarenhet inom handikappomsorgen
SoL och LSS, vilket har inneburit ldngre introduktion och kompetensutveckling. Den
handldggare som funnits kvar inom handikappomsorgen har introducerat och handlett den nya
personalen vilket tar tid fran dennes dvriga uppdrag. Det innebaér att det har blivit
arbetsanhopningar inom handikappomsorgen som ligger efter med uppfdljningarna.

Socialstyrelsen har utarbetat foreskrifter att borja gélla frén den 31 mars 2015 (SOSFS
2013:27) med bindande regler for kommunernas ansvar for bemanningen 1 alla dldreboenden.
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Vid beslut om bostad 1 sdrskilt boende och korttidsvistelse ska det dven framga vilka
hemtjénstinsatser som en person har beviljats sa att det star klart vad beslutet eller besluten
kommer att innebéra for honom eller henne 1 praktiken. Beslutet om sdrskilt boende bor foljas
upp fem till sju veckor efter det att personen med flyttat in och direfter vid behov, dock minst
en gang om aret. Socialndmnden beslutade 1 maj att alla som har beslut om sérskilt boende
eller korttidsvistelse dven utifran individuellt behov ska fa beslut om insatser. Beslutet géller
frdn och med 2013-09-01.

Trygg hemgang testades under tre veckor i slutet av april och i bérjan av maj. Malet med testet
var att se om arbetsséttet skapade trygghet vid hemgang efter en sjukhusvistelse.
Bistandshandldggaren hade dd mojlighet att erbjuda "Trygg hemgang” och beviljade utdokad
tillsyn med tvd timmar som utfordes av tva personal i samband med att kunden skrevs ut fran
sjukhuset. Bistdndshandldggaren f6ljde upp drendet efter 6-7 dagar. Under testveckorna
identifierades endast en kund. Kund och dennes anhorig var mycket positiva till arbetssittet
samt alla professioner som varit berdrda. Utvirdering skedde via en Fokusgrupp. Redovisning
och beslut att fortsdtta med arbetet trygg hemgang togs av Socialndmnden i slutet av
september. En person inom forvaltningen dr utsedd att vara ansvarig for att tillsammans med
ovrig personal ta fram ett koncept for Trygg hemgéng inom Bollnds. Handldggarna har efter
testet fortsatt att erbjuda vissa kunder efter bedomning utdkad tillsyn vid ett tillfille, dvs vid
hemkomsten fran sjukhuset for att mojliggéra en Trygg hemging efter en sjukhusvistelse.

Efter dom i Hogsta Forvaltningsdomstolen inkommer varje ménad ansdkningar om sjuklon nér
ordinarie assistent dr sjuk. 126 ansokningar om sjukloner har hanterats under aret. Regeringen
har tillsatt en utredning nér det giller nuvarande lagstiftning och konstruktion, som férvéntas
redovisas under februari 2014. Ans6kningar om sjukloner innebédr en 6kad belastning av
utredningar pd Bistdndshandldggarenheten samt en 6kad kostnad for forvaltningen.

RESURSENHETEN;

Enheten bestdr av en korttidspool, ldngtidspool och visstidsanstédllda vikarier. Fyra
medarbetare arbetar som administratdrer pd ett rullande schema. Idag arbetar 45 personer i
korttidspoolen diar 10 av dem har en visstidsanstédllning, tvd 4r administratorer och tva ar
enhetschefer. Av dessa 45 personer dr 6 stycken min. Korttidspoolen har 14g sjukfrdnvaro och
det beror till stor del pa arbetssittet, att de kan paverka sin arbetstid och att de arbetar i olika
verksamheter, vilket dr ocksd bra for arbetsmiljon. Man arbetar mycket med delaktighet,
frisknérvaro, tidiga signaler, flextid, sammanhdallning, fokus pa arbetsmiljon och man pratar
mycket om varfor man gar till jobbet. Utifran vad som framkommer vid arbetsplatstréffar
upprattar vi atgirdsplaner och gor uppfoljningar. Enheten har dven sju medarbetare som ar
utbildade for att vrda védra kunder vid livets slut.

Langtidspolen bestdr av 50 - 60 medarbetare som arbetar pa langre vikariat som varar tva
veckor eller mer och under &ret har 34 personer konverterat till en tillsvidareanstillning.
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Maluppfyllelse

MAL: Droganvindandet ska minska bland vara medborgare;

Antalet alkoholkonsumenter i ak 9 har reducerats med 3,55% enheter och klarar dirmed det 2%
malet. Ddremot har andelen som nagon géng anvént narkotika dkat med 1,09% enheter jamfort
med foregdende dr. Runt ett par tusen personer har besokt beroendemottagningen under aret
och antalet inneliggande for behandling dr fortsatt hog. Antalet intoxer av GHB/GBL har
minskat kraftigt jaimfort med foregaende ar. Under 2012 var det 39 personer och 2013 var det
25.

MAL: Véra medborgare/kunder ska vara néjda med véra insatser och vart bemdtande;

Den nationella brukarundersdkningen visar att malet, att andelen ndjda kunder ska vara minst
85%, dr uppfyllt. Pa sdrskilt boende svarar 97% att de far ett bra bemdtande av personalen och
89% ar ndjda med sitt dldreboende. Nar det gdller hemtjdnsten s svarar dven dir 97% att de
far ett bra bemdtande av personalen och 93% svarar att de 4r ndjda med hemtjénsten.

MAL: Vi ska ha hég grad av medborgarinflytande;

Antalet inkomna synpunkter dr fler (39 st) d4n foregaende ar (23 st) och uppfyller det 5% mélet.
Handldggarna informerar aktivt till kunder om mdjligheten att ldmna skriftliga synpunkter.

MAL: Vi ska frimja mojligheten for alternativa utférare;

Inga informationsmdten har héllits under dret men informationen pd hemsidan dr aktuell och
ansokningar har inkommit och behandlats. Forfrdgningsunderlaget har reviderats under éret for
battre forstaelse.

MAL: Vi ska ha littillginglig information och god service;

Flertalet av verksamheterna har arbetat mycket med att forbdttra och utveckla informationen pa
socialforvaltningens hemsida. Det arbetas intensivt med inférande av nya e-tjdnster och tva
tjanster, Gapet och Néarstdendetjénst ar infort.

MAL: Verksamheten ska folja upp och utvirdera resultatet av de tjinster som kopts;

80% av alla placeringar har en noggrann uppfdljning om hur insatsen har lett till de uppsatta
malen. Ddremot har ingen métning gjorts om antalet kdpta tjénsters behandlingsresultat mot
den totala verksamheten.

MAL: Personalen ska ha relevant kompetens for sina arbetsuppgifter;

Mélet nds inte d4 endast 80% av den personal som pdborjar validering genomfor utbildnigen
och far formell kompetens.

MAL: Personalen ska ha mdjlighet till kompetensutveckling;
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Mélet dr uppnétt genom att 78,5% av personalen rekommenderar socialforvaltningen som
arbetsgivare samt att 75,2% kdnner sig ha mojlighet till ldrande och utveckling.

MAL: Verksamheten ska genomsyras av ett jimstillt forhallningssitt;

Tvé av kundundersékningarna har dven analyserats utifran genus. Samtlig statistik inom
socialforvaltningen dr konsuppdelad.

MAL: Verksamheten ska arbeta med stindig forbittring och effektivisering;

Minst 70% av vara verksamheter arbetar med genombrottsmetoden. Ett flertal processanalyser
ar genomforda i forvaltningen.

MAL: Samverkan med BUN kring medborgaren for att skapa trygghet och sjilvkinsla;

Antalet anmélningar frdn forskolan har ndstan 6kat med 100%, en ansdkan aterstér for att né
maélet. Tillsammans med skolledningen har Individ- och familjeomsorgen gjort en
informationsinsats och utarbetat rutiner angdende orosanmélan nir barn far illa. Malet att
anmélan frén skolan ska 6ka med 10% &r uppnatt.

Kommentarer till budgetavvikelser

Tack vare arbetet med intensiva insatser pa hemmaplan for ungdomar har kostnaderna
reducerats med 85%. Detta har inneburit att Individ- och familjeomsorgen kunnat bira
underskottet for forsdrjningsstdod. Totalt gar verksamheten plus med 3,5 miljoner och eftersom
det satsats pé riktad oppenvard for barn och deras familjer dr forhoppningen att man framdver
ska kunna arbeta mer forebyggande. Satsningen pa att bygga upp kompetensen vid
Beroendecentrum bor kunna leda till minskade kostnader for kop av behandling.

Aldreomsorgens ekonomiska resultat ir mycket bekymmersamt med en avvikelse pa -51,4
miljoner. De verksamheter som har de stora negativa avvikelserna dr; hemtjdnsten med -35,8
miljoner, sdrskilt boende med -14,4 miljoner och kdp av externa platser med en avvikelse pé -
1,4 miljoner. De verksamheter som har positiva avvikelser dr, omstidllningskostnader 1 miljon,
hdlso- och sjukvard 1,2 miljoner, rehabilitering 600 tkr och anhorigstodet 294 tkr. Pa
intdktsidan gar dldreomsorgen minus med 1 miljon kronor, vilket handlar om den interna
budgeteringen géllande LOV intdkterna. Ett problem hir &r att hitta réitt ersdttningsniva.
Avgifterna fran kunderna ar ca 1 miljon mer dn budgeterat och det ser ut som att jimkningarna
succesivt blir mindre, dvs det verkar som om kunderna fér béttre betalningskraft vartefter.

Kostnaderna for kop av verksamhet fran annan utforare, slutar med -1,3 miljoner. Orsaken till
avvikelsen dr att verksamheten haft ett mycket stort betalningsansvar till landstinget under
véren, avvikelsen blev 1,7 miljon mer dn berdknad budget (en stor del av rdkningarna ar ocksa
fran 2012), Drygt en miljon har betalats i ersdttning for hemsjukvarden till landstinget for
januari ménad, vilket inte var budgeterat.
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Personalkostnader har den storsta avvikelsen mot budget med - 46,5 miljoner.
Volymdkningarna som varit en lédngre tid, innebér att verksamheten har fler anstéllda dn vad
den budgeterat for. Forutom att det finns fler anstdllda dr det underbudgeterat vad géller bade
vikariekostnader, semesterlon, sjuklon och OB tilldgg. Verksamheten arbetar hart med att
effektivisera bade planeringarna och personalscheman men har inte klarat av att
bedriva/sédkerstilla dldreomsorgens verksamhet inom befintlig budget. Bollnds kommun har en
hog ambition nar det géller kvaliteten for dldreomsorgen, och det har verksamheten uppnaétt.

Ovriga kostnader inom ildreomsorgen har en negativ avvikelse pa -2,2 miljon gillande
ersittning for traningskort, virdegrundsutbildning, validering samt att det inte dr budgeterat for
kapitalkostnader.

Inom handikappomsorgen har det i samband med flytt frdn externt hyrda Skidan till Heden
inneburit dubbla lokalkostnader under uppsdgningstiden. Ett flertal extra vdrdkrdvande kunder
péd Hedhamre, med avvikelser och tillbud som konsekvens, har medfort att verksamheten
bemannats upp med 2 extra personal under varen. Anpassning av arbetstider utifran kundernas
behov och for att sdkerstidlla bra vard och omsorg har varit sirskilt kostnadsdrivande under
stora delar av 2013. Efter Socialstyrelsens tillsyn och krav nir det gédller gemensamhets-
utrymmen har ytterligare en ldgenhet pi Orsingesvigen hyrts for att mota dessa krav.

Inom bistdndshandldggarenheten har fyra handldaggare (50 % av personalen enligt budget 2013)
1 borjan av dret slutat, (en har gétt i pension och tre har fitt andra tjénster inom och utanfor
kommunen). Budgeten paverkas negativt av dubbla kostnader for handldggare i samband
introduktion, anpassning av arbetsplatsen for nya medarbetare och uttag av sparad semester i
anslutning till att anstidllning upphor. Enheten forstirktes fran mitten av oktober med en
handldggare enligt Socialndmndens beslut, for att mdjliggora besluten att begrinsa kvar-
boendeprincipen samt att sinka vad som i normalfallet ska bedomas inga i skélig levnadsniva.
Tjénsten finns inte budgeterad for 2013.

Resursenheten har haft budget for fler arsarbetare dn som anstéllts i korttidspoolen och man
har 6kat antalet timanstdllda. Kostnaderna har varit hoga pd grund av omfattande
introduktioner och utbildningar for nya timanstéllda. Verksamheten har haft fler
administratorer inne ndstan hela aret pd grund av att tycket varit sé starkt. Inférandet av
Heroma vikariehantering har tagit mycket tid och man har inte gjort inkdp 1 den utstrdckning
som var planerat.

Framtidsbeddmning

Verksamheten inom Individ- och familjeomsorgen ser med oro pd att 5 miljoner lyfts frdn
forsorjningsstodsbudgeten till Kommunstyrelsen 2014. For att f4 en budget 1 balans innebér det
nedskédrningar av annan verksamhet samtidigt som behoven 6kar inom alla omrdden. Planer
finns att fortsdtta den utveckling som pagar med hemmabaserad ungdomsbehandling och satsa
pa att utveckla barnbehandlingen. Missbruksbehandling i egen regi har byggts ut och ér
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omvittnat av god kvalitet. Grannkommunerna och arbetsgivare koper darfor gdrna platser néar
det finns utrymme. Malsédttningen for 2014 &r att minska inneliggande behandling fér vuxna
missbrukare. Arbetsmiljoproblem inom flera enheter pga 6kad arbetsbelastning behdver man
komma tillrdtta med. En mdjlig vig ar att ytterligare samordna verksamheter. Internt handlar
det om att sammanfora tva oppenvardsenheter till en genom samlokalisering. Verksamheten
dger dock inte frigan om hur kommunens lokaler far disponeras. Eftersom 30% av Individ- och
familjeomsorgens arbete inom alla enheter utgors av arbete med utrikesfodda, vilket dven ar
okande, skulle en sammanslagning med de delar som idag ligger under Namnden for ldrande
och arbete (NLA) vara gynnsamt bade ekonomiskt och personalméssigt. Kommunen har avtal
for 17 ensamkommande flyktingbarn och de som kommer utanfor avtalet verkstills av IFO.
Totalt ansvarar socialsekreterarna i dagsldget for 35 ensamkommande barn och det férekommer
dven att syskon kommer pé anknytning. Reglerna for stadsbidragen dndras fran 2014 liksom att
kommunerna kan tvingas ta emot fler barn. IFO har inga egna boenden for ensamkommande
barn utan méste kopa platser till en kostnad mellan 3 500 - 4 000 kr per plats. Statsbidraget
som erhélls uppgar till 1 900 kr per plats, drygt hélften.

Inom &dldreomsorgen dr ekonomin det storsta bekymret framledes, framst inom hemtjénsten dér
stora volymdkningar paverkar den befintliga budgetramen. Man har heller inte hittat rétt 1
ersiattningsmodellen vilket gor att enhetscheferna i hemtjdnsten inte har rétt forutsittningar att
bedriva sin verksamhet. Ersdttningsmodellen har setts 6ver i slutet pd aret, men det dr inte helt
klart hur den ska bli istdllet. Inom sérskilt boende ser man dven fortsittningsvis ett stort behov
av extra resurser for enskilda individer, som man inte har kunnat budgeterat ndgon buffert for.
Det handlar om att enskilda kunder kan behdva en personal vid sin sida ibland dygnet runt,
(antingen utifrdn ett eget behov eller ocksé for att skydda medboende) palliativ vard eller att
vardtyngden/oron dkat i gruppen sé att extra personal behovs vid vissa tider.

Alla dldreboenden dr inte heller helt optimala. Det finns ett par boenden som har for sma
grupper vilket blir kostnadsdrivande nér det géller anvdndning av personalresurserna.
Dessutom ér trapphuset pa Hamrelund inte anpassat for de kunder som beviljas sérskilt boende,
vilket har inneburit att ligenheterna periodvis varit svéra att hyra ut. Ett samarbete har darfor
péborjat med Bollnds bostdder for att hitta 16sningar pa problemet.

Aldreomsorgen har ett mycket stort behov av vikarier vilket det har varit ett stort bekymmer
vissa perioder. Verksamheterna har under de senaste aren tagit bort dvertaligheten i
verksamheten som en del i att optimera verksamheten. Detta har inneburit att man behdver en
ersdttare i stort sett varje gang ndgon ar borta. Man hoppas mycket pa att den gemensamma
bemanningsenheten hittar [6sningar som innebér att detta kommer att bli littare/battre
framdver, annars dr frigan om man maéste gd tillbaka till att dveranstdlla pd omrddena igen, for
att kunna sdkerstdlla verksamheten. Verksamheten har paborjat ett arbete for att sikerstélla
trygghetslarmen for framtiden, med en planering av att 6vergd fran analogt telendt till digitalt.

Med det ekonomiskt bekymmersamma ldaget som &r i dldreomsorgen sd kinns det véldigt bra
med Kommunfullméktiges beslut att tilldela dldreomsorgen 19,5 miljoner extra 2014. Den 1
januari 2015 trdder ocksa socialstyrelsens bindande regler géllande bemanning i demens/
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dldreboenden i kraft, och en hel del av dessa extra pengar kommer att behdvas for att klara
kraven med nattbemanningen.

Inom handikappomsorgen verkar det bli allt svarare att rekrytera kontaktpersoner till kunder
med mycket specifika dnskemél kring kontaktpersonen. Striktare regler hos Forsékringskassan
som numera kriver godkdnnande av tidsredovisningen av personlig assistent, enhetschef och
kund. Tidigare har det varit enbart enhetschef och kund. Detta tillsammans med hanteringen av
sjukloner och LSS beslut hos andra assistansutférare medfér 6kad administration inom
personlig assistans.

Daglig verksamhet mottar d6nskemal fran kunder och anhdriga om uppstart av verksamheter
som hunddagis och butik. Onskem4l om bittre dialog med foretagen i Bollnis i syfte att £ i
stdnd ett samarbete dir personalen pd daglig verksamhet kan utfora arbetsuppgifter at
foretagen. For yngre personer med psykosocial problematik behdver vi kunna erbjuda andra
boendeformer i form av till exempel trapphus med fullviardiga ligenheter. Nuvarande bestdnd
av lagenheter pa Hamrelund passar bra till dldre personer. Beslut om boendestdd dkar och
behov av personalforstirkning kan komma att aktualiseras under 2014. En dversyn av
brandlarm ska goras i vara sédrskilda boenden

Den 6kande komplexiteten bland kunderna med psykosociala/psykiska besvir kommer med all
sannolikhet innebédra att den nuvarande bemanningen inte récker till. Landstinget erbjuder
endast akutvard i Hudiksvall. Aterhimtning och rehabilitering sker i kommunens sirskilda
boenden. Méanga av kunderna har mingarig och svar psykiatrisk problematik, som stidller hoga
krav pa personalens kompetens.

Socialstyrelsen har tagit fram en modell for behovsstyrd dldreomsorg med ett nationellt
facksprak. Modellen for myndighetsutdvningen som Socialstyrelsen vill fora ut bygger pa ICF,
en internationell klassificering for funktionstillstind Socialstyrelsen har erbjudit utbildning,
som tva bistindshandldggare gatt under varen 2013. Dessa tva personer har paborjat ett arbete
for att forbereda ett eventuellt inforande och skapat ett ndtverk med en néirliggande kommun.
Det pagér dven ett arbete vid Socialstyrelsen att utveckla klassifikationer av socialtjdnstens
insatser som planeras vara klar fér anvindning 2014-2015. Varje kommun anvénder i dag sina
lokala bendmningar och beskrivningar av insatser. Det kan leda till missforstdnd samt blir
svdrare att nationellt f6lja upp vilka insatser som ges. Sammantaget innebér dessa fordndringar
behovet av ett omfattande arbete pa enheten for att implementera dessa fordndringar. Dels 1 ett
nytt sitt att utreda ABIC, vilket innebir att utredningarna bla ska innehéalla
funktionsbedémningar. En frdga som enheten star infér 4r om utredningarna kommer att ta
langre tid jimfort med idag. Initialt kommer dock utredningstiden att 6ka eftersom
handldggarna ska sétta sig in 1 den nya utredningsmetodiken. Enheten kommer att behova ett
nytt handldggningssystem samt fortsatt utbildning och introduktion av samtlig personal. Vidare
behover kommunens riktlinjer for handldggning anpassas efter de nationella klassifikationer,
ndr dessa ér klara.
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Resursenhetens framtid beror pa hur verksamheterna véljer att bestdlla personal av dem.
Behovet av personal pa ldngre vikariat 6kar pga vakanta tjdnster, extrarader och nu dven
sammansatta vikariat. Man befarar att antalet visstidsanstdllda som konverterar till ordinarie
anstdllning kommer att 6ka. Nér det géiller nyrekrytering behdvs utbildad personal och
eftersom hemtjiansten dr var storsta kund behovs personal med korkort. For att 6ka
effektiviteten pad administrationen hoppas man pa att Heroma vikarehantering kommer att ge
utfall. Verksamheten har 1 slutet pa aret paborjat det stora projektet med kommungemensam
bemanning tillsammans med andra berdrda forvaltningar.

Investeringar

En del investeringar har gjorts i bérjan pa aret, och det mesta av detta har med dvertagande av
hemsjukvarden att gora. Inkopen har géllt datorer, kontorsmobler, konferensméobler,
mobiltelefoner, ombyggnad, koksutrustning. Investeringsbudgeten for hemsjukvarden var 360
tkr, och kostnaden har varit 690 tkr, vilket ger en differens pd — 330 tkr
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Kommunstyrelsen har i sitt uppdrag att arbeta med att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angelagenheter och att ha uppsikt éver 6vriga namnders verksamhet. Saledes
foreligger ett ansvar att félja upp det koncernévergripande styrkortet och avrapportera till
Kommunfullmaktige om utfall och eventuella svarigheter att uppna énskat lage. Det koncern-
overgripande styrkortet framgar nedan.

Malet uppfylit

Malet delvis uppfyllt
Malet ej uppfylit

Ingen méatning gjord

© @
© O
® @
O

Vision 2020: Bollnas, mdjligheternas kommun!
Har en héllbar utveckling med tillvaxt och goda majligheter till utbildning och arbete. Vi har ett
jamstallt och miljpanpassat samhalle praglat av trygghet, demokratiska varderingar, mangfald,

upplevelser och framtidstro.

Onskat lage: Bollnas, en tillvaxtkommun fér méanniskor och natur med medborgare, som aktivt

utovar inflytande i sin narmiljé

Kommundvergripande

Socialnamndens

Matetal

nyckelfaktorer per mal
perspektiv
Medborgare Droganvandandet ska Andelen alkoholkonsumenter i arskurs 9

God folkhélsa med ndjda och
engagerade medborgare

© @

® @

©O®

minska bland vara
medborgare

ska reduceras fran foregaende ar med
minst 2% enheter

Andelen elever i arskurs 9 som néagon
gang anvant narkotika skall reduceras
fran foregdende ar med minst 2% enheter

Antal manniskor med riskbruk, missbruk
eller beroende som kontakter
Beroendemottagningen ska 6ka

Antal intoxikationer av GHB/GBL ska
minska

Véara medborgare/kunder
skall vara nojda med véara
insatser och vart
bemotande

Andelen nojda kunder ska vara minst
85%

Vi ska ha hog grad av
medborgarinflytande

Antalet inkomna synpunkter ska oka fran
foregdende ar med minst 5%

Utveckling, valfard och tillvaxt
Bra infrastruktur i hela kommun-
en, tillgang till hégre utbildning
och gott féretagsklimat

Vi ska framja mojligheten
for alternativa utforare

Minst tre informationsmoten for
eventuella alternativa uférare under 2013

Vi ska ha latttillganglig
information och god
service

Besok pa kommunens hemsida,
socialforvaltningen, ska tka med 5% med
foregdende ar

Under 2013 ska minst tre nya e-tjanster
ha inforts
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Ekonomi
God ekonomisk hushallning

Verksamheten ska folja
upp och utvardera
resultatet av de tjanster
som kopts

Minst 80% av alla placeringar ska ha en
noggrann uppféljning om insatserna leder
till de mal som uppstallts

Andelen kopta tjanster i relation till totala
verksamheten ska méatas och stdmmas
av mot behandlingsresultatet

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare med
kompetenta och motiverade
medarbetare

© O

Personalen ska ha
relevant kompetens for
sina arbetsuppgifter

90% av de som paborjar valideringen ska
genomfdra denna och f& formell
kompetens

© @

© @

Personalen ska ha
mojlighet till
kompetensutveckling

Minst 75% ska i personalenkaten uppge
att de vill rekommendera
socialférvaltningen som arbetsgivare

Minst 75% ska kanna att de har mojlighet
till larande och utveckling i sitt arbete

Arbetsséatt och processer

Delaktigt, effektivt och 6ppet
arbetssatt

Verksamheten ska
genomsyras av ett
jamstallt forhallningssatt

Minst 2 undersodkningar skall géras under
aret med fokus pa jamstalldhet

Minst 70% av vara medarbetare skall i
medarbetarenkaten ange att de har fatt
utbildning i/ kunskap om jamstélldhet

© @

Verksamheten ska arbeta
med standiga forbattring
och effektivisering

Minst tre dokumenterade
processanalyser ska genomfdras under
2013.

70% av vara verksamheter ska arbeta
med genombrottsmetoden.

® O

© @

Samverkan med BUN
kring medborgaren for att
skapa trygghet och
sjalvkansla

Antalet anmalningar fran forskolor
rérande barn som far illa ska 6ka med
100% jamfort med tidigare ar.

Antal anmalningar fran skolan rérande
barn som far illa ska 6ka med 10%
jamfort med tidigare ar
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Milj6- och byggndmnden

Kommentarer till perioden 1 januari 2013 - 31 december 2013

Ordforande: Bo Lindgren (s)
Forvaltningschef: Kjell Petersson

Samhillsbyggnadskontoret arbetar med samhéllsplanering. Kontoret har funktioner for
myndighetsutdvning inom bygg och milj6 samt kommunens planerar- och kartfunktion.
Arbetsuppgifternas omfattning bestims av kommunfullméktiges mél och andra politiska
ambitioner, konjunktur, samhillsutveckling samt lagar och forordningar. Forutom kontroll och
tillsyn som ankommer pd kommunens myndighetsndmnd jobbar ndmnden dven med
informations- och kunskapsféormedling inom sina ansvarsomraden.

Arbetsomraden under kommunstyrelsen:
. Oversiktlig planering

. Lokala miljomal

Arbetsuppgifter under milj6- och byggndmnden &r bl a:

. Detaljplanering

. Bygglov/bygganmaélan
. Milj6- och hélsoskydd
. Livsmedelstillsyn

. Naturvérdsfrdgor

. Energirddgivning

Kommunfullméaktiges beslut att under pdgaende verksamhetsar reducera Miljo- och
byggniamndens budget med 540 tkr har fatt stor paverkan pa verksamheten.

En ateranstdllning inom miljogruppen har senarelagts och en vakans inom byggruppen har inte
tillsatts under aret. Konsekvenserna har blivit att handldggningstiderna for dessa bada
verksamheter varit ldngre dn normalt och att flera lokala utvecklingsprojekt blivit senarelagda,
(trafiksituation stadshusviadukten, utredning om planskild korsning Séversta och planprogram
Bro 4:4 m fl).

Inom omradet planering fortloper arbetet med ny oversiktsplan. Ortsanalyser for tva
kommundelar &dr klara och projektet Landsbygdsutveckling i strandnéra ldge héller pé att
avslutas med ett tematiskt tilldgg till dversiktsplanen. Tidplanen for den kommuntidckande
planen halls.

Hela byggruppen har under varen 2013 genomgétt en kurs i verksamhetsutveckling. Gruppen
har sedan implementerat nya rutiner och andra arbetssétt. Slutresultatet skall utvdrderas under
2014.

Det flerdriga projektet med att inventera enskilda avlopp har 16pt vidare. Malsdttningen att
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vara klar 2016 star fortfarande fast.

Maluppfyllelse

P4 vig mot mdjligheternas kommun? Miljo- och byggndmnden har i samradd med
kommunstyrelsen bidragit med foljande insatser i1 syfte att hdja de

kommungemensamma perspektiven medborgare, tillvaxt och medarbetare:

« Over 90% av kunderna ir ndjda med samhillsbyggnadskontorets bemotande i
drendehandldaggningen.

* Detaljplanearbete for flera nya bostadsomrédden har fortskridit; och nagra ar slutforda.

* Den kommundvergripande dversiktsplaneringen har pdgatt under aret och arbetet med
efterfrigade tomter i strandnédra ldge har inletts.

* Tre nya e-tjdnster har utvecklats och implementerats

* Tillgdngligheten har 6kat genom att samhillsbyggnadskontoret hallit kvillséppet i samband
med fullméktigesammantriden.

» Tre praktikanter har beretts arbete pad samhéllsbyggnadskontoret och sedan september
tjdnstgor en trainee hos plangruppen.

Samhéllsbyggnadskontoret har under 2013 anstéllt 4 nya medarbetare.

Kommentarer till budgetavvikelser

Milj6- och byggndmnden redovisar 2013 ett underskott motsvarande 1797 tkr. Liksom tidigare
ar harmoniserar inte budgeten for bostadsanpassning med verkligheten. Den verksamheten
redovisar -1621 tkr.

Framtidsbeddmning

Bollnds kommun kommer sannolikt dven i fortsédttningen att ha en forhallandevis god
befolkningsutveckling; och med visionen att vara mdjligheternas kommun och ett dnskat ldge
som ldnets tillvixtkommun kommer samhillsbyggnadskontoret att agera offensivt inom
samtliga verksamhetsomraden.

Samhéllsbyggnadskontoret kommer att ha ett fortsatt fokus pé strategisk samhéllsplanering dér
samtliga verksamhetsgrenar inom kontoret kommer att vara delaktiga. Kontoret skall verka for
att uppné god beredskap infor framtiden och tillse kommunmedborgarnas, befintliga foretags,
nyinflyttares och nyetablerares intressen.
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Vision 2020: Bollnas, mojligheternas kommun!
Har en hallbar utveckling med tillvaxt och goda mdjligheter till utbildning och arbete. Vi har ett
jamstallt och miljdanpassat samhalle praglat av trygghet, demokratiska varderingar, mangfald,

upplevelser och framtidstro.

Onskat lage: Bollnas, en tillvaxtkommun fér manniskor och natur med medborgare, som aktivt

utdvar inflytande i sin narmiljo

Kommundvergripande
nyckelfaktorer per

Miljo- och bygg-
namndens mal

Matetal

perspektiv

Medborgare Namndens Minst 90% av kunderna skall visa sig vara
God folkhélsa med néjda och verksamhetsomraden |néjda i namndens kundenkat.

engagerade medborgare skall vara

Qo

serviceinriktade och
informativa samt ha
hog rattssékerhet.

Namnden ska utveckla minst tva nya e-
tjanster.

Antalet avslag i 6verprévningsarenden skall
vara f& och motiverade.

Inga aterforvisade arenden fran
Overprévningsinstanser ska foére-komma pa
grund av administrativa brister.

Namnden skall verka
for att befintliga
grénomraden varnas
och utvecklas, samt
att nya tillskapas i takt
med att kommunen
vaxer.

Den totala arealen parkmark skall inte
minska inom detaljplanelagt omrade.

Okad tillganglighet
ska genomsyra
planarbetet. Ocksa i
befintliga
detaljplanelagda
omraden ska
tillgangligheten oka.

Tre kontrolimal for tillganglighet skall finnas
med i varje planarende

Utveckling, valfard och tillvaxt
Bra infrastruktur i hela kommun-
en, tillgang till hogre utbildning
och gott féretagsklimat

® o

Miljé- och bygg-
namnden skall verka
for att efterfrdgade
tomter for bostads-
bebyggelse tas fram.

Milj6- och byggnamnden skall ha en
planberedskap motsvarande 2 ars behov av
tomter for bostadsandamal.

Miljo- och bygg-
namnden skall verka
for att efterfragade
tomter for handels-
och industri-andamal
tas fram.

Miljo- och byggnamnden skall ha en
planberedskap motsvarande 2 ars behov av
tomter fér handels- och industriandamal.
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Milj6- och bygg-
namnden skall i ett
tidigt skede kontaktas
da nya
féretagsetableringar
sker i kommunen.

Milj6- och byggnamnden skall vid varje
sammantrade uppdateras om nyetableringar
av betydande karaktar.

Ekonomi
God ekonomisk hushallning

® O

Milj6- och bygg-
namndens skall ha en
effektiv ekonomi- och
verksamhets-
styrning.

Ekonomi, verksamhet och resultat skall
balansera.

Omsattningshastighet
en pa personalen
skall vara optimal for
att fa bibehalla
kompetensen.

Personalomsattningen far inte dverstiga 8%
(motsvarande tva tjanster) bortsett fran
pensionsavgangar.

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare med
kompetenta och motiverade
medarbetare

®o

Forvaltningen skall
marknadsfora sig/
uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare.

Minst 5 kvalificerade sdkande till varje tjanst.
Forvaltningen ska arrangera minst tva
praktikplatser/ar.

Alla medarbetare pa
forvaltningen skall
kanna delaktighet och
inflytande Over sina
arbetsuppgifter

Medarbetarenkat skall visa att minst 95% av
medarbetarna upplever delaktighet och
inflytande 6ver sina arbetsuppgifter.

Medarbetarna ska ha
en god arbetsmiljo.

Frisknarvaron ska vara minst 95%

Arbetssatt och processer
Delaktigt, effektivt och 6ppet
arbetssatt

® O

Handlaggningen skall
kénnetecknas av
kvalitet, effektivitet
och rattssakerhet.

Minst 90% av kunderna skall visa sig vara
nojda i namndens kundenkat.

Namnden ska 6ka
tillgangligheten

Kvallsoppet pa forsok
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BOLLNAS BOSTADER AB

Verksamhet
Bollnds Bostdder redovisar for ar 2013 en vinst pd 15,2 mkr fore och 12,4 mkr efter
bokslutsdispositioner och skatt. Verksamheten omsatte 225,5 mkr .

De totala investeringarna i materiella anliggningstillgangar har under aret uppgatt till 37,5
mkr. Byggnader och mark svarar dirvid for 33,5 mkr och inventarier for 4,0 mkr.

Laneskulden till banker uppgick vid arsskiftet till 510,0 mkr. Réntekostnaden for aret har till
banker varit 16,4 mkr och borgensprovision till kommunen 2,0 mkr. Upplatelseinsatser fran
de boende pa Sundséker och Hamre Gard uppgar vid arsskiftet till 12,4 mkr. Nyupplaning har
inte skett under dret utan investeringarna har finansierats med egna medel. Detta har till viss
del kunnat ske tack vare att inte heller amorteringar pa banklénen gjorts.

Kostnaderna for reparationer har uppgatt till 19,4 mkr. Bolaget har under aret satsat 38,7 mkr
1 underhdllsatgirder. Av underhéllet avser 12,5 mkr ldgenhetsunderhall.

Hyrorna for bostdader och lokaler hojdes med 1,8 % frén 1 januari 2013. Hyrorna for garage,
carportar och parkeringsplatser hdjdes med fasta krontal. Detta har inneburit en
hyresintdktsokning pé totalt 1,9 %. For de lokaler som har indexavtal hojdes hyrorna med 1
respektive avtal angivna index. Detta har betytt 6kade intdkter for bolaget med knappt 4 mkr.
Hyresgéster som bott minst tjugo ar i samma ldgenhet far 40 % rabatt pad en minadshyra per
ar. Namnda hyresrabatt har funnits i sex ar och for 2013 utgjorde den cirka 400 tkr fordelade
pa

211 hyresgéster.

Antalet outhyrda ldgenheter var vid é&rets slut 51. Detta motsvarar 1,3 % av
lagenhetsbestdndet. Vid motsvarande tidpunkt &ret innan var antalet 50 eller 1,3 %.
Hyresbortfallet for outhyrda ldgenheter och lokaler uppgick till totalt 4,6 mkr.

Fastigheten Kilafors 22:4, Polgatan 31 A-B 1 Kilafors, med en affdrslokal och tre ldgenheter,
har salts 130701 for 800 tkr. Koparen dr Eskilssons Agri Ent.

Den fore detta BP-macken i Arbrd, Koldemo 10:64, Bondegatan 3, har salts 131101 for 475
tkr. K&paren ar Stugservice Hélsingland.

Nya dgardirektiv for bolaget dr framtagna.

For att forbéttra bolagets rutiner inom uthyrningen har ett nytt uthyrningssystem satts 1 drift
under varen.

P& Bonden har det underhéllsprojekt som paborjades 2010 slutforts. Dér har bland annat
utemiljon fraschats upp, miljohus har byggts, balkonger, garage och tvéttstugor har rustats
upp och utvindig malning har gjorts.

Bolaget forvdrvade ar 2010 mark 1 Torsbergsomradet och ytterligare mark har forvérvats dar.
Innehavet omfattar nu mera 4n ttatusen kvadratmeter. Detaljplanearbetet pagér och kan leda

till en antagen plan under 2014.
1
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Tva likadana byggritter finns invid den som nu bebyggs med passivhuset Sundsbro (se
Investeringar). Den véster om Nygatan, Bro 5:31, har dock wupplatits med en
forséljningsoption till HSB Gévleborg. Efter noga dverviganden av intresset har HSB beslutat
att uppfora ett flerbostadshus i ungefar samma storlek som Sundsbro.

Bolaget har fatt ett uppdrag frdn kommunen att bygga en forskola i Ren i Bollnds och parterna
har borjat arbeta med projektet. Om allt gar enligt planerna kan byggnationerna komma igang
under 2014. Kommunen kommer sedan att hyra lokalerna av bolaget.

Fastighetsunderhall som har utforts under 2013 ar bland annat trapphusmalning som har gjorts
1 kvarteret Séddesdrlan och 1 kvarteret Viangavan. Rorinfordring som enbart avser
avloppsledningar har utforts i totalt 71 lagenheter pa Polacksgatan 12, Gérdesgatan 27,
Alirgatan 24 och Polacksgatan 21. Materialet som anvénds ar helt fritt fran Bisfenol A.
Balkonger har renoverats pa Bjorkhamregatan 4, nya balkongtak med snorasskydd har satts
upp pa Bjorkhamregatan 29 A-G och i kvarteret Resedan. I delar av kvarteret Viangavan har
byte av pivafonster paborjats under 2013. Yttre mélning av fasaddetaljer har utforts pa
Giérdesgatan 17 och Bjorkhamregatan 5. Invéndig malning av stora delar av lokalen har
utforts pa Hélsocentralen i Arbrd, dér har dven delar av taket lagts om. Omléggning av tak har
gjorts pé servicehuset Angslunda i Arbra. P4 Storgatan 20 i Arbra har putsskador pé fasaden
lagats, pa Videt 1-4 i Arbra och pa Allén 2, 4, 6 i Kilafors har snérasskydd monterats. Byte av
lassystem har utforts pad Kvarnvdgen 9, 11, 13 och 15. Renovering av markytor har gjorts i
kvarteret Vallmon. Pa Kvarnvdagen 15 har ny lekplats/uteplats gjorts med béankar o gronytor.
Nytt avtal som avser yttre skotsel har borjat gilla frdn och med 1 april 2013.

Den 1 september tilltriidde Lars Asberg som ny vd for bolaget. Han eftertriidde Anders
Wikstrom, som efter 12 ar som vd har gitt i pension. P4 grund av nérliggande
pensionsavgangar for tva av bolagets bovirdar har tvd nya medarbetare rekryterats under
varen.

En fordndring i bolagets bovérdsorganisation har gjorts under hdsten i form av att bovirdarna
har bytt omraden med varandra. Personalrotationen ar likvdl en utveckling for bovirdarna
som for foretaget och verksamheten 1 sin helhet.

Bolaget hade vid érets slut 40 medarbetare, 17 kvinnor och 23 mén, med tjanster motsvarande
38,5 arsarbeten. Genomsnittséldern &r 50 ar och den genomsnittliga anstéllningstiden ar 19 ar.
Under aret har medarbetarna genomgatt olika utbildningar omfattande 132 utbildningsdagar
totalt. Den del av foretagets medarbetare som uppfyller definitionen pa langtidsfrisk utgor
enligt senaste berdkningen 37 %. Detta dr berdknat pd det antal personer som varit anstillda
minst tre ar och inte haft ndgon sjukfranvaro under 2012 och 2013. Sjukfrdnvaron for 2013
var 1,2 %, samma som for &r 2012. Detta ar den lagsta sjukfrdnvaro som uppmiitts 1 vart fall
under 2000-talet och sannolikt flera decennier ytterligare bakat i tiden.

Miljo

Utover den mycket omfattande investeringen 1 energidtgirder som pégar 1 ett sarskilt projekt,
gors kontinuerligt atgérder for energibesparingar i bestidndet. Bland annat i gemensamma
tvittstugor byts torkutrustningar och tvittmaskiner ut till mer energisnila. Aven
motorvirmare byts ut till mer energisnila. Aldre armaturer byts ut till nya. Utomhus fasas
kvicksilverlampor med 125 watt ut till kvicksilverfria ljuskéllor med forbrukning pa 50 eller
35 watt. Entré- och gardsbelysningar dtgirdas for att skapa trygga utemiljoer. Inuti bestdndet
byts édldre armaturer ut till 1agenergilampor och nirvarostyrning. Bolaget har varit med i
kampanjen Halvera Mera ddr en forstudie i energieffektiva atgérder har gjorts for kvarteret

2

111



Ljungheden 2. Forhoppningen dr att bolaget kan anvédnda resultaten frdn denna forstudie dven
pa andra fastigheter 1 bestdndet. Radonmétningar har utfoérts under &ret och under
eldningssdsongen 2012/2013 har radonmétningar skett i cirka 570 ldgenheter. Ett nytt
gemensamt miljohus har byggts i Kilafors for hyresgésterna pad Héallagdrden och Promenaden.
Medarbetarna arbetar stindigt med att minska koldioxidutslédppen fran bolagets servicebilar.
Individuell métning och debitering av elférbrukningen har inforts i1 kvarteret Sélgen 1 1 Arbra,
totalt 23 ldgenheter. Miljomalen for 2013 har utvirderats, se nedan under maluppfyllelse.

Maluppfyllelse

Bolagets mél finns framforallt beskrivna i dgardirektiven och i kommunens system med det
balanserade styrkortet. Styrkortet dr uppdelat 1 fem perspektiv; Arbetssétt och processer,
Medborgare/Kund, Utveckling, vilfiard och tillvixt, Ekonomi samt Medarbetare.

En avstimning av det balanserade styrkortet har gjorts. Mélen inom perspektiven Arbetssitt
och processer och Medborgare/Kund uppnaés inte fullt ut. Det beror delvis pa att ett antal
miétetal inte var médtbara under 2013.

Balanserade styrkortet 2013

Overgripande resultat for det
balanserade styrkortet 2013:
I cirkeln har en samlad
Arbetssatt och Medborgare/ bedémning av bOIagetS

processer Kund mﬁluppfyllelse per perspektiv
i gjorts. Vatje perspektiv

\ o 1
(P ‘w‘ motsvaras av en tartbit.
\ Utveckling, Gron markering betyder att
| Medarbetare vélférd och o . : -
il | malen 1 perspektivet 4r uppfyllda

och att allt gar som planerat.
Gul markering betyder att malen
delvis ar uppfyllda men att det

7 y = mi Y \\
v finns mer att o6ra.

De nya &dgardirektiven antogs under hosten. En av de stérre utmaningarna i1 direktiven ar
nyproduktionsmélet som &r satt till 90 nya ldgenheter mellan 2013-2016. I den
langtidsplanering bolaget upprittat for 2013-2016 uppnas detta mél. Under 2013 péborjades
ett nytt byggprojekt samtidigt som ett annat snart fardigstdlls. Sundsbro-projektet invid
Scandic Hotell rymmer 24 ldgenheter och Saversta-projektet invid Kdmpens kommer att
rymma 32 ldgenheter.

Av riktlinjerna 1 dgardirektiven framgar det att bolaget ska tillgodose olika bostadsbehov och
erbjuda ett varierat bostadsutbud. Detta speglas i de tva pagdende byggnadsprojekten — som
skiljer sig at i sdvil produktionskostnad som tédnkt malgrupp.

Bolagets miljémal for 2013 har utvirderats. Atta av de tio miljdmélen har uppfyllts under
aret. Tva mal har till viss del uppfylits.

Det pagér oavbrutet ett utvecklingsarbete i bolaget for att utféra det allminnyttiga uppdraget
klokt, effektivt och mer ekonomiskt samtidigt som hyresgisterna skall uppleva béttre service
och hogre trivsel. Inom avdelningen for Boservice genomfordes 2013 en personalrotation dar
samtliga bovirdar vixlade geografiska arbetsomriden. Atgiirden var en del i bolagets
tankesitt om stiandiga forbattringar.
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2013 inleddes ocksa ett arbete med en ny affarsplanering for bolaget. Detta ér ett angelidget
arbete. Bolaget har krav och forvantningar pé sig, bade fran dgare och kund, och dessa krav ar
inte alltid litta att tolka. Arbetet med affarsplaneringen ska resultera i att samtliga
formaliserade styrdokument sammanfattas till ett uppdragsdokument med en tillhdrande
strategi — foretagets affarsplan.

Kommentarer till utfall och prognos

Vakanserna har okat marginellt jaimfort med ar 2012, men hamnade trots det béttre &n
prognosen. Antalet vattenskador har legat betydligt hogre &n tidigare ar och har paverkat
reparationskostnaden, som dverskridit prognosen négot. Tack vare en mild host och forvinter
och minimalt med snoréjning och sandning, har vdrmekostnaden och kostnaden for
fastighetsskotsel klart understigit prognosen. Aven kostnaden for el ligger under det som forst
antogs. Trots en viss minskning av underhallsinsatser ligger bolaget 4nd& pd en acceptabel
nivad med 152 kr/kvm.

Réntekostnaden har hamnat strax under budgeten tack vare att de rorliga rédntorna har legat
lagre &n budgeterat. Bolagets vinst pd 15,2 mkr dr klart 6ver det budgeterade resultatet pa 7,5
mkr. Soliditeten utgor vid utgangen av 2013 cirka 19 % vilket overstiger det 1 dgardirektivet
angivna kravet pd 15 %.

Framtidsbedomning

De negativa signalerna i1 virldsekonomin ddmpades under senhdsten 2013. Ett nagot ljusare
internationellt konjunkturldge syns framdver och en ldngsam aterhdmtning tycks ha bdrjat.
Sysselséttningen har 1 god takt 6kat i USA och BNP-tillvixten var dverraskande stark det
tredje kvartalet. Men den for Sveriges del viktiga ekonomiska europaregionen dvertygar inte.
Det svaga ldget 1 Europa dr en viktig orsak till att den svenska exporten har utvecklats svagt
de senaste aren.

Bollnds kommun har de senaste aren uppvisat en stabil befolkningsutveckling, men liksom
ovriga kommuner 1 Gévleborgs lén dr arbetslosheten hogre hér dn riksgenomsnittet. Det &r
framforallt ungdomar som har svart att ta sig in pd arbetsmarknaden. Men sd ldnge
befolkningsutvecklingen i kommunen é&r stabil bedomer bolaget att det finns ett behov av
nyproduktion av dndamalsenliga ldgenheter som uppfyller dagens krav. Darfor jobbar bolaget
tillsammans med kommunen for att erhdlla god planberedskap. Kortsiktigt ser det mycket bra
ut. Det dr ldnge sedan bolaget haft s& manga byggbara fastigheter som nu. Sundsbro, Siversta
och snart Myrbickskroken &r fastigheter vérda att ndmna. I framtiden nirmar sig bolaget bade
Arbra titort och kvarteret bredvid Karlslunds Servicecenter for att skapa god planberedskap
for framtiden.

AB Bollnis Bostidder redovisar for 2013 den relativt sett storsta vinsten ndgonsin. Resultatet
star sig vildigt bra i ldnet vid en jamforelse med andra kommunala bostadsbolag.

I det korta tidsperspektivet dr bedomningen att bolaget dven fortsdttningsvis kommer att
uppvisa ett gott resultat. Ett problem bolaget sannolikt kommer att f4 hantera &r de lokal- och
lagenhetsuppsdgningar kommunens verksamheter varskor om. Framf6rallt handlar det om
Barn- och utbildningsndmndens sérskoleverksamhet som for nirvarande genomgér stora
forandringar med den nya lagstiftningen.

Arbrd och Kilafors riskerar att pd sikt uppvisa hogre vakansgrad &n kommunsnittet. Den
lokala urbaniseringen fran kommundelar till titorten kan ddmpas med klok samhéllsplanering.
Dérfor har kommunen startat ett lokalt utvecklingsprojekt 1 Arbré och bolaget ar 1 allra hogsta
grad involverat i1 arbetet. Mélbilden 4r bland annat att oka tillgdngligheten med en modern
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nyproduktion av ett flerfamiljshus samt ett mer omfattande hissprojekt i ett trevaningshus.
Kort sagt: Fa ortsborna att bo kvar och dven skapa inflyttning.

Saversta-projektet, 32 lagenheter, kommer att sta klart for inflyttning i oktober 2014.
Sundsbro-projektet med sina 24 lagenheter invigs 3 april med inflyttning i maj 2014.

I det langa tidsperspektivet &r det ett fordldrat fastighetsbestind som &r det storsta
fragetecknet for bolaget. Dérfor inleddes i slutet pa aret en idéverkstad for att upprétta en
fastighetsstrategi.

Bolagets verksamhet 1 ovrigt foljer i stort det som planerats. Sedan en tid har uppforandet av
ett passivhus paborjats. HSB:s projekt blir ytterligare en pafyllning av ldgenheter i Bollnids
liknande de 1 passivhuset — men med en annan upplatelseform.

En vision som fOretaget har dr att f& vara med att utveckla Karlslunds Servicecenter. En
idéskiss dr presenterad for kommunen. Den illustrerar en helt ny byggritt i anslutning till de
befintliga byggnaderna. Bolaget bedomer att det pa fastigheten skall byggas ett sd kallat
trygghetsboende.

Investeringar

Bygget av passivhuset Sundsbro invid Scandic Hotell &r i sitt slutskede. Inflyttning i de 24
lagenheterna, 7 ldgenheter om 2 rok, 10 om 3 rok samt 7 om 4 rok, berdknas kunna ske senast
1 maj 2014. I skrivande stund &r alla ldgenheter uthyrda. Huset ar just nu enligt uppgift
Sveriges nordligaste flerbostadspassivhus. Att det dessutom bdde ar passivhus och planeras
for miljocertifiering som miljobyggnad Guld gor det 4n mera unikt. Den 3 april kommer det
att bli en storre invigning dir bland annat representanter fran Riksdagen och SABO kommer
att delta.

Det energiprojekt som startade under hosten 2009 dr nu investeringsméssigt helt genomfort
och dr nu 1 uppfoljningsfasen. Uppsatta besparingsmal ser ut att ha uppnatts, men
uppfoljningen maste fortgd i vart fall ett par ar innan garantierna med sédkerhet kan anses
uppfyllda.

I kvarteret Blickhornet, Vaggatan 17 och Ostergatan 1, har det ombyggnadsprojekt som har
innefattat fyra nya hissar, fem nya vindsldgenheter och inglasning av balkonger slutforts. I de
ndmnda vindsldagenheterna skedde inflytt den 1 februari.

P& Saverstaomrddet har en nyproduktion av en forsta ldgenhetsetapp med 32 ldgenheter
paborjats. Dessa hyresritter, 16 ldgenheter om 2 rok samt 16 om 3 rok, kommer att byggas i
fyra vinkelhus 1 tvd vaningar med hiss och étta ldgenheter per hus. Berdknad inflytt &r oktober
2014.
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BOLLNAS ENERGI AB

Verksamhet

Bollnds Energi AB, 556712-5314, med site i Bollnds producerar och distribuerar fjarrvarme i
Bollnds, Arbra och Kilafors. I Bollnds produceras dven el som séljs pd Nordpool. Dessutom
bedrivs bredbandsverksamhet med fiber och ADSL-teknik i stérre delen av kommunen.
Bolaget startade verksamheten 1/1 2007.

Produktionsanldggningarna for fjérrvirme bestdr av Sdverstaverket i Bollnéds, Arbré
viarmeverk och Kilafors virmeverk. 1 Bollnds ar hushdlls- och verksamhetsavfall det
huvudsakliga bréinslet. I Arbrd och Kilafors anvinds framfor allt biobrinsle. Den totala
energiproduktionen i samtliga anldggningar uppgick 2013 till 211 GWh/ar varav 28 GWh el.

Bolaget har c:a 3700 bredbandskunder varav c:a 1500 kunder med fiberanslutning.

Bollnds Energi dr deldgare i regionala vindkraftbolaget Samkraft AB (10,7 %), 1 regionala
fibernétbolaget Norrsken AB (1,7 %), samt elhandelsbolaget AB Helsinge Elhandel (30 %).

Agarforhallanden
Bollnés Energi AB dgs frdn 31 december 2009 till 100% av det kommunala bolaget Bollnds
Stadshus AB. Tidigare dgare var Bollnds kommun.

Visentliga hindelser

Fjarrvarmeverksamheten dr mycket vdderberoende. 2013 var varmare &n normalt. Den
totala energiproduktionen var 211 GWh att jamfora med 218 GWh 2012. Darmed har
forsiljningen av fijirrvirme minskat jimfort med budget. Aven elpriserna pd Nordpool
spotmarknad har varit ldgre d4n budgeterat.

Den nya biobrénslepannan i Kilafors virmeverk som togs i drift i mitten av december 2011
har pd grund av vissa brister dnnu inte overtagits av Bollnds Energi. Leverantdren har
tvingats utfora vissa ombyggnationer for att uppfylla kontraktet. Pannleveransen berdknas
att Overtas 1 borjan av 2014. Pannan har dock kunnat koras till storsta del enligt
ursprungliga planen och dirmed producerat fjarrvirme med biobrénsle. Detta har inneburit
att oljeandelen 1 Kilafors minskat fran 9,8 % till 3,1 %. Fortsatt optimering av pannorna
berdknas sénka oljeandelen ytterligare.

Utbyggnaden av fjarrvirmenidten har fortsatt under 2013. I Bollnids slutfordes etappen
Norrborn med anslutning av fastigheter pad Ostra sidan om jarnvdgen. Dessutom har fortitning
skett 1 centrala Bollnds. Totalt anslots 30 nya fastigheter i Bollnds. I Arbra ansléts 3 nya
fastigheter och 1 Kilafors anslots 4 nya fastigheter.

Utbyggnaden av fiber har fortsatt under 2013. I Rengsjo med omnejd har 490 fastigheter
fatt mojlighet att ansluta sig till fiber. Av dessa har 272 tecknat avtal. I Arbrd har arbetet
med att bygga ut den norra delen startat. Anslutningen till fastigheterna kommer att
slutforas under 2014. Dessa bidda omridden har beviljats statsbidrag pa 50 % och
kommunen bekostar resterande del. Bollnds Energi utfor genom entreprendrer arbetet.

Pé& Bjorktjdra har utbyggnad till 348 fastigheter genomforts. Av dessa har 204 valt att
ansluta sig. Utdver detta har ett mindre omrade pa sddra Ren ocksa byggts ut samband med
utbyggnad av fjarrvirme. Dessa omraden bekostas av Bollnds Energi.

Totalt har 1033 fastigheter givits mdjlighet att ansluta sig till fiber. Av dessa har 522 valt
att teckna avtal. I dessa omraden har c:a 70 km kanalisation for fiber anlagts.
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I vindkraftbolaget Samkraft AB har en kontrollbalansrakning upprittats. En extra
bolagsstimma beslutade enligt styrelsens forslag att genomfora en nyemission for att fa in
nytt kapital i bolaget. Nyemissionen startade i mitten av december och ska vara slutford i
mitten av mars 2014. Bollnds Energi har beslutat att skriva ner véirdet pa aktieinnehavet i

Samkraft AB med 5 313 tkr.

Maluppfyllelse

Foljande mal har antagits av styrelsen for Bollnéds Energi (balanserade styrkort).

Namnds-/bolags mal

Nojda kunder

Bollnds Energi ska
erbjuda bekvama och
flexibla energilésningar
och darigenom 6ka
kundunderlaget.

Bolaget skall senast
2015 ha 0 % fossil olja
i branslemixen vid
normaldrift.
(normalarskorrigerad)

Uppvisa ett langsiktigt

positivt resultat.

Bolaget skall
sjalvfinansiera sina

investeringar fran ar 2013.

Bolaget skall fran 2013
b6rja amortera av sin
laneskuld.

Medarbetaren ska vara
stolt 6ver sin arbetsplats
och arbetsgivare och vara
delaktig och trivas i sitt

Matetal

Ta fram beslutsunderlag 2013 for
alternativa taxor fran 2014.

Antal nya fjarrvarmeanslutningar
2013 skall vara minst 30 st.

Minst 10 nya serviceavtal under
2013.

Minst 200 nya bredbandskunder
under 2013.

| de omraden som bredband med
fiber ar utbyggd skall minst 50 %
av hushallen vara ansluten.

Oljan skall for 2013 utgoéra hogst
3 %, normalarskorrigerad, av
branslemixen.

Bolaget skall uppvisa ett
rorelseresultat som ar minst
13 % av nettoomsattningen.

100 % av bolagets investeringar
skall finansieras med egna medel
fran 2013

Amortera minst 10 mkr under
2013.

Frisknarvaron skall vara minst
97% av den totala arbetstiden

Personalnarvaron vid

Kommentar

Skjuts till 2015.
Gemensam aktivitet
med annat
energibolag.

37 nya anslutningar

46 nya serviceavtal

476 nya kunder

Malet uppfyllt

Andel olja uppgick till 1%

Utfallet blev 15,5 %

Malet uppfyllt

Malet uppfyllt

N&rvaro 99,1% exkl
langtids-sjukskrivna
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arbete. personalmoten skall vara minst Narvaro 64%
75 % i genomsnitt.

Malet uppfyllt

Utveckla och Under 2013 skall alla
effektivisera olika fjdrrvarmematare lasas av
processer. med automatik.
Under 2013 skall Vissa delar aterstar

Saverstaverkets gamla
styrsystem, Siemens, vara
overflyttad och driftsatt i nya

ABB systemet.
Utveckla samarbetet Minst en gemensam aktivitet Malet uppfyllt
med energi-foretagen i med ett annat energiféretag i
lanet. lanet.

Arets resultat fore bokslutsdispositioner uppgar till + 3 172 tkr. Efter bokslutsdispositioner
och nedskrivning av vérdet pa aktieinnehavet i Samkraft AB uppgér 2013 &rs resultat till —
4 616 tkr.

Framtiden

Bollnds Energi har som mal att ha en oljefri (fossil) energiproduktion. Under 2013 har
oljeandelen i den totala energiproduktionen uppgatt till c:a 1 %. Olja anvinds endast vid
driftstorningar eller ndr det dr extremt kallt.

Bredbandsverksamheten kommer under de ndrmaste aren att fortsitta att bygga ut fibernitet.
Under 2014 kommer utbyggnad av fiber att slutforas pa Bjorktjéra och norra Arbrd. Dessutom
planeras utbyggnad pd Branan och Hoglunda i centrala Bollnis. Bollnds Energi kommer i
framtiden att vara mycket aktiv i arbetet med utbyggnad av fiber dven pé landsbygden.
Fibernétet byggs med mycket hog standard vilket innebar att kunderna ska ha tillgang till ett
nit med mycket hog tillganglighet.

De framtida elpriserna kommer att paverka resultatet for bolaget. Under 2013 var priserna
nagot hogre dn aret innan. Dock var de ldngt under det pris som radde da beslutet om
investering 1 kraftvirmeverket gjordes.

Miljo

Bolaget bedriver tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken vid Séverstaverket 1 Bollnas.
Verksamheten vid anldggningarna i Arbra och Kilafors dr anmélningspliktiga.
Fjarrvirmeverksamheten paverkar miljon genom utsldpp av olika dmnen sasom koldioxid och
kvaveoxider. Utslidppen fran avfallsforbranning medfor dven utsldpp av saltsyra, dioxin och
polyaromatiska kolvéten.

De senaste arens investeringar innebér avsevért minskade utsldpp till omgivningen. Den
nya kraftverkspannan 1 Sdverstaverket genererar mycket ldga utslépp av féroreningar.
Utsldppen av kvdveoxider dr jamfort med andra jamforbara anldggningar mycket 14ga.
Vid métningar under dret har t.ex. utslappen av Dioxin varit minst 10 génger ldgre dn
utslappsvillkoret. Utslédppen av koldioxid har minskat genom att anvéindningen av olja
minskat.
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BOLLNAS OVANAKERS
RENHALLNING AB

Verksamhet

BORABSs uppgift dr att samla in, transportera, behandla och atervinna avfall samt att lagra och
tillverka avfallsbrénsle pd uppdrag av Bollnds Energi. Bolaget dgs av Bollnds Stadshus AB
och Ovandkers kommun med 67 respektive 33 %.

Verksamheten &r idag helt inriktad pa att 6ka graden av sortering och dtervinning samt att
framstélla och lagra avfallsbrénsle. Bolaget bedriver tillstandspliktig verksamhet enligt
Miljobalken vid Sdvstads avfallsanldggning samt vid atervinningscentralen i Edsbyn. Slutliga
villkor for brandforebyggande atgarder har faststillts av Lansstyrelsen.

Informationsarbetet har haft fortsatt fokus pa att 6ka atervinning av forpackningsmaterial samt
att bidra till attitydforandringar for en héllbar miljo.

Maluppfyllelse

Uppfdljningen av BORABS styrkort ger gront ljus for fyra av fem perspektiv.

Medborgare: Den positiva instillningen till BORAB som leverantér av avfallstjdnster har
okat fran 79 till 89 % vid den senaste mitningen 2013. 71 % &r ndjda med tillgéngligheten vid
AVC vilket innebir att mélet har uppnétts.

Ekonomi: Mélet uppnds genom att renhdllningstaxan i Bollnés ligger pa plats 9 (Ovanéaker 15)
1 2013 ars Nils Holgersson-undersokning samtidigt som 89% av abonnenterna ir ndjda med
avfallshanteringen 1 stort.

Arbetssdtt och processer: Malet uppfylls delvis genom att besokare pa hemsidan 6kat med 9%
under 2013. Dédremot har antalet felleveranser inte minskat i tillrdcklig utstrackning.

Kommentarer till utfall och prognos

Resultat fore skatt dr ca 1 mkr hogre &n prognos. Avvikelsen finns fraimst pa intdktssidan,
medan kostnaderna i stort foljer prognos. Intékten frén krossning av avfall dr ldgre én plan till
foljd av ett haveri pa krossanldggningen under véren, som i kombination med den milda
hosten paverkat mangden krossat avfall. Intdkter frén verksamhetsavfall och utlevererat skrot
overstiger ddremot prognosen.

For att klara likviditeten i samband med investeringen i reningsanlédggningen har en upplaning
frdn Kommuninvest gjorts under hdsten.

Framtidsbedomning

BORAB stér infor flera utmaningar under det kommande &ret som kommer att péverka
verksamheten. Nationella miljomal pekar pa att flera systemomldggningar, som t ex insamling
av matavfall, &r nddvéndiga att genomfora under de ndrmaste dren.

Regeringens utredning kring avfallshantering forvéntas Oka béde ansvar och krav pa
kommunerna vilket innebér att samarbetslosningar med andra kommuner bor efterstrévas.

Ny avfallsplan for perioden fram till 2020 kommer att faststillas under 2014.

Investeringar

Den nya AVCn vid Sivstads har tagits i bruk under 2013. Den har mottagits mycket positivt
av vara kunder samt lett till forbattrad arbetsmiljé och dkade avfallsméngder till dtervinning.
Byggandet av den nya reningsanldggningen for lak- och dagvatten har paborjats under aret
och den kommer att tas i bruk full ut under 2015.

Ca 3 ha nya asfaltsplaner har fardigstéllts vilket 6kar mojligheten till lagring av avfall.
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HELSINGEVATTEN AB

Verksamhet

Helsinge Vattens uppdrag &r bl a att ansvara for distribution och rening av vatten samt drift,
skotsel och underhall av fastigheter och anldggningar.

Under 2013 har en del extra underhall lagts pa vattenledningsnétet 1 Kilafors for att minimera
storningarna med missfargat vatten i vintan pa den planerade ombyggnaden av vattenverket i
Vistansjo/Loten. Mycket tid har ocksa lagts pa planering av ombyggnaden av vattenverket
samt planering av ombyggnaden av Héggesta avloppsreningsverk. Ett nytt reningsverk i
Simea har anlagts under hosten och tas i drift i februari 2014.

For enheten ledningsndt samordnas saneringsplanerna med Teknik-, service- och
fritidsforvaltningens gatuplan. Nya rutiner kring grévtillstind, asfalteringséterstillande och
liknande har varit uppe for diskussion under éret.

En fordonspolicy for Helsinge Vatten antogs i augusti 2013. En dversyn av det systematiska
arbetsmiljoarbetet gjordes under sommaren och skyddsronder genomfordes under hésten. En
arbetsplatsolycka intrdffade under varen inom enheten ledningsnit Ovanaker vilket medforde
att arbetsrutinerna lyftes extra pd dagordningen.

Miluppfyllelse
Uppfoljning av HelsingeVattens styrkort for 2013 ger gront ljus for de fyra perspektiven
”Arbetssitt och processer”, “Medborgare”, “Utveckling, vélfird och tillvaxt” samt

”Medarbetare”. Perspektivet “Ekonomi” har mél och mitetal 1 respektive dgarkommuns
tekniska ndmnders styrkort och redovisar dérfor vitt.

Arbetssdtt och processer: Kommunovergripande arbetsplatstraffar hills inom alla enheter.
Styrelsen genomforde ett studiebesok ute 1 verksamheten den 25 april 2013.

Medborgare: Dricksvattnet har fatt bedomningen tjinligt med anmérkning vid ett fatal
provtagningar i1 respektive kommun under 2013. Inga prover har gett resultatet otjénligt.
Enstaka prover pd utgdende vatten fran avloppsreningsverken har dverskridit gransvérdet for
BOD eller fosfor. Antalet unika besdkare pa hemsidan uppvisar en 6kning med 97 % under
2013 jamfort med 2012.

Utveckling, vilfird och tillvixt. Méanga samarbeten/ndtverk pagir med andra va-bolag,
kommuner eller andra foretag/organisationer.

Medarbetare: Samtliga utvecklingssamtal har genomforts under 2013. Medarbetarenkéten for
2013 genomfordes januari 2014, dir svarade 100 % att de kinde till malen for Helsinge
Vattens verksamhet. Andelen medarbetare som kénner arbetstillfredsstéllelse har 6kat med

15 % fran foregdende arsskifte, baserat pad genomforda enkiter.

Omstillningsarbete

Under aret har en person gétt i pension pa enheten ledningsnit och tre anstdllda slutat for att
gé till nya anstédllningar pa annan ort. Under ledningsnét anstédlldes en person och pa va-verk
har en rekrytering gjorts och en dr pd ging. Den ingenjor som slutade pa utvecklings-
avdelningen 1 april ersattes av Johan Pehrers som borjade 1 september. Helsinge Vatten har
dven tagit in en Co-op-praktikant under aret som studerar miljo- och energiteknik vid
hogskolan 1 Gévle. Hon kommer att praktisera pa Helsinge Vatten 10 veckor per ldsar under
utbildningens fyra &r.
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Oversyn av stidkostnaden gav en sinkning av frekvensen for stidning pa vissa verk i Bollnis
vilket berdknas minska arskostnaden med 100 Tkr.

Kommentarer till utfall och prognos

Bolaget baseras pa sjdlvkostnadsprincipen och redovisar ett nollresultat vid arsbokslutet.
Resultatet av VA-verksamheten redovisas istéllet i kommunernas bokslut. For Bollnds uppgar
resultatet for VA-verksamheten 2013 till +909 Tkr att jamfora med nollbudget.

For att uppna nollresultat 1 Helsinge Vatten regleras driftbidraget mot utfall driftskostnader i
verksamheten gillande Bollnés. Driftkostnaderna blev 83 Tkr ldgre d4n budget och Helsinge
Vatten aterbetalar denna del av driftbidraget for att né nollresultat.

Avvikelser mot budget att ndmna &ar hogre konsultkostnader for utredningar av Lotens
vattenverk, Héggesta reningsverk, Glossbo vattenverk samt utredning Overforingsledning
mellan Bollnds och Kilafors. Elkostnad Haggesta reningsverk blev drygt 300 Tkr dyrare &n
budget da gasturbinen var trasig under stor del av dret. Extra spolningar av ledningsnét i
Kilafors samt ett okat antal lickor medforde att driften for vattenledningsnit blev hogre dn
budgeterat. Detta uppvégdes dock av 9,5 % mer investeringstimmar samt liagre kostnad for
dagvattenledning. 1 budgeten hojdes driftkostnad for Héggesta reningsverk pd grund av
haveririsk. Lyckligtvis har maskinerna hallit bra varfor drift och underhall av maskiner samt
materialinkp for drift ligger l4gre dn budget. De gemensamma administrationskostnaderna &r
656 Tkr under budget.

Framtiden

VA- verksamheten stir nu pa troskeln till en stor ekonomisk utmaning dé investeringar pa upp
emot hundra miljoner kronor planeras de nidrmaste tre aren. Investeringar som kommer att
innebéra hogre kapitalkostnader. Dock gor nuvarande VA-overskott pad 9 miljoner att vi inte
behover hoja taxan de ndrmaste tre aren.

Den planerade ombyggnaden av Héaggesta ARV innebér att vi kommer att kunna méta de
hérdare kraven som &r att vénta pé utsldpp av organiskt material och fosfor. En skérpning av
kraven dr att vinta pa alla storre reningsverk i Sverige som en del i arbetet for att na de
nationella miljdmélen om Giftfri milj6” och “Ingen dvergddning”.

Ombyggnaden av vattenverken 1 Véstansjo/Loten och Glossbo gor att leveransen av ett friskt
och gott livsmedel till vira abonnenter blir sékrare.

Tillsammans med samhéllsbyggnadskontoret 1 Bollnds kommer Helsinge Vatten arbeta fram
en VA-plan. Forutom en nuldgesbeskrivning kommer VA-planen att innehalla en strategi for
hur VA-fragorna for kommunala och enskilda anldggningar i framtiden ska hanteras inom och
utom verksamhetsomridena.
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Redovisningsprinciper

Arsredovisningen #r upprittad enligt Kommunal redovisningslag och i enlighet med
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning.

Intékter redovisas i den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna kommer att
tillgodogoras kommunen och intikterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

Tillgdngar och skulder har upptagits till anskaffningsvirde didr inget annat anges.
Periodiseringarn av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed

Avsteg

Bollnds kommun har svart att leva upp till den kommunala redovisningslagen kapitel 2 § 7 som
foreskriver en beskrivning av bokforingssystemets organisation och uppbyggnad till syfte att
ge Overblick dver systemet (systemdokumentation). Hiar pdgar ett arbete som &nnu inte ar
slutfort.

Forandrade redovisningsprinciper

Fran och med 2013 tillimpas RKR 20, Redovisning av finansiella tillgdngar och finansiella
skulder, for pensionsportfoljen, vilket innebdr att de finansiella placeringarna som ska
anviandas for att finansiera pensionsutbetalningar (pensionsportfoljen) ska klassificeras som
finansiell omsittningstillgang. Tidigare ar har de finansiella placeringarna klassificerats som
finansiell anlédggningstillgéng.

Sammanstalld redovisning

I den kommunala koncernen ingér samtliga bolag och kommunalférbund dir kommunens
inflytande Overstiger 20 % och dar kommunens andel av koncernforetagets omséttning uppgér
till 5% eller mer av kommunens skatteintakter och generella stadsbidrag, eller ddr kommunens
andel av de koncernforetagens balansomslutning uppgér till 5% eller mer av kommunens
balansomslutning. Inga fOrdndringar har skett under aret 1 kommunkoncernens
sammansittning. Kommunkoncernens medlemmar och dgarandelar dr, Bollnds Bostidder AB
(100 %), Bollnds Energi AB (100 %), Bollnids Stadshus AB (100 %), Bollnds-Ovanékers
Renhéllnings AB (67 %) och Helsinge Vatten AB (60 %).

Bolag vars verksamhet dr av obetydlig omfattning for den sammanstédllda redovisningen
undantas. De bolag som undantas dr ; Givleborgs kreditgarantiférening, Kommunalférbundet
Inkép Gévleborg, Kommunalférbundet Sam 1 Gévleborg, Kommunalférbundet Sddra
Halsingland, Kommuninvest i Sverige AB, Arla, Swedish Meat (Arla/Milko,Mellanskog,
Lantménnen, Vixa Sverige/Svenska husdjur, Edsby Arena AB).

Jamforelsestdrande poster

Jamforelsestorande poster sdrredovisas ndr dessa forekommer i1 not till respektive post i1
resultatrikningen och/eller i kassaflodesrapporten.
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Som jamforelsestorande betraktas poster som ar sdllan forekommande och dr av betydande
belopp.

Skatteintakter

I enlighet med rekommendation 4.2 frdn Radet for Kommunal Redovisning har skatten
periodiserats och redovisats det &r den beskattningsbara inkomsten intjdnats av de
skatteskyldiga. Vid berdkningen av arets skatteintdkter har Sveriges kommuner och landstings
decemberprognos, innevarande &r, anvinds.

Kapitalkostnader

Kapitalkostnader dr den samlade bendmningen pd avskrivning och rinta (internrdnta eller
affarsmissig ranta). Avskrivning sker enligt nominell linjir metod over tillgingens berdknade
nyttjandeperiod med borjan den tidpunkt dé tillgangen &r fardig att tas i bruk. P4 tillgangar i
form av  mark, konst och pagdende arbeten gbrs inga  avskrivningar.
Kommunens internrinta faststéills utifrén rekommendationer fran Sveriges kommuner och
landsting medan den affarsmédssiga rantan utgdrs av kommunens genomsnittliga inlaningsranta.
For tillgdngar med identifierbara komponenter som har olika nyttjandeperiod tillimpas
komponentavskrivning.

Omprovning av nyttjandeperioden sker om det finns omstidndigheter som pekar pa att det ar
nodvéndigt (t.ex. verksamhetsforandringar, teknikskiften, organisationsfordandringar). Normalt
omprovas inte tillangars nyttjandeperiod om avskrivningstiden ar lingre &n 10 ar och det
bokforda restvirdet understiger 500 000 kr.

Huvudsakligen tillimpas foljande ekonomiska livslédngder:

Maskiner 10-20 ar
Inventarier 3-10 ar
Verksamhetsfastigheter och anldggningar 10-50 ar
Fastigheter for affarsverksamhet 20-50 ar
Gator, vagar och parker 33 ar

Gransdragning mellan kostnad och investering
For att betraktas som en investering krivs att tillgangen har en ekonomisk livsldngd pd minst
tre ar och att tillgdngens anskaffningsvérde overstiger 50 000 kr.

Anlaggningstillgangar

Anléggningstillgdngar upptas i balansrdakningen det ar de anskaffas till anskaffningskostnaden.
Investeringsbidrag och anslutningsavgifter periodiseras i samma takt som anlidggningens
avskrivningstid.

Finansiella tillgangar

Kommunens pensionsmedelsportfolj dr klassificerad som omsittningstillgang. Portfoljens
forvaltning regleras i av fullméktige antaget placeringspolicy for kommunens pensionsfond KF
§179, 2013-09-30. Denna virdepappersportfolj ar kollektivt véarderat och dr vérderad till det
lagsta av anskaffningsvérdet och marknadsvérdet.
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Leasing
Kommunens leasing av fordon har klassificerats som finansiella leasing, i enlighet med
rekommendation 13.1 fran Radet for Kommunal Redovisning.

Exploateringsmark
Exploateringsmark redovisas som omsittningstillgang och vérderas enligt ldgsta varderings-
principen.

Semester- och ferieléneskuld samt personalomkostnadspalagg

Semester- och ferieloneskulden motsvarar de anstdlldas fordran pa kommunen i form av
sparade semesterdagar. Tillsammans med okompenserad oOvertid och dirpda upplupna
arbetsgivaravgifter redovisas semesterloneskulden som en kortfristig skuld 1 balansrdakningen.

Personalomkostnadspéldagg har interndebiterats forvaltningarna under 2013 med 32,2 % samt
for anstillda enligt kommunala avtal ett kalkylméssigt palagg for pensionskostnader med 6,8%
totalt 39 %.

Pensioner

Kommunens pensionsskuld redovisas enligt den sa kallade blandmodellen, kommunala
redovisningslagen kapitel 5 § 4, det vill sdga pension intjdnad fore 1998 redovisas som
ansvarsforbindelse inom linjen och pension intjinad efter 1998 redovisas som avséttning i
balansrikningen. Den individuella delen som placeras av den anstéllde sjdlv redovisas som
kortfristig skuld.

I enlighet med rekommendation 17 fran Radet for Kommunal Redovisning har virderingen av
kommunens pensionsforpliktelser gjorts med tillimpning av RIPS 07.

Pensionsfond

Fran och med &r 1998 redovisas avsatta medel till kommunens pensionsfond i balansrakningen
under finansiella omsédttningstillgdngar. I enlighet med géllande placeringsreglemente placeras
en stor del av pensionsportfoljen 1 realrdnteobligationer med avsikten att behélla
realrdnteobligationerna  till ~ forfall.  Realrénteobligationens nominella  véirde plus
indexupprakning dr garanterade pa forfallodagen. Véirdenedgéngen dr didrmed inte bestaende
och behover foljaktligen inte skrivas ned (kommunala redovisningslagen kapitel 6 § 5).
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Ord- och begreppsforklaringar

Anléiggningstillgangar
Fast och 16s egendom avsedda att innehas under flera ar.

AvsKkrivningar
Planméssig viardenedséttning av anldggningstillgangar.

Avsittningar
Avser ekonomiska forpliktelser som till storlek eller forfallotidpunkt inte &r helt bestdmda.

Balansrikning
Beskriver kommunens ekonomiska stdllning och hur den berdknas foréndras.

BNP (bruttonationalprodukt)

BNP ir ett méatt pa den totala ekonomiska aktiviteten i ett land under en tidsperiod, vanligen ett ar. Det
kan uttryckas som vérdet av total konsumtion av varor och tjdnster, bruttoinvesteringar samt export
minus import.

Borgensitagande
Ett dtagande, vanligen i samband med ett l&n, att dela betalningsskyldigheten med en annan person/bolag
i det fallet att denna inte kan fullgdra sina forpliktelser.

Eget kapital
Skillnad mellan alla tillgangar samt alla skulder och avséttningar.

Finansnetto
Skillnaden mellan kommunens finansiella intdkter och finansiella kostnader.

Inflation
Inflation &r en 6kning av den allménna prisnivan vilket ocksé innebér att penningvirdet urholkas.

Internrinta
Kalkylmassig kostnad for det kapital, som dr bundet i anldggnings- och omséttningstillgdngar och som
utnyttjas inom en viss verksamhet.

Kapitalkostnad
Bendmning for internrénta och avskrivning. Detta dr den kostnad som verksamheterna betalar till
finansforvaltningen som erséttning for de medel som finansierat en investering.

Kassaflodesanalys
Visar varifran kommunens pengar har kommit och vad de anvénts till. Kassaflodet under perioden ska
vara lika stort som forédndringen mellan likvida medel vid arets borjan och érets slut.
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Koncern
Kommunens ndmnder och bolag, kommunalférbund, intressebolag samt
stiftelser.

Kortfristiga fordringar
Fordringar som forfaller till betalning inom ett ar fran balansdagen.

Kortfristiga skulder
Kortfristiga 1an och skulder hénforliga till den l16pande verksamheten, forfaller till betalning inom ett ar
frén balansdagen.

Likviditet
Betalningsberedskap pa kort sikt (forméga att betala skulder 1 rétt tid).

Langfristiga fordringar
Fordringar som forfaller till betalning senare &n ett ar fran balansdagen.

Langfristiga skulder
Skulder som forfaller till betalning senare an ett ar fran balansdagen.

Nettoinvesteringar
Investeringsuppgifter efter avdrag for investeringsbidrag m.m.

Nettokostnader
Driftkostnader efter avdrag for driftbidrag, avgifter och erséttningar. Finansieras med skattemedel.

Nyckeltal
Maiter forhallandet mellan tva storheter, t ex rorelsekapital 1 procent av verksamhetens externa kostnader.

Omsittningstillgdngar
Tillgangar, som kommunen rdaknar med att ha kvar kortare tid &n ett r.

Periodisering
Fordelning av kostnader och intékter mellan olika ar.

Resultatrikning
Visar det ekonomiska resultatet av verksamheterna och foréndring av eget kapital.

RIPS07
Riktlinjer for berdkning av pensionsskuld.

Rorelsekapital
Skillnaden mellan omséttningstillgdngar och kortfristiga skulder. Rorelsekapitalet avspeglar kommunens

finansiella styrka.

Soliditet
Beskriver hur stor del av kommunens tillgdngar som betalas med eget kapital (egna medel).
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BOLLNAS KOMMUN
REVISORERNA

Till:
Bollnds kommun
Kommunfullmaktige

VERKSAMHETSBERATTELSE 2013

Bollnds kommuns revisorer lamnar harmed redogorelse for sitt arbete och for
anvandningen av 2013 ars anslag.

Utover denna verksamhetsberattelse kommer revisorerna, i enlighet med
kommunallagens bestéammelser, att efter granskning av kommunkoncernens
arsredovisning for ar 2013, avlamna sarskild revisionsberattelse till fullmaktige.

1. Verksamhet
Kommunens fem revisorer har under ar 2013 genomfort granskande och framjande
revision inom ramen for god revisionssed.

For revisorernas granskning galler kommunallagen och av fullméktige antaget
revisionsreglemente. Enligt kommunallagen skall revisorerna préva om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt, om rékenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som
gors inom ndmnderna ar tillracklig.

Revisorer ska varje ar, i revisionsberéttelsen, uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for
namnder och styrelser samt enskilda ledamoter i dessa. FOr att mojliggora
beddmningar och skapa en tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all
verksamhet inom namndernas verksamhetsomraden skall granskas dGrligen.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedoma om namndens eller styrelsens
ansvarsutdvande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutdvande avses namndens/
styrelsens aktiva atgarder for att styra, félja upp och kontrollera verksamheten.

For verksamhetsaret 2013 har revisorerna genomfort foljande fordjupande
granskningar

« Utdkad granskning av Namnden for larande och arbetes ansvarsutévande
« Granskning av Kvalitetsarbete inom Individ- och familjeomsorgen

« Oversiktig granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrningen

« Granskning av Socialndmndens ansvarsutévning

« Uppf6ljning av investeringsprocessen

« Granskning av delarsbokslut for 2013

« Granskning av arsredovisning for 2013

Revisorerna har darutover foljt nd&mndernas och kommunstyrelsens verksamhet

genom uppfdljningar, granskningar och protokollsgranskningar samt genomfort
studiebesok. Revisorerna har sammantraffat med namnder och ndmndsforetradare
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samt tjansteman inom olika specialistomraden for att fa information och for att
diskutera iakttagelser som revisorerna har gjort.

Kontinuerliga méten har avhallits med KF”s presidium for informationsutbyte och
avstamning av uppdraget. Tréffar med revisionskollegorna i Ovanaker och
Soderhamns kommuner har genomforts for erfarenhetsutbyte och gemensam
planering.

Revisorerna har haft 13 sammankomster under ar 2013/2014. Revisorerna bitrads i
sitt arbete av PwC Kommunal Sektor. PwC”s revisionskonsulter har utfort
granskningar och uppféljningar i enlighet med vara uppdrag. PwC har ocksa svarat
for den administration som ar forknippad med revisorernas verksamhet.

2. Ekonomi

For 2013 ars granskningsarbete erholl revisorerna ett anslag om totalt 1 302 tkr.

De bokforda kostnaderna for verksamheten uppgar till totalt 1 294 tkr med f6ljande
fordelning (tkr):

Arvoden 321
Personalomkostnader 65
Ovriga kostnader 94
Konsulttjanster 814

Summa 1294
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Bollnas kommun
Revisorerna

Kommunfullméktige

REVISIONSBERATTELSE

Vi av kommunfullmiktige valda revisorer har granskat den verksamhet som
bedrivits av kommunstyrelsen och nimnderna. Utsedda lekmannarevisorer har
granskat verksamheten i kommunens foretag.

Styrelser och ndmnder ansvarar f6r att verksamheten bedrivits i enlighet med
gillande mil, beslut och riktlinjer samt de féreskrifter som giller for verksamheten.
De ansvarar ocks3 for att det finns en tillricklig intern kontroll och for
aterredovisningen till fullmiktige av hur de fullgjort uppdraget.

Revisorernas ansvar &r att granska verksamhet, redovisning, intern kontroll och
prova om verksamheten bedrivits i enlighet med fullméiktiges uppdrag.

Granskningen har utforts enligt kommunallag, enligt av kommunfullmiktige
faststillt revisionsreglemente och god revisionssed i kommunal verksamhet. Var
granskning har genomforts med den inriktning och omfattning som behdovs for att ge
rimlig grund fér bedémning och ansvarsprévning. Granskningens omfattning och
inriktning redovisas i bilaga.

Revisorerna skall utifran lagstiftningen om god ekonomisk hushélining bedéma om
resultatet i bokslutet 4r férenligt med de mél for den ekonomiska forvaltningen som
fullmiktige beslutat om. Kommunen klarade inte kemmunallagens krav pa en
ekonomi i balans for 2013, trots hjélp av en storre jimforelsestérande post.
Kommunen redovisade ett resultat pé -23,6 mnkr och hela koncernen -15,0 mnkr.
Resultatutfallet for kommunen 2013 &r en férsimring med 50,5 mnkr jimfért med
foregiende ar.

Resultatet ir forenligt med det finansiella malet att 100% av alla investeringar ska
finansieras av egna medel. Vi bedémer dock att uppfyllelse av det finansiella malet
blir svart att uppna de kommande &ren med de beslutade investeringarna och en
redan anstriingd likviditetsbudget. Malen om att Bollnds kommun ska uppvisa ett
ekonomiskt 6verskott dr endast till liten del uppfyllt. Maluppfyllelsen for de
finansiella méalen &r svag.

Vi bedémer att maluppfyllelsen for verksamheten, utifrdn aterrapporteringen i
arsredovisningen, ir svag. Vi bedémer att kommunens ekonomiska situation och
utveckling fortsatt &r mycket oroande. Vi pipekade redan forra &ret vikten av
budgetdisciplin i nimndernas verksamheter. Detta ir in mer viktigt i den
anstringda ekonomiska situation som kommunen kommer att uppleva den nirmaste
framtiden. Kommunstyrelsen har med sin samordningsroll och uppsiktsplikt stor
paverkansgrad géllande hur tillfredstéllande nimndernas uppf6ljning, utvirdering,
analys och kontroll av verksamhet och ekonomi &r.
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Utifrin genomférd granskningsinsats bedémer vi att Socialnimnden brustit i sin
ledning, styrning och uppféljning av dldreomsorgens verksamhet. Vi riktar kritik
mot att Socialnimnden inte pa ett tillfredsstéllande och tillréickligt sitt vidtagit
aktiva &tgirder for att minska utvecklingen av budgetéverskridandet under 2013.
Vi ser mycket allvarligt pa att Barn- och utbildningsnimnden anyo, trots vira
synpunkter under flera &r, inte klarat av att halla sin budget. Vi riktar kritik mot
Barn- och utbildningsndmnden fér detta.

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte tillrickligt uppfyllt sin uppsiktsplikt d&
kommunstyrelsen inte p3 ett tillfredsstillande sitt efterfrigat underlag och
dokumenterade analyser for att skapa en tydlig bild av Socialnimndens

budgetdverskridande. Vér bedémning ir att kommunstyrelsen dven brister i
uppsiktsplikten 6ver Barn- och utbildningsnimndens budgetéverskridande.

Trots vara kritiska synpunkter tillstyrker vi

att kommunstyrelse, niimnder och fullmiiktigeberedningar samt de
enskilda fortroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet.

att kommunens drsredovisning fér ir 2013 godkiinns.

Maud Kvarnéng har inte deltagit i revisionella bedémningar av Miljé- och
byggndmnden pa grund av valbarhetshinder.

Leif Jonsson har varit ersiittare hela aret 2013 i kommunstyrelsen och deltar dirfor
inte i ansvarsprovningen av kommunstyrelsen.

Lekmannarevisorernas granskningsrapporter avseende de kommunala aktiebolagen
bilidgges.

Bollnis den 15 april 2014 f

,JM?/@M% Voo

aud Kvarning Tor Jd@sson Leif Jpnsson
Revisor Revisor Revigor
%ﬁ A %
Ake Flackman Ingemar O Nils

Revisor Revisor
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