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Lamna synpunkter

och klagomal

Du som elev, vardnadshavare eller annan
person har rdtt enligt skollagen att [dmna
dina synpunkter och klagomal om for-
och grundskola. Vi ar skyldiga att utreda
klagomal som kommit in och gora
eventuella atgarder.

Ett klagomal innebar att du har méjlighet
att se till att du eller ditt barn far en bra
utbildning i en trygg miljo inom Bollnds
kommunala for- och grundskola, oppna
forskolan, pedagogisk omsorg, fritidshem
och nattis. Dina synpunkter ar darfor
viktiga forvart utvecklings- och kvalitets-
arbetet.

Vad ar klagomal och
synpunkter?

Med klagomal avses att nagon klagar pa
att verksamheten inte uppnar kvalitet
enligt lagar och regler, till exempel
Skollagen.

Med synpunkt avses dvrigt som framfors
och berdr verksamhetens kvalitet, till
exempel forslag pa forbattringar.

Ett berom, fraga eller forslag kan ocksa
vara en synpunkt.
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Hur l@mnar du synpunkt
eller ett klagomal?

Steg 1

Vand dig i forsta hand till personal pa din
forskola, fritidshem eller skola. Om du inte
tycker att du far rétt hjalp, ga till steg 2.

Steg 2

Prata med rektor pa den for- eller grund-
skola, som berors, med din synpunkt
eller ditt klagomal. Om du fortfarande &r
missnojd ga till steg 3.

Steg 3

Om du inte ar ndjd med hanteringen av
ditt drende av personal eller rektor pa
forskola eller skola, vander du dig till
utbildningskontoret.

Handlaggning av synpunkt

och klagomal

Berord chef ansvarar for att klagomalet
utreds och for att eventuella atgarder gors.
¢ Klagomalet ska utredas skyndsamt

¢ Kontakt ska tas med den klagande inom
tio arbetsdagar.

Du har givetvis ratt att lamna synpunkter
och klagomal anonymt, men om du vill ha
ett svar pa ditt drende behéver du ldmna
namn och kontaktuppgifter.

Synpunkter och eventuella klagomal ut-
reds och aterkopplas darefter till berorda.
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Sa hdr kan du l@mna synpunkter
eller klagomal

Du kan lamna din synpunkt och ditt
klagomal via e-tjansten Ldmna synpunkt
kommuns hemsida.

Om du inte har den mdajlighet kan du
ocksa kontakta kommunen e-post till
* bun@bollnas.se

¢ Telefon 0278-250 00

e Brev till Bollnds kommun,
Utbildningskontoret, 821 80 Bollnds
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Tank pa!
Alla klagomal som utreds diariefors
och blir da allman handling. Det kan

betyda att vem som helst har ratt att
ldsa handlingarna.

Vi kan, med stdd av bestdammelserna
i offentlighets- och sekretesslagen,
hemlighalla vissa kédnsliga uppgifter.
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BOLLNAS KOMMUN
Utbildningskontoret
Stadshustorget 2

821 80 Bollnis

Lamna in synpunkter eller
klagomal via e-tjanst

Sa har gor du for att lamna in klagomal
och synpunkter genom var e-tjanst.

1. Ga in pd www.bollnas.se
2. Ga in pa Mina sidor

3. Klicka pa rutan Ldmna synpunkt och
sedan pa Starta e-tjanst

Om du loggar in med ditt bankID far du
lattare aterkoppling pa ditt drende.

4. Vdlj vad synpunkten géller och kategori
Forskola och skola

5. Skriv sedan in din synpunkt eller ditt
klagomal.

Kontakta oss
bun@bollnas.se
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