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Aktiverande
Syftar till férandring och utveckling

STRATEGI — avgorande vagval for att nd mélen
PROGRAM - verksamheter och metoder i riktning mot malen

PLAN — aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande
Reglerar redan befintlig verksamhet

POLICY — anger kommunens forhallningssétt till givna situationer
RIKTLINJER — rekommenderade sétt att agera
REGLER - absoluta granser och ska-krav
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1. Inledning och bakgrund

Tillganglighet till service &r en viktig faktor for att framja attraktiviteten och
for att bidra till utveckling och tillvaxt i hela kommunen. Méanniskor behéver
service for att kunna bo och trivas pa en plats, och foretag ar beroende av
viss service for att kunna bedriva verksamhet.

Utslagningen av butiker och service pa landsbygden beror bland annat pa
rationaliseringar och strukturomvandlingar, det har gjort att det mesta av den
kommersiella servicen som bland annat post, bank, apotek mm férsvunnit,
eller dragit ner pa éppettiderna. Nya miljokrav, 6kade transportkostnader och
nathandel ar andra faktorer som spelar in. De kvarvarande
livsmedelsbutikerna &r av stor betydelse, i flera aspekter. Det ar inte bara ett
inkopsstélle, det ar en viktig traffpunkt och ett nav pa orten, en nddvandighet
for en fortsatt landsbygdsutveckling om andra orter an Bollnas tatort ska ha
mojlighet att vaxa och utvecklas.

Kopplat till det naringslivspolitiska programmet och den regionala
utvecklingsstrategin sa &r tillgang till arbetskraft, utbildning, bostader,
samhaéllsservice, foreningsliv, kultur- och fritidsaktiviteter och IT-
infrastruktur samt vélfungerande transportsystem grundldggande
forutsattningar for Bollnds kommuns attraktivitet och tillvéxt.

Sambhillets behovstrappa, (enligt "Hela Sverige ska leva”) forstarker vikten
av en fungerande kommersiell service, saval i tatort som pa landsbygden.

Sambhallets behovstrappa

1. Infrastruktur
(\agar, energi, digital infrastruktur, telefoni, bostéder, finansiering, kommunikationer, transporter)

2. Trygghet/service
(Service, utbildning, polis, jobb, post, sjukvard)

3. Gemenskap
(Métesplatser, kultur, fritid, folkbildning)

4. Sjalvkénsla
(Makt att paverka, lokalt inflytande, uppskattning, balans mellan stad och land)

5. Sjalvforverkligande
(Innovation, tillvaxt, kreativitet, entreprendrskap)

1.1 Ramverk och 6vervaganden

Regionalt serviceprogram, naringslivspolitiska programmet samt den
regionala utvecklingsstrategin ligger till grund for framtagandet av
programmet for serviceutbud Bollnds Kommun.

1.2 Koppling till andra styrdokument

Program for serviceutbud Bollnds kommun ersétter tidigare
varuforsorjningsplan fran 1990, med diarie nr 90-2362.

2. Syfte

Programmet for serviceutbud Bollnds kommun, beskriver hur nuldget ser ut i
serviceutbudet i kommunen. Det ar ocksa ar ett underlag som ligger till
grund for kommunens planering och beslut om stodinsatser for att bibehalla
viss kommersiell service pa landsbygden. Att langsiktigt utveckla och framja
tillgangen till kommersiell och offentlig service i landsbygd sa att manniskor
kan leva, bo och verka i hela var kommun.



2.2. Mal

- Skapa forutsattningar for manniskor och foretag att bo och verka var de vill
i kommunen.

- Erbjuda en god serviceniva inom rimligt avstand och utifran realistiska
forutsattningar.

- Framja utveckling, som leder till att det finns befolkningsunderlag, pa fler
platser &n kommunens centralort.

- Att varna om en god miljo, som genom planering leder till minskad
biltrafik.

3. Nulagesanalys

Nuldgesanalys, med befolkningsutveckling, infrastruktur och
kommunikation, servicepunkter och naringslivet beskrivs i bilaga 1.
Underlaget baseras pa statistik som revideras arligen.

4. Servicepunkter

4.1 Beskrivning av servicepunkt

En Servicepunkt ar en plats att traffas pa, dar du far service och information
nara dar du bor. Syftet &r att skapa en mer levande landsbygd och bidra till
en utokad service pa landsbygden. Majligheten att utrétta enklare arenden
utan behdva aka in till centralorten, sparar bade tid och pengar fér invanarna
samtidigt som miljopaverkan minskar.

Servicefunktioner:

1) Métesplats
att ge mojlighet till att ha en plats dar man kan séatta sig ner, ta en kopp kaffe
och traffa andra manniskor.

2) Dator och internet, eller tillgang till wifi.
att ge mojlighet for manniskor att lana en dator for att utratta mindre
arende, gora sokningar, for turister.

3) Erbjuda kopiera, scanna och skriva ut-tjanst.
4) Turistinformation och broschyrer
5) Arrangemang

Att det ordnas minst tre arrangemang i anslutning till servicepunkten. Det
kan vara arrangemang som t ex Lucia, paskfirande, eget lokalt arrangemang
etc.

6) Erbjuda hemkoérning av livsmedel.

7) Tillsyn av atervinningsstation och utomhusmiljo.

8) Anslagstavla, digital eller analog, for mer lokala nyheter och relevant info.
9) Egen idé/anpassad till servicepunktens forutsattning.

Erséttning:

Minst tre av servicefunktionerna ska tillhandahallas for att ersattning ska
utbetalas.

Ersattningsnivan ar i dagslaget (2020) 10 000 kr per servicefunktion.



Maximalt 50 000 kr per ar och servicestélle, om servicestéllet tillhandahaller
minst fem servicefunktioner.

SERVICE o

Symbolen for servicepunkt, enligt det utseende som godkants av
Trafikverket och framtagits och getts anvandningsratt av Ornskéldsviks
kommun. Cirkelns symbol kan anvandas pa kartan for att markera
servicepunkter.

Kommunen tillhandahaller fasadskylt samt beachflagga till de platser som &r
godkénda servicepunkter.

5. Utveckling och framtid

Nya kOpbeteenden, pendlingsmonster, demografisk utveckling och inte
minst digitaliseringen och pandemin &r faktorer som paverkar
forutsattningarna for bade kommersiell och offentlig service.

Forsamrad koptrohet &r det storsta hotet mot landsbygdsbutikerna idag,
darfor behover vi jobba med att se 6ver olika bygders forutsattningar och
verk for att pa kreativa séatt tillvarata idéer som kommer fran olika aktorer
och att sdtta dem i sammanhang som bidrar till bygdens samlade utveckling.
Detta med syfte att underlatta och skapa forutsattningar som far fler att bo,
verka och leva samt att driva foretag i alla delar av kommunen, vilket starker
kommunens forutséttningar att méta framtiden med invanare som lever ett
gott liv.

En viktig faktor ar det lokala engagemanget bland invanarna.

Pandemin kan komma sétta avtryck i den framtid vi moéter med fler som vill
flytta sig sjalva, arbetet och kanske foretaget till kommuner som var, inte
minst utifran kommunens goda kommunikationer och vetskapen om att
digitaliseringen medger for allt fler att kunna arbeta hemifran, helt eller
delvis.

| Bollnéas &r de politiska direktiven tydliga och anger att alla delar av var
kommun behdver utvecklas och att kommunala verksamheter ska vara
narvarande i alla kommundelar.

Tillgang till service som behdvs nara och ofta, sdsom trygga bostader for
aldre, skolor och infrastruktur beskrivs vara grundlaggande for att 6ka
tryggheten oavsett var i kommunen man bor, vilket starker kommunens
forutsattningar att utvecklas vidare.



5.1 Prioriterade omraden
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6. Stod till kommersiell service i landsbygd

Beskrivning av aktuella stod som finns att soka for kommersiell service i
landsbygd, finns i bilaga 1.



7. Mal och slutsats

Bollnds kommuns vision dr att

“dar 2030 ha en hallbar utveckling med tillvixt och goda mojligheter till
utbildning och arbete. Vi har ett jamstéallt och miljo- anpassat samhalle
praglat av trygghet, demokratiska varderingar, mangfald, upplevelser och
framtidstro”

Ska vi lyckas med det behdver vi sakerstalla att ménniskor ges mojlighet till
bra service, oavsett vart man valjer att boséatta sig.

8. Uppféljning och revidering

Néringslivs- och utvecklingskontoret ansvar for att programmet for
serviceutbud Bollnas kommun f6ljs upp, samt uppdaterar bilaga 1 arligen.

8.1 Revidering
Program for serviceutbud Bollnas kommun géller 4 ar fran antaget datum.

9. Bilagor
Bilaga 1



